& TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

GOBIERNO DEL ESTADO 2017- 2021

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE
SISTEMAS INFORMACION EN SALUD

I TLX | opp.saLup

CREAMNISMO PUBLICC DESCEMTRALIZADO

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS SALLID DE TLAYCALA
GOBIERMC DEL ESTADO DE TLAXCALA 3017-2021

SEPTIEMBRE 2020



STLX

'L"N!T'I-L IR ¥ CRF(-E’. _IUNTI.'IE

O PD. SALUI:I' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
e DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

AUTORIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

En cumplimiento a los articulos 20 y 21 de la Ley Organica de la Administracién Pablica del
Estado de Tlaxcala; los articulos 5, 28 y 30 de la Ley de las Entidades Paraestatales del Estado
de Tlaxcala; y a los articulos 10, 18, 19, 20, 21 y 24 del Reglamento Interior del Organismo
Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala; se elaboré el presente Manual de
Procedimientos de la Oficina de Sistemas de Informacién en Salud para su debida
observancia y se aprobé el dia 23 de septlemhlre tle 2020.

REVISO
Ing. Da Cruz Mufioz Ing. Oscar Gomez Fernandez
Jefe de la Oficina de Sistemas de lefe del Departamento de Organizacion y
Informacién en Salud Sistemas

Infraestructura y Desarrollo

AUTORIZO

Dr. Rene Lima Morales
Secretario de Salud y
Director General del OPD Salud de Tlaxcala

| cadigo: MP—GIS un}m Fecha: 23 de Sepliembre de 2020 | Revision: Paging; 1 de 52



STLX OPD.SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
cunr‘l:um X CRRCER [UNTOE ’ e DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Tabla de contenido

Bl M eyt T R eres | S SRS . SO T 3
2. APED IR AOITIISIIEEING .. oo sis s e e s S 4
A e B ITIBINROIE S .o i e R s oA b v e S Tt e 7
R T B D TR e e SRS s R e I I DU L ]
5. Descripcion de procedimientos POF AM8a. ......cverrimisiessmsssnssssessesesssesssssssrsssss sesessessnssessns 11

5.1 Procedimiento para generar el Calendario estatal para la entrega, correccion y cierre
mensual de los subsistemas de INFOrMECION. ... ... resirsesse s eeesssmessssesesses s sseeeeeseee e 11

5.2 Procedimiento para la reproduccion y distribucién de formatos Institucionales de las
Sistemas de Informacion. .......ccccuiii. SR O I B o s T D T e e Sy 16

5.3 Procedimiento para el cierre anual de los subsistemas de informacion...........ooveveooivnn. 21

5.4 Procedimiento para la recepcién de informacién de los subsistemas de informacién a nivel
DL O I e L e 27

3.5 Procedimiento para la revision y evaluacion de la informacion generada por las unidades
i e B T D O MW . ool 1 BN v 31

2.6 Procedimiento para la correccion de informacion por las unidades hospitalarias y
J5 st e Dl LA e smarsmaatn o (. ST 35

5.7 Procedimiento para la administracién y control de los Certificados de Nacimiento,
DISRACin SRIUBITE PO . ... it et s e S s e e 38

5.8 Procedimiento para la publicacion de informacién de los sistemas de informacion.............43

5.9 Procedimiento para la capacitacion ¥ SUPEIVISION. ........ccuiveiecisiemresnreressessssasessns Pt 46
S i L S S R 58 N R DN F W R R | L S e o e e 50
ICﬁdlgn MP-015-DID-01 [ Fecha: 23 de Septiembre de 2020 | Revisién: f Pa,gma 1 de 52|




STLX

i '::"NISIH K 'I' frJ-FCFR UHT'.'IE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
%?’g‘%"&""l_g‘n DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

1. Introduccion

El presente Manual de Procedimientos de la Oficina de Sistemas de Informacion en Salud,
busca orientar al personal del organismo sobre la estructura organica y las funciones que
les competen en los diferentes niveles jerarquicos donde se encuentran adscritos los
servidores publicos, se crea como un ienta administrativa para que cada servidor
II:at'p_l::-lii:t:-l realice T:.ts funciones de |uh 1 ef'caz y eficientemente para el mejor |
desarrollo y organizacién del Organismo Saluq de Tlaxcala.

En el manual se considera como Salud de Tlaxcala al Organismo Publico Descentralizado
Salud de Tlaxcala y a la Secretaria de Salud del Estado de Tlaxcala, para facilitar la aplicacién
del manual.

Este documento técnico-administrativo, presenta de manera ordenada y sistematica,
informacion relativa a las funciones y actividades que se llevan a cabo en cada una de las
dreas que lo integran. Al mismo tiempo, delimita la autoridad-responsabilidad asignada a
cada uno de los niveles jerdrquicos establecidos, asi como las relaciones de comunicacién y
coordinacion que existen entre las diferentes dreas que se contemplan.

La finalidad de este Manual de Procedimientos es establecer las politicas, normas y
mecanismos para el desarrollo de las actividades de las diferentes dreas que conforman |a
oficina de Sistemas de Informacion en Salud, bajo los criterios de la reingenieria de
procesos.

Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a la descripcion de las
funciones, tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion,
auxiliar de manera directa en la induccion del puesto, adiestramiento ¥ capacitacion del
personal, ya que describe en forma detallada las actividades de cada macro procesos,
aterrizandolos en los procesos especificos del drea responsable de cada uno.

Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de un sistema e interviene en la
consulta de todo el personal, que desee emprender tareas de simplificacion de trabajo
como analisis de tiempos, delegacion de autoridad, etc.

Este manual uniforma y controla el cumplimiento de las rutinas de trabajo, evitando su
alteracion arbitraria, determinando en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o
errores, facilitando las labores de auditoria, evaluacién del control interno y la evaluacion
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del desempefio, aumentando la eficiencia de los empleados, indicindoles lo que deben
hacer y cdmo lo deben de hacer evitando duplicidades, construyendo las bases para el
andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos

utilizados.

2. Mar¢o Jurfdici:: Administrativo

Disposiciones Constitucionales:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05/02/1917 Ultima Reforma 24/02/2017.

2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala.
P.0. 04/02/1982 Ultima Reforma 01/05/2004.

Leyes Federales:

1. Ley Organica de la Administracion Publica Federal,

D.O.F. 29/12/1976. Ultima Reforma D.O.F. 19/12/2016.

2. ley General de Salud.

D.0.F. 07/02/1984. Ultima Reforma D.O.F. 27/01/2017.

3. Ley Federal del Trabajo.

D.O.F. 1/05/1970. Ultima Reforma D.O.F. 12/06/2015.

4. Ley de Coordinacion Fiscal.

D.O.F. 27/12/1978 Ultima Reforma 18/06/2016.

5. Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 4/01/2000. Ultima Reforma D.O.F. 10/11/2014.

6. Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.O.F. 14/05/1986. Ultima Reforma D.O.F. 18/12/2015.

7. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.0.F. 13/03/2002. Ultima Reforma D.O.F. 18/07/2016.

8. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental.

D.0.F. 11/06/2002. Ultima Reforma D.O.F 27/01/2017.

Leyes Estatales:

1. Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de Tlaxcala.
P.0. 07/04/1998 Ultima Reforma P.0.01/05/2014.
2. Ley de Salud del Estado de Tlaxcala.
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P.O. 28/11/2000Ultima Reforma P.0. 16/10/2015.

3. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala.
P.0. 30/12/2003. Ultima Reforma 19/05/20089.

4, Leyde las Entidades Paraestatales del Estado de Tlaxcala.

P.0. 09/10/1995. Reforma P.O. 17/10/2008.

5. Ley Laboral de los Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.
P.O. 31/12/2007. Ultima Reforma P.O. 06/12/2013.

6. Ley de Archivo del Estado de Tlaxcala. !

P.0. 13/05/2011. Ultima reforma 13/05/2011.

7. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Tlaxcala.
P.0. 06/01/2003. Ultima reforma 06/01/2003.

Cédigos:

1. Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

D.0O.F. 05/03/2014. Ultima reforma 17/06/2016.

2. Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Tlaxcala.
P.0.E. 05/12/2013. Ultima Reforma 13/12/2013.

Reglamentos Federales:

1. Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

D.O.F. 19.01.2004. Ultima Reforma D.OF. 10.01.2011,

2. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 20/08/2001 Ultima Reforma D.O.F. 28/07/2010.

3. Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica
Gubernamental.

D.O.F. 11/06/2003.

4. Reglamento de |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 11/06/2006. Ultima Reforma D.O.F. 30/03/2016.

5. Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.O.F. 26/01/1990 .Ultima Reforma D.O.F. 23/11/2010.

Reglamentos Estatales:

1. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala.
P.O. 14/12/2016.

Acuerdos Federales:

e e e -
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1. Acuerdo por el que se establecen los criterios generales para el desarrollo de
infraestructura en salud.
D.O.F. 02/03/2017.

Acuerdos Estatales:

1. Acuerdo que establece las politicas generales del ejercicio del presupuesto, las medidas
de mejora y modernizacion de |a gestion administrativa y los lineamientos de austeridad
del gasto publico.

P.O. 24/12/2018.

Lineamientos Federales:

1. Llineamientos de Proteccion de Datos Personales.
D.O.F. 30/09/2005,

2. Llineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la administracion
publica federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a
lainformacién gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucién,
notificacion y la entrega de la informacion; en su caso, con exclusidn de las solicitudes
de acceso a datos personales y su correccion.

D.C.F. 18/08/2015.

Normas:

1. NOM-233-55A1-2003, Que establece los requisitos arquitectdnicos para facilitar el
acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos de atencidn médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional
de Salud. D.O.F. 15/09/2004.

2. NOM-005-55A3-2010. Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16/08/2010.

3. NOM-016-55A3-2012. Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada. D.O.F.
08/01/2013.

4. NOM-035-55A3-2012. En materia de informacién en salud, establece los criterios y
procedimientos que se deben seguir para producir captar, integrar, procesar,
sistematizar, evaluar y divulgar la Informacién en Salud. D.O.F. 23/12/2012.

Planes:
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1. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
D.O.F. 20/05/2013.
2. Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.
P.0. 17/06/2017.

3. Relacion de procedimientos

Proceso:

Establecer los criterios y procedimientos que se deben seguir para producir, captar,
integrar, procesar, evaluar y divulgar la informacién en salud en la plataforma del Sistema
Nacional de Informacion Basica en Materia de Salud (SINBA), a través de los subsistemas de
informacion en salud.

Procedimientos:

1. Procedimiento para generar el calendario estatal para la entrega, correccidn y cierre
mensual de los subsistemas de informacion.

2. Procedimiento para la reproduccion y distribucion de formatos Institucionales de los
Sistemas de Informacion.

3. Procedimiento para el cierre anual de los subsistemas de informacion.

4. Procedimiento para la recepcion de informacion de los subsistemas de informacién
a nivel estatal.

5. Procedimiento para la revision y evaluacion de la informacion generada por las
unidades hospitalarias y jurisdicciones. ;

6. Procedimiento para la correccion de informacién por las unidades hospitalarias y
jurisdicciones.

7. Procedimiento para la administracidn y control de los Certificados de Nacimiento,

Defuncion y Muerte Fetal.
8. Procedimiento para la publicacién de informacion de los subsistemas de

Informacion.
9. Procedimiento para capacitacion y supervision.

I T et — ————ewmame e o -——
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4. Politica de Calidad y Politicas Generales

Politica de Calidad

Asegurar el cumplimiento del calendario estatal de los subsistemas de informacién, con la
finalidad de contar con un sistema oportuno e integrador, que administre los datos, la
informacidn y el conocimiento que sirven de apoyo para conformar un sistema de salud
universal, equitativo, de alta calidad, descentralizado y participativo, que orienta al proceso
de planeacion, la gestién de programas y servicios, asi como a la toma de decisiones.

Politicas Generales

a) Las disposiciones contenidas en este documento, tienen aplicacion en todas las
unidades médicas y las jurisdicciones sanitarias de Salud de Tlaxcala.

b) La Oficina de Sistemas de Informacion en Salud debera establecer el calendario de
trabajo estatal y notificar a los directores de hospitales y jefes de jurisdicciones
sanitarias para definir los cierres mensuales y el cierre anual, asi mismo, cada unidad
hospitalaria o jurisdiccién sanitaria deberd de contar con un calendario interno para
dar cumplimiento al calendario estatal.

¢) Los directivos deberan de proporcionar |as facilidades economicas y administrativas
al personal responsable de los sistemas de informacion del area de estadistica de
hospitales y jurisdicciones sanitarias para acudir a las oficinas centrales con la
finalidad de dar cumplimiento al calendario de trabajo establecido.

d) La captura en los subsistemas de informacion en salud unicamente se realizard con
la informacion de los formatos institucionales oficiales de los subsistemas.

e} Lainformacion registrada en formatos paralelos implementados por los programas
o directivos de Salud de Tlaxcala no se considera oficial para su registro.

f) El llenado de los formatos institucionales oficiales es responsabilidad del médico
tratante y debera realizar el registro de todos los datos derivados de la atencidon
médica al paciente, asi mismo todos los datos deberdn registrarse de manera
legible, sin abreviaturas, evitando errores u omisiones.

g) Elreporte de las actividades realizadas en las unidades médicas, debera ser asociado
e identificado mediante la Clave Unica de Establecimientos de Salud (CLUES).

h) La verificacion de la calidad del llenado de los formatos, antes de su envio al Area de
Estadistica del hospital, es responsabilidad de cada uno de los servicios del hospital
que brinden |a atencion.

———

cndugo MP-015- I:lll:l-ul Fe¢:ha 23 ue Septlemnm :te I'I:I'?_ﬂ | Revision: :Pau;lna E d& 52

X



STREX

_JHSTi.th T I'.pkL-LpI!. |l.|H?l:|:.

i)

i)

k)

m

n)

p)

q)

[

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
P.D,
9; E&"‘EUD DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

La verificacion de la calidad del llenado de los formatos, antes de su envio a la
Jurisdiccion Sanitaria, es responsabilidad del prestador de cada uno de los médicos
de las unidades médicas.

La informacion en salud es de observancia obligatoria para las unidades médicas de
Salud de Tlaxcala, su aplicacion deberd contar con un sistema Unico, oportuno e
integrador gue oriente el proceso de planeacion, |a gestién de los programas, asi
como |a toma de decisiones.

El registro de informacién de los subsistemas de infarmacion debera de registrarse
en la plataforma del Sistema Nacional de Informacion Basica en Materia de Salud
(SINBA) a excepcion de las atenciones de consulta la cual debers de registrarse por
el personal de la salud a traves del Expediente Clinico Electronico para su posterior
integracion al SINBA, a través de las guias de intercambio de informacion.

Para la estadistica de mortalidad la fuente primaria de las causas, es el certificado
de defuncion, por lo cual cada hoja de hospitalizacién debera tener anexada la copia
correspondiente.

Para la seleccion de la afeccién principal, asi como de la causa basica de la defuncidn
deberan seguirse las reglas para morbilidad y mortalidad que establece la
Clasificacion Internacional de Enfermedades de la OMS en su décima revision y los
auxiliares para la codificacion.

La codificacion de las enfermedades debera realizarse a lista detallada a cuatro
digitos, utilizando la Clasificacién Internacional de Enfermedades de la OMS en su
decima revision.

Los establecimientos de salud deberan cumplir el calendario establecido por la
Oficina de Sistemas de Informacién en Salud, para el reporte mensual.

Los establecimientos de salud deberdn notificar oficialmente y anticipadamente
cualquier situacion que implique la no generacién o registro de informacién en salud
correspondiente a los subsistemas de informacion.

Los formatos institucionales utilizados para el registro de la informacion de la
atencion del paciente, deberan mantenerse a resguardo en la unidad hospitalaria o
jurisdiccion sanitaria por un periodo de cinco aiios.

Todas las unidades hospitalarias y jurisdicciones sanitarias deberdn contar con
capacidad tecnologica para llevar a cabo la captura, validacién y correccién de
informacién a través del uso de la plataforma SINBA y el Expediente Clinico
Electrénico.

Todos los establecimientos de salud que prestan un servicio al paciente deberan
realizar el registro de informacién de consulta externa, salud mental, detecciones,
salud bucal y planificacion familiar, en el Expediente Clinico Electrénico, conforme

| Cadigo: MP-OIS- o0 I Fecha: 23 de Sembemhre de 2020 | Revisidn: : Pagina; 9 ﬂe 52
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lo establece la Norma Oficial Mexicana NOM-035-55A3-2012, en materia de
informacion en salud.

La oficina de informacién en salud en coordinacion con la oficina de TICS,
concentrara la informacion registrada por ‘los establecimientos de salud para el
procesamiento de la informacion a través de las guias de intercambio.

Los responsables estatales de los sistemas de informacidn de la Oficina de Sistemas
de Informacion en Salud en coordinacion con el personal de estadistica de las
unidades hospitalarias y jurisdicciones sanitarias realizaran la integracion,
validacién, captura y correccion de la informacion por unidad médica de manera
mensual, cumpliendo con el calendario estatal.

Los respansables estatales de los sistemas de informacion de la Oficina de Sistemas
de Informacion en Salud y el personal de estadistica de las unidades hospitalarias y
jurisdicciones sanitarias deberan mantener actualizado el respaldo de sus bases de
datos en medios alternos de almacenamiento y conservarlos en un archivo histérico.
Todos los hospitales y jurisdicciones sanitarias deberdn enviar por escrito su
constancia de cierre, a la Direccion de Infraestructura y Desarrollo con el objeto de
incrementar el compromiso de los involucrados con las diferentes entregas.

La Direccion General de Informacion en Salud (DGIS) es la responsable a nivel federal
de concentrar la informacion vy difundirla de manera mensual mediante cubos
dinamicos.

La Oficina de Sistemas de Informacidon en Salud elaborard publicaciones mensuales
con cuadros estadisticos, y la publicara en el apartado de intranet del portal web
oficial de salud de Tlaxcala, para que sirva como fuente de informacion para las
unidades administrativas y meédicas de Salud de Tlaxcala y los usuarios.

La Oficina de Sistemas de Informacién en Salud debera de realizar supervisiones
orientadas a mejorar la calidad de la informacion, intentando abarcar la mayor
cobertura posible, sin que con ello se interfiera el proceso de integracion o se
modifiquen cifras sin evidencia contundente.

aa) Todo el personal involucrado en la captura, registro, revision, validacion de la

informacion en salud, seran responsables de velar por la calidad y veracidad de los
datos en su tramo de control, asi como por el andlisis, retroalimentacion y difusion
de la informacion,

bb) El personal de la Oficina de Informacién en Salud debera actualizar los formatos de

registro institucionales, instrucciones de llenado, glosario de términos, asi como el
uso de la plataforma SINBA, Guias de Intercambio de Informacion y documentacion
de apoyo, cada vez que la DGIS asi lo instruya.

cc) El personal de estadistica de los hospitales, jurisdicciones sanitarias y el personal de

los centros de salud, deberan vigilar y utilizar los formatos vigentes para el registro

{
X
3 9;{)

ifc'ld'igu: MP-0IS-DID-01 Fecha: 23 de Septiembre de 2020 Revisidn: Pdginas 10 de 52|

i ISR =) AR b AR T, L S P A T Ty




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA

O.PD.SALUD DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

CTLX o

HETRLUIE ¥ CARCEM LT

institucional, instrucciones de llenado, glosario de términos, asi como el uso de la
plataforma SINBA y documentacion de apoyo, cada vez que la Oficina de Sistemas
de informacion en Salud asi lo instruya.

5. Descripcién de procedimientos por drea.

5.1 Procedimiento para generar el Calendario estatal para la entrega, correccién y cierre
mensual de los subsistemas de informacion.

1. Objetivo.

Establecer el calendario de trabajo oficial para |la operacion de los subsistemas de
informacién correspondiente a la entrega, revision, correccion y cierre mensual con la
finalidad de dar cumplimento a los cierres mensuales y anuales establecidos por la DGIS, en
apego a la Norma Oficial Mexicana NOM-035-55A3-2012, en materia de informacion en
salud.

2. Alcance
* Todos los establecimientos de salud y Jurisdicciones Sanitarias de Salud de Tlaxcala.

3. Politicas de operacién

a) El calendario estatal para la entrega, correccion y cierre mensual de los subsistemas
de informacion, se generara una vez que se cuente con la notificacion de la DGIS
referente al calendaric de entrega de informacion de los subsistemas de
informacion.

b] Elcalendario estatal para la entrega, correccion y cierre mensual de los subsistemas
de informacion, se generara en apego a la Norma Oficial Mexicana NOM-035-55A3-
2012, En materia de informacion en salud.

c] La Oficina de Informacion en Salud deberd hacer de conocimienta mediante oficio
el calendario a los directivos de atencion especializada a la salud, atencion primaria
a la salud, hospitales y jurisdicciones sanitarias, asimismo por correo electrénico se
enviara al personal de estadistica de hospitales y jurisdicciones sanitarias para su
cumplimiento a través del ejercicio.

d) Los directivos de hospitales y jurisdicciones sanitarias deberan de proporcionar las
facilidades econdmicas y administrativas para acudir a oficina central al personal

-Cédu;u P DIS DID Ell Fecha: 23 de Septiembre de 2020 iREUIs:iﬂm: : Pagina: 11 de 51i

:!
:
k



TTLX

| 2 NS'I RIJIII. i GBIGBR 'I.m-'l":li

rrrrrrrrrr

O.PD.SALUD

.--'.wv-.-vw:-:m\-lvr\-rh oiatal

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

responsable de los sistemas de informacion con la finalidad de dar cumplimiento al

calendario y procedimientos de trabajo.

4. Referencias normativas
e NOM-035-55A3-2012, En materia de informacion en salud.
e Oficio de notificacién de Calendario de trabajo a nivel Federal emitido por la DGIS.

5. Descripcion de actividades

Procedimiento para generar el Calendario estatal para la entrega, correccion y cierre
I mensual de los subsistemas de informacidn.

RESPONSABLE No DESCRIPCION
{ 1 Envia notificacion del calendario de trabajo de los
Director de |a ; : o :
: i subsistemas de informacién durante el ejercicio,
Direccion General de . : o ;
Inf i&n en Salud mediante oficio dirigido al Secretario de Salud vy
r ] n >aiu !
bty Director General del OPD Salud de Tlaxcala. .
1 2 Recibe oficio y calendario de trabajo de los
Secretario de Salud y ; ; 2 s
subsistemas de informacion durante el ejercicio.
Director General del ;
Lo turna a la Direccion de Infraestructura y Desarrollo
OPD Salud de Tlaxcala . :
, para su atencion y seguimiento.
[ 3 Recibe oficio y calendario de trabajo de los
: Director de 3 : 5 St o
subsistemas de informacion durante el ejercicio.
Infraestructura y R s i
Lo turna al Departamento de Organizacion y Sistemas
Desarrolio en Salud 2 A
para su atencion y seguimiento.
4 Recibe oficio calendario de trabajo de los
Jefe del Departamento ; ¥ - ) e
de Oimaniiciin subsistemas de informacién durante el ejercicio.
.E ! Lo turna a la Oficina de Sistemas de Informacion en
Sistemas ) R
Salud para su atencidn y seguimiento.
L 5 Recibe calendario federal analiza los tiempos
Jefe de Oficina de : ¥ L i £
: establecidos, con esa informaciéon determina las
Sistemas de T .
o fechas de entrega, correccién y cierres mensuales y/o
Informacion en Salud
anuales, que se estableceran en 5alud de Tlaxcala.
B Genera fisicamente el calendaric de trabajo,
Jefe de Oficina de ’ ; ; I !
; estableciendo los dias requeridos para la entrega,
Sistemas de : ;
: correccion y cierres mensuales y/o anuales de los
Informacion en Salud i : :
sistemas de informacién en Salud de Tlaxcala.
Personal estatal 7 Revisa el calendario y verifica los dias programados
responsable de los para cada actividad para evitar duplicidades u
sistemas de omisiones.
informacion adscrito a Le indican sus observaciones de forma verbal al Jefe
la Oficina de SIS de Oficina de SIS.

| Cédigo: MP-OIS-DID-01
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Giries amEl TR | ERiTai A DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
Jefe de Oficina de ies correcto el calendario?
Sistemas de 8 Si = Continua actividad No. 10
Informacion en Salud | No — Continua actividad No. 9
| Jefe de Oficina de : De acuerdo a las observaciones en los dias
Sistemas de 9 establecidos hace correcciones al calendario vy

Informacion en Salud

regresa a la actividad No. 7.

Genera oficio para notificar el calendario estatal a los

f fici L ) y | W=
Feds Gieiade directivos de unidades hospitalarias y jurisdicciones
Sistemas de 10 SA 3
sanitarias para la difusion del calendario de trabajo
Informacion en Salud ] [ =
de los sistemas de informacion.
Presenta al Jefe del Departamento de Organizacion y
i | calendario de trabaj | ofici
\afeda Oficita de 5 st‘ernast .e calendario E. rabajo y e Ln tlt.:} para
; notificacion a las wunidades hospitalarias y
Sistemas de 11 o AT R
it jurisdicciones sanitarias, recaba rubrica,
Informacion en Salud A
posteriormente acude con el Director de
Infraestructura y Desarrollo.
Director de Revisa el calendario de trabajo y procede a firmar el
Infraestructura y 12 oficio para notificacién a las unidades hospitalarias y
Desarrollo en Salud jurisdicciones sanitarias.
Jefe de Oficina de Distribuye oficio y calendario de trabajo a directivos
Sistemas de 13 de hospitales y jurisdicciones sanitarias para su
Informacion en Salud conocimiento y difusion con el personal involucrado.
Jefe de Oficina de Remite en correo electranico el oficio y calendario de
Sistemas de 14 trabajo al personal de estadistica de los hospitales y

Informacion en Salud

jurisdicciones sanitarias.

Fin del procedimiento

6. Diagrama de flujo
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No aplica.
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5.2 Procedimiento para la reproduccién y distribucién de formatos Institucionales de los
Sistemas de Informacidn.

1. Objetivo.

Asegurar la reproduccion de los formatos institucionales oficiales requeridos por las
unidades hospitalarias y jurisdicciones sanitarias, para el registro de las atenciones y
estudios realizados a los pacientes por el personal médico.

2. Alcance
* Todos los establecimientos de salud y Jurisdicciones Sanitarias de Salud de Tiaxcala.

3. Politicas de operacion

a) La DGIS enviard de forma oficial a Salud de Tlaxcala la relacién de formatos e
instructivos de los sistemas de informacién para su reproduccién, y poder registrar
las atenciones brindadas a la poblacian.

b} La Oficina de Informacion en Salud debera realizar la solicitud de requerimientos
entre los meses de octubre-noviembre para contar con los formatos a mas tardar el
31 de enero del proximo afo.

c) LaOficina de Informacion en Salud realizara la solicitud de necesidades de formatos
a los directores de hospitales y jurisdicciones sanitarias mediante oficio suscrito por
el Director de Infraestructura y Desarrollo, que incluya la relacién de formatos
institucionales.

d) El requerimiento de formatos debera de realizarse por unidad hospitalaria y
jurisdiccién sanitaria para todo un afio iniciando del 01 de enero al 31 de diciembre.

e) Se deberd de considerar el histérico solicitado de los diferentes sistemas de
informacion con la finalidad de contar con los formatos suficientes para el afio de
trabajo.

f) Lo directivos de los hospitales y jurisdicciones sanitarias deberdn involucrar a las al
personal responsable de las dreas y servicios que realizan uso de los formatos de
informacion en salud con la finalidad de identificar las necesidades de formatos
requeridos.

g) Lo directivos de los hospitales y jurisdicciones sanitarias deberan notificar via oficio
las necesidades de formatos institucionales de los sistemas de informacién a la
Oficina de Sistemas de Informacién en Salud en la fecha establecida.

h) El proceso de adquisicion se realizard en el Departamento de Recursos Materiales
de Salud de Tlaxcala.

Eadlgn MP CHS-DID- I:Il:l. Fecha 23 de Sépllemhm I:IE Zﬂiﬂ Rtvl!qdm
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4. Referencias normativas
& NOM-035-55A3-2012, En materia de informacion en salud.
¢ Formatos Institucionales de los diferentes sistemas de informacién.

5. Descripcién de actividades

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Procedimiento para la reproduccion y distribucién de formatos Institucionales de los

Sistermas de Informacion.

RESPONSABLE No DESCRIPCION
Envia relacion de formatos institucionales de los
Director de la diferentes sistemas de informacion para su
Direccion General de 1 reproduccion, mediante oficio dirigido al Secretario
Informacion en Salud de Salud y Director General del OPD Salud de
Tlaxcala, -
Recibe oficio y relacion de formatos institucionales de
Secretario de Salud v los difere.n'tes sistemas de informacion para su
Director General del 2 FefroduECion:
OPD Saiud de Tiaxcala Lo turna a la Direccion de Infraestructura y Desarrollo
para su atencion y seguimiento.
Recibe oficio y relacion de formatos institucionales de |
Seiter s los diferelrttes sistemas de informacion para su
Infraestructuray 3 Fapraducan,
Desarralic en Salud Lo turna al Departamento de Organizacion y Sistemas
para su atencion y seguimiento.
Recibe oficio y relacion de formatos institucionales de
Jofe dél Departamints los diferentes sistemas de informacién para su
de Organizacion y 4 repragyecion.
Slfte> Lo turna a la Oficina de Sistemas de Informacion en
Salud para su atencién y seguimiento.
Jefe de Oficina de Genera formato de solicitud para los hasprtales y
Sietamas Ho 5 jurisdicciones 5anitar.135, para que especifiquen sus
liiforreacicn an Salid n_ecesidades de los diferentes formatos para todo el
— ano‘ = 1z
Genera oficio de solicitud a los directores de
Jefe de Oficina de hospitales y jurisdicciones sanitarias para integrar las
Sistemas de 6 necesidades de formatos de los sistemas de
Informacion en Salud informacién estableciendo una fecha limite de
= | entrega. )
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Presenta al Jefe del Departamento de Organizacién y
Sistemas oficio de solicitud a los directores de
Jefe de Oficina de : oo : :
hospitales y jurisdicciones sanitarias para integrar las
Sistemas de 7 P :
& necesidades de formatos de los sistemas de
Informacién en Salud 3 A ;
informacion, recaba rabrica, posteriormente acude
con el Director de Infraestructura y Desarrollo.
. Revisa y firma el oficio de solicitud a los directores de
Director de Ll s .
- hospitales y jurisdicciones sanitarias para integrar las
Infraestructura y 8 i :
necesidades de formatos de los sistemas de
Desarrollo en Salud i :
informacion.
Reciben oficio de solicitud y verifican sus necesidades
Directores de de formatos institucionales, coordina la actividad con
Hospitales y el drea de estadistica de la unidad y el personal
2 i 9 : 3
jurisdicciones responsable de los diferentes servicios de la unidad
sanitarias para establecer sus necesidades con base a los
sistemas de informacion utilizados.
| Genera oficio de contestacion dirigido al Director de
Directores de
: Infraestructura y Desarrollo en Salud, anexando
Hospitales y ip R ;
S 10 relacion de formatos institucionales requeridos para
jurisdicciones : : ; : . -
AR los sistemas de informacion de su unidad hospitalaria
sanitarias A L g
o jurisdiccion sanitaria.
Recibe oficio y relacion de necesidad de formatos
Director de institucionales de los diferentes sistemas de
Infraestructura y 11 informacion.
Desarrollo en Salud Lo turna al Departamento de Organizacidn y Sistemas
para su atencion y seguimiento.
Recibe oficio y relacion de necesidad de formatos
Jefe del Departamento institucionales de los diferentes sistemas de
de Organizacion y 12 informacion.
Sistemas Lo turna a la Oficina de Sistemas de Informacidn en
Salud para su atencion y seguimiento.
Jefe de Oficina de Concentra la informacién proporcionada por los
Sistemas de 13 hospitales y jurisdicciones sanitarias de los formatos
Informacién en Salud institucionales en la fecha establecida.
Jefe de Oficina de Valida las cifras proporcionadas por los hospitales y
Sistemas de 14 Jurisdicciones sanitarias con la finalidad de evitar la
Informacidn en Salud solicitud de cantidades excedentes. )
Jefe de Oficina de Imprime cada uno de los formatos institucionales a
Sistemas de 15 solicitar en el tamafio de papel establecido para su
__Informacidn en Salud entrega con la Solicitud de Adquisiciones.
Jefe de Oficina de Solicita cotizacion con 3 proveedores para tener un
Sistemas de 16 costo estimado por formato.
Informacién en Salud

Codigo: MP-CH5-DID-01
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0. PD D.SALUD
CHT% St DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
Jefe de Oficina de | Genera Solicitud de Adquisicion, incluye el nombre
Sistemas de 17 del formato cantidad a solicitar, costo unitario y costo
Informacion en Salud total.
) Realiza oficio de solicitud dirigido al Departamento
lefe de Oficina de 3 : 8 ke
Slsloemas A 18 de Recursos Materiales, para entregar solicitud de
4 adquisicion con formatos institucionales impresos y
Informacién en Salud

de manera electrdnica en CD.

Jefe del Departamento

Realiza procedimiento de adquisicion para la

Informacidn en Salud

de Recursos 19 reproduccion de formatos institucionales.
Materiales
Notifica mediante oficio dirigido a la Direccion de
Jefe del Departamento
e s 20 J'nfraestrl.fc.nffa y Desarrollo, el resultado del proceso
ettt de ra:j.fqmslcmn y el proveedor que realizard el
e servicio.
Coordina las actividades para cumplir la entrega de
Proveedor 21 los formatos institucionales, en los tiempos
establecidos.
Entrega los formatos institucionales en cada unidad
Proveedor 22 hospitalaria y jurisdiccion sanitaria con base a las
cantidades especificadas.
lefe de Oficina de Valida con los hospitales y jurisdicciones sanitarias las
Sistemas de 23 cantidades recibidas de cada uno de los formatos

institucionales,

Fin del procedimiento

6. Diagrama de flujo
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Procedimienta para la reproduccidn y distribucion de formatos Institucionales de los Sistemas de Informacidn,
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Procedimiento para la reproduccion y distribucion de formatos Institucionales de los Sistemas de Informacidn.

efe de Oficina de Sneman
da informacién sn Sahed

ete aul

Pronmador luta du Ofeing de Sammes

da Informasidn en Salud

Cipartamesn &

1 1300l

12

o]
2} —

13-
o b pones
=wabecidy
& VWalldn Gos difas oropordonadss por fos hompitales y
dones wandarias con la finalidad do ewiter Le ool e
ide contidades excedenios.
lts. imprime cads uno dn bos formimss Estiuccnser @
solickar em e tomafic de popol extabledds pars su ertrogn
w'pnnll!nl:hddrhh.lbkl-un-.
116 - Soleite cttlbatidn con 3 prcwmmlores parm D un s
e poor formata,
i Gerars Sofichud de Adguisicarn, inchiyw & nombs del
umu--lﬂ-.mm-h;mw
hmmm de mllidd Skigido sl Depwnments de
Blutislales, par e entregar salivied de wiquiscdn

n e o homiaes §

T
e i on bt

hmmh

uﬂﬂh'-hrhmhnhlm.

'maumr-m el ek sanitarbs s
e e de los formates

| El:ldlgﬂ MP—HE—DID—M

Fecha: 23 de Septiembre de 2020 |—F.wlslén

Pdgina: 20 de 52




"TLX

=

COHETELIR ¥ G E“,'.EJ, |L|NTI31
ACREG B, erD o

0. p ALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
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7. Formatos
Mo aplica.

3.3 Procedimiento para el cierre anual de los subsistemas de informacién.

1. Objetivo

Establecer los mecanismos de concentracion, validacion y actualizacién de informacion de
los sistemas de informacién por los responsables estatales con la finalidad de dar
cumplimiento al proceso de cierre anual establecido en la NOM-035-55A3-2012 En materia
de informacion en salud.

2. Alcance :
* Todos los establecimientos de salud, Jurisdicciones Sanitarias de Salud de Tlaxcala,
dependencias del sector y médicos particulares.

3. Politicas de operacion

a) Lainformacion deberd ser entregada con base al calendario estatal establecido.

b) Lainformacién en salud es de observancia obligatoria para las unidades médicas de
Salud de Tlaxcala, su aplicacién deberd contar con un sistema Unico, oportuno e
integrader que oriente el proceso de planeacién, la gestion de los programas, asi
como la toma de decisiones.

c) Se notificara via oficio a los directivos de los hospitales y jurisdicciones sanitarias el
tiempo establecido como limite para la entrega de informacidn para el cierre anual
de los subsistemas de informacion.

d) Elregistro de informacion de los sistemas de informacién debera de integrarse en |a
plataforma SINBA a excepcién de las atenciones de consulta la cual debera de
registrarse en la entidad por el personal médico a través del Expediente Clinico
Electronico para su posterior integracion a SINBA a traves de las guias de
intercambio de informacion.

e) Losdirectivos de las unidades hospitalarias o jurisdicciones deberan de proporcionar
las facilidades econémicas y administrativas para acudir a oficina central a I3 entrega
de informacion respetando el calendario establecido.

f) Elprocedimiento se generara en apego a la Norma Oficial Mexicana NOM-035-55A3-
2012, En materia de informacién en salud.

g) Laentrega de informacion debera de validarse con las diferentes dreas y programas
de las unidades hospitalarias y jurisdicciones, ademas de confrontase entre los
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diferentes subsistemas que asi lo requieran para identificar la existencia de registros
extemporaneos faltantes de integrar.

h) Se deberdn de generar reportes para la evaluacion de las estadisticas de cierre anual
de los sistemas de informacion de cada hospital y jurisdiccion, incluida la evaluacién
de la codificacién y uso de la informacidn.

i) La seleccion de la afeccién principal, asi como de la causa bdsica de la defuncidn
deberdn realizarse de acuerdo a las reglas para morbilidad y mortalidad que
establece la Clasificacién Internacional de Enfermedades de la OMS en su 10a
revision y los auxiliares para la codificacién.

jl La codificacion de las enfermedades deberd realizarse conforme la lista detallada a
cuatro digitos.

k) Una vez concluido el cierre anual se deberan de actualizar los reportes publicados
en la intranet para la consulta de los programas y directivos.

4. Referencias normativas
* Plan Nacional de Desarrollo.
¢ Programa Nacional de Salud.
* Plan Estatal de Desarrollo.
¢ NOM-035-55A3-2012 En materia de Informacién en Salud.
e Clasificacién Internacional de Enfermedades 10a. Revision, modificacidn.
® Clinica (CIE-10-MC) (Vol.3 “Procedimientos”).
e Clasificacién Internacional de Enfermedades 102, Revision, Modificacin.
¢ (linica (CIE-10-MC) (Vol. 3 “Lista tabular”.
® CIE-8-MC Clasificacion de Procedimientos.
® Auxiliares para la codificacion médica.
*  Manuales de Sistemas de Informacién.

5. Descripcion de actividades
Procedimiento para el cierre anual de los sistemas de informacién.

RESPONSABLE No DESCRIPCION 1
1 Envia notificacion a las entidades las fechas de cierre
anual de los subsistemas de informacién.

Genera oficio para notificar a las unidades
hospitalarias y jurisdicciones sanitarias, la fecha de
entrega de informacion de los subsistemas de
informacién para el cierre anual, para el caso de
nacimientos y defunciones, genera oficio al IMSS e
ISSSTE.

Director de la DGIS

Jefe de Oficina de
Sistemas de i
Informacidén en Salud
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ks Presenta al Jefe del Departamento de Drganiza:idﬁ
lefe de Oficina de Sistemas los oficios para notificar la fecha de entrega
Sistemas de 3 de informacion de los subsistemas de informacion

Informacién en Salud

para el cierre anual, recaba rubrica, posteriormente
acude con el Director de Infraestructura y Desarrollo. |

Director de
Infraestructura y
Desarrollo en Salud

Revisa y firma los oficios para notificar la fecha de |
entrega de informacién de los subsistemas de
informacion para el cierre anual.

Jefe de Oficina de
Sistemas de
Informacion en Salud

Envia oficio a los directores de hospitales y
jurisdicciones sanitarias para notificar la fecha de
entrega de informacion de los subsistemas de
informacion para el cierre anual, para el caso de
nacimientos y defunciones envia oficio al IMSS e
ISSSTE.

" Director de Unidad
Hospitalaria o
Jurisdiccion Sanitaria

Revisa oficio y lo entrega al personal de estadistica
responsable, para su atencién, seguimiento v
cumplimiento puntual.

Personal de Estadistica
de Unidad Hospitalaria

Recibe oficio, lo revisa e integra la informacion de
todo el aflo de cada uno los subsistemas de
informacion.

| 0 Jurisdiccidn Sanitaria
Personal de Estadistica
de Unidad Hospitalaria
o lurisdiccién Sanitaria

Valida informacién con las dreas y programas que
integran los diferentes servicios de la unidad
hospitalaria o jurisdiccién sanitaria.

Personal de Estadistica
de Unidad Hospitalaria
0 Jurisdiccién Sanitaria

Realiza confrontas entre los diferentes subsistemas
de informacién para la validacién de folios, nombres
y datos generales.

Personal de Estadistica
de Unidad Hospitalaria
o Jurisdiccion Sanitaria

10

No - Continua actividad No. 12

¢Encontrd registros extemporaneos o errdneos en los
formatos oficiales?
Si = Continta actividad No. 11

Personal de Estadistica
de Unidad Hospitalaria
o lurisdiccitn Sanitaria

11

Identifica los registros extemporaneos o erréneos y
realiza el registro o actualizacién de los mismos en los
subsistemas de informacién correspondientes.

Personal de Estadistica
de Unidad Hospitalaria
o Jurisdiccidn Sanitaria

12

Entrega informes al director de la unidad hospitalaria
0 jurisdiccion sanitaria para su validacion y para
generar el oficio de entrega de informacién anual
dirigido al Director de Infraestructura y Desarrollo de
Salud de Tlaxcala.

Director de Unidad
Hospitalaria o
Jurisdiccion Sanitaria

13

Revisa y firma oficio de entrega de informacién anual
dirigido al Director de Infraestructura y Desarrollo de
Salud de Tlaxcala.

Da la instruccién para su entrega de forma oficial,

Archiva acuse de recibido,

Cédiga: MP-OIS-DID-01
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Recibe oficio de entrega de informacion anual de los
Director de : - ;
diferentes subsistemas de informacién.
Infraestructuray 14 SRS .
Dasairolls e Salid Lo turna al De.;:iartamen?n ‘dE Organizacion y Sistemas
para su atencion y seguimiento. - |
Recibe oficio de entrega de informacién anual de los
lefe del Departamento : : ! =
de Organizacion y 15 diferentes suhsu::ternas dE. informacion. 3
Steberras Lo turna a la Oficina de Sistemas de Informacion en
Salud para su atencién y seguimiento.
16 Recibe oficio de entrega de los subsistemas de
Jefe de Oficina de informacion con base a |a fecha indicada.
Sistemas de Entrega la informacion que corresponda al personal
Informacion en Salud estatal responsable de los sistemas de informacién
Rl adscrito a la Oficina de SIS
Personal estatal Recibe los formatos extemporaneos y actualizaciones
responsable de los realizadas en los subsistemas de informacién.
sistemas de 17
informacidn adscrito a
la Oficina de SIS
Personal estatal Valida que los registros extempordneos y
responsable de los actualizaciones de informacién se hayan reflejado de
sistemas de 18 manera correcta en la plataforma SINBA.
informacion adscrito a
la Oficina de SIS
Personal estatal Actualiza los informes correspondientes a cada
responsable de los subsistema de informacion para la actualizacion de la
sistemas de 19 intranet para su consulta.
informacion adscrito a
la Oficina de SIS
Elabora oficio para notificar cumplimiento al Director
lefe de Oficina de de DGIS, recaba rubrica del Jefe del Departamento de
Sistemas de 20 Organizacion y Sistemas, y firma del Director de
Informacion en Salud Infraestructura y Desarrollo.
Archiva acuse de recibido.

Fin del procedimiento

6. Diagrama de flujo
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Procedimiento para el cierre anual de los sistemas de informacion

Secretario de Salud y
Director General def
OPD Sahud de Tlantala

Jefe de Oficina de
Stemas de
Informacian en Salud

Director da Unidad

Hospitalaria o
lurisdicgion Sanitaria

Panonal de
Estadistica de Unidad
Hospslr
Juriadiecitn Saritaria

A 1

13

1 Erveln notifioacide & las emtidades i feches oe geme anal de
o subs e m s de informaciin

2 Geness oficin para notficr a b unidades Bospaiiaz §
{risticciones swnters, b fecha de entrgs de momacion de
s sibsiste mas de indonmacion pare e ciee ana, para oo
de necimvenies y defunciones, penera cfich al IMIS 2 [SSETE
3 Preserta & el del Deparizmentn de Oepanitacion y
Getamas ¢ oficies para notfow & Boe & edrep de
informaciin de ks subsistemas de informacion para ¢l cerme
arual, recsha rikricn, pasteriarmente stude o ¢ Dirdor de
infrasdnucturay Jesmalo.

4 - Revisa  firm has aficios para notficar i echa de entrega de
formaciin de b subsstenas de informacidn para ¢f cerme
famal
thﬁ:nhﬁtﬂmkw'fhﬁhdb:hm
sanftwrias para noticr 1 fecha de eniregm de infomacion de
los subsistemas de mformackin pars #f cleme anal A eloem
e narimientors y defunciones envis oficio f IM8% & BASTE
Emmuemdm-.itmhu
scponsabie, pare S aenciln, sepuiminta v cumplimients

Recibe oficig, lo mvia e integrn b informackén de todo ¢l o
e @y eno s subsitemas de informacdn.

Hﬁnﬁlﬂﬂmihymumh
cden servicis ¢ & wnidad hospialanz o jurkdiriie

12 fntregn informes of diredtor de b onidad homiaria o
\urkdecite seritaris pam w valkdaciin y par generar el ofico
de eleg de nlormscée aval digho o Oredor de
st muctura  Dessmoli de Salud e Thaesh
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Procedimiento para el cierre anual de los sistemas de informacién
el del Personal Estatal
o Jefe de Oficina de Responsable de los
! Y Sistemas de Sistemas de DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
: II Informacién en Salud | Informacion adscritos a
la oficina del 515
15- Recibe coficio de emtregn de informacion anual de los
diferentes subsistemas de informacian
Lo turna a la Oficina de Sistemas de Informacion en Salud para su
atencidn yseguimiento.
16.- Recibe oficio de entrega de los subsistemas de informacion
con base ala fecha indicada.
Entrega |2 informacidn que corresponda al personal estatsl
15 » 16 M 17 responsshle de los sistemas de informacidn adscrito 3 I Oficing
de 515
17- fecbe los formatns estempordnecs y acduslizaciones
+ realzadas en los subsistemas de nformacion.
™ 18- Valids que los registros sxtempordnens y actuslizaciones de
informacion =2 hayan mflejado de manera corectz en b
plataforma SINBA.
19~ Actualiza los informes cormespondientes & @da suhsstema
h | informacidn para fa actuslizacion de b intranet para s
19 ronsufta.
30~ Elabora oficio para notificar cumplimiento al Director de
DG, recaba rubrico del Jefe del Departamento de Crganizacion!
. v Sistemas, y firma del Director de Infraestructure y Desarmlio.
iva neuse de recibido.
FIN DEL PROCEHMIENTO
7. Formatos
No aplica.
| Coalgo: MP-0IS DID01 [Fecha: 23 de Septiembrede 2020 | Rewision: | pagina:z6
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3.4 Procedimiento para la recepcién de informacion de los subsistemas de informacién
a nivel estatal.

1. Objetivo.

Establecer los mecanismos de entrega y concentracion de informacion por los responsables
estatales generada de los sistemas de informacién con la finalidad de validarla y dar
cumplimiento a las politicas de calidad establecidas en la NOM-035-5543-2012 En materia
de informacidn en salud.

2. Alcance
* Todos los establecimientos de salud, Jurisdicciones de Salud de Tlaxcala,
dependencias del sector y médicos particulares,

3. Politicas de operacion

a) Lainformacién deberd ser entregada en base al calendario estatal establecido.

b) Lainformacién en salud es de observancia obligatoria en todo el territorio Nacional,
para los establecimientos del Sistema Nacional, que proporciones servicios de
atencion a la Salud, su aplicacién debers contar con un sistema unico, oportuno e
integrador que oriente el proceso de planeacion, la gestién de los programas, asi
como la toma de decisiones.

c) Elregistro de informacion de los sistemas de informacién debera de integrarse en la
plataforma SINBA a excepcién de las atenciones de consulta la cual debers de
registrarse en la entidad por el personal médico a través del Expediente Clinico
Electronico para su posterior integracion a SINBA a través de las guias de
intercambio de informacién.

d) La entrega de informacién deberd ser enviada a la oficina de sistemas de
informacién para la salud via oficio firmada por el director de la unidad hospitalaria
0 jurisdiccion avalando la veracidad de informacion.,

e) Los directivos de las unidades hospitalarias o jurisdicciones deberan de proporcionar
las facilidades econdmicas y administrativas para acudir a oficina central a la entrega
de informacion respetando el calendario establecido.

f) Elprocedimiento se generara en apego a la Norma Oficial Mexicana NOM-035-55A3-
2012, En materia de informacion en salud,

g) Laentrega de informacion debera de ser mensual por cada subsistema a excepcion
del sistema de defunciones la cual deberd de ser semanal por parte de las
jurisdicciones sanitarias con la finalidad de entregar los certificados de defuncién a
epidemiologia para la vigilancia epidemioldgica.

| C-u:llgo MP DFS-DID—-I]I Fecha: 23 de Septiembre de 2020 i Revisian: P::'lgana- 27 de 52
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h) La Oficina de Sistemas de informacion en Salud deberdn de efectuar al menos un
curso de actualizacién sobre la décima revision de la CIE para los codificadores de
las unidades cada vez que se notifique algin cambio o actualizacién a la misma.

i) Se deberan de generar reportes mensuales para la evaluacion de las estadisticas de
los sistemas de informacién de cada hospital y jurisdiccion, incluida la evaluacion de
la codificacion y uso de la informacion.

4. Referencias normativas

* Plan Nacional de Desarrollo.
¢ Programa Nacional de Salud.

¢ Plan Estatal de Desarrollo.
* NOM-035-55A3-2012 En materia de Informacién en Salud.

+ Clasificacion Internacional de Enfermedades 10a. Revision, modificacion.
¢ Clinica (CIE-10-MC) (Vol.3 “Procedimientos”).

e (lasificacion Internacional de Enfermedades 102, Revisidn, Modificacién.
* Clinica (CIE-10-MC) (Vol. 3 “Lista tabular”.

* CIE-9-MC Clasificacidn de Procedimientos.

e Auxiliares para la codificacion médica.

¢ Manuales de Sistermnas de Informacion,

5. Descripcién de actividades

| Procedimiento para la recepcién de informacién de los subsistemas de informaciéna |

nivel estatal.

Director de Unidad
Hospitalaria o
Jurisdiccidn Sanitaria

RESPONSABLE No DESCRIPCION

Personal de Estadistica 1 Integra los formatos a entregar a la Oficina de
de Unidad Hospitalaria Sistemas de Informacién en Salud ordenados por
o0 Jurisdiccion Sanitaria servicio o numero de folio.
Personal de Estadistica 2 Genera informe y extraccion mensual/semanal del
de Unidad Hospitalaria subsistema de informacion a entregar, para cotejar la
o Jurisdiccion Sanitaria informacian a nivel estatal.

3 Entrega informes al director de la unidad hospitalaria
Personal de Estadistica o jurisdiccion sanitaria para su validacion y genera
de Unidad Hospitalaria oficio de entrega de informacién mensual dirigido al
o Jurisdiccion Sanitaria Director de Infraestructura y Desarrollo de Salud de 1

Tlaxcala.
4 Revisa y firma oficio de entrega de informacién

mensual dirigido al Director de Infraestructura vy
Desarrollo de Salud de Tlaxcala.
Da la instruccién para su entrega de forma oficial.

—
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| Archiva acuse de recibido.
. Recibe oficio de entrega de informacién mensual de
Director de 3 . . ’
los diferentes subsistemas de informacién.
Infraestructura y 5 S :
Lo turna al Departamento de Organizacién y Sistemas
Desarrollo en Salud ) b
para su atencion y seguimiento.
Recibe oficio de entrega de informacién mensual de
Jefe del Departamento : \ X
o Pkl 6 los diferentes subsistemas de informacién.
Sl y Lo turna a la Oficina de Sistemas de Informacién en
Sistemas i S
Salud para su atencién y seguimiento. i
7 Recibe oficio de entrega de los subsistemas de
Jefe de Oficina de informacién con base al calendario establecido.
Sistemas de Entrega la informacion que corresponda al personal
Informacién en Salud estatal responsable de los sistemas de informacion
adscrito a la Oficina de SIS.
Recibe los formatos de los subsistemas de
Personal estatal : ; -
informacion, por el personal de estadistica de los
responsable de los . i :
: hospitales o jurisdicciones, valida que se encuentren
sistemas de 8 T ; .
. ordenados por servicio o nimero de folio, también
informacién adscrito a . : N
: verifica que se cuente con el archivo de extraccion del
la Oficina de SIS : ; S s
subsistema de informacidn a revisar.
Personal estatal Realiza el conteo de las hojas recibidas y coteja la
responsable de los informacion por servicio o folios con el archivo de
sistemas de 9 extraccion del subsistema de informacion.
informacion adscrito a
la Oficina de SIS
Personal estatal éla informacion es congruente y correcta?
responsable de los No - continuar actividad No. 11.
sistemas de 10 Si la informacion entregada es congruente y correcta,
informacidn adscrito a continuar con el paso 13.
la Oficina de SIS
Personal estatal Notifica observaciones al Personal de Estadistica de
responsable de los Unidad Hospitalaria o Jurisdiccion Sanitaria, que
sistemas de 11 corresponda para que realice las correcciones
informacién adscrito a correspondientes.
la Oficina de SIS :
Personal de Estadistica Identifica las diferencias en los documentos
de Unidad Hospitalaria 12 entregados, realiza la correccion que corresponda en
o Jurisdiccion Sanitaria la plataforma SINBA y regresar a la actividad No. 9 _
Personal estatal Registra informacion en formato de control y archiva
responsable de los los formatos para la revisién de congruencia de datos,
sistemas de 13 llenado y codificacidn.
informacion adscrito a
la Oficina de SIS

I L“..ddlgn MP—DISFIIB-{I].
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Personal estatal
responsable de los
sistermas de 14
informacién adscrito a
la Oficina de 515

Notifica el cumplimiento mensual al Jefe de Oficina
de Sistemas de Informacién en Salud

Fin del procedimiento

6. Diagrama de flujo
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7. Formatos
No aplica.
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5.5 Procedimiento para la revision y evaluacién de la calidad de la informacion
generada por las unidades hospitalarias y jurisdicciones sanitarias.

1. Objetivo.
Fortalecer el procedimiento de revision de la informacion registrada en los formatos
institucionales con la finalidad de detectar inconsistencias en el registro, diagnosticos y

codificacién, para mejorar la calidad de la informacion abarcando: llenado del formato,
captura de informacion en plataforma, codificacion de diagndsticos y procedimientos,
confrontas entre sistemas y validacion general de la informacién.

2. Alcance

Todos los Hospitales y Jurisdicciones Sanitarias de Salud de Tlaxcala.

3. Politicas de operacion

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Los responsables estatales de los sistemas de informacion deberan de validar la
informacion apegandose a los tiempos establecidos en el calendario de trabajo.

La captura de informacidn de los sistemas de informacion debera de estar registrada
directamente en la plataforma SINBA.

La revision de la informacion se realizara por cada sistema de informacién de
manera mensual por unidad hospitalaria o jurisdiccion y por cada uno de los
formatos institucionales recibidos.

La seleccion de la afeccién principal, asi como de la causa basica de la defuncion
deberan realizarse de acuerdo a las reglas para morbilidad y mortalidad que
establece la Clasificacion Internacional de Enfermedades de la OMS en su 10a
revision y los auxiliares para la codificacion.

La codificacion de las enfermedades debera realizarse conforme la lista detallada a
cuatro digitos.

Debera de contarse con las extracciones de los sistemas de informacidn para realizar
el proceso de confronta entre los sistemas.

4. Referencias normativas

Cudrgu MP—QIS—DIE-—LH |—Fe|:ha 23 de Septiembre de 2020 neu-lmn [ P.ig;lna 31 de 52

NOM-035-55A3-2012 En materia de Informacion en Salud.

Clasificacion Internacional de Enfermedades 10a. Revision, modificacion.
Clinica (CIE-10-MC) (Vol.3 “Procedimientos”).

Clasificacion Internacional de Enfermedades 102. Revisiéon, Modificacian.
Clinica {C#E—lﬂ ME] (Vol. 3 “Lista tabular”).
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OPD.SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

e (CIE-9-MC Clasificacién de Procedimientos.
* Auxiliares para la codificacidn médica.

* Manuales de Sistemas de Informacién.

5. Descripcion de actividades

Procedimiento para la revisién y evaluacién de la informacién generada por las
unidades hospitalarias y jurisdicciones sanitarias.

responsable de los
sistemas de

RESPONSABLE No | DESCRIPCION
P | esta be ! :
Shaons tal : Inicia la revision con base al calendario establecido de
responsable de los AR S
; cada uno de los formatos institucionales recibidos de
sistemas de e >
. i : los subsistemas de informacién por cada unidad
informacion adscrito a hospitalaria o jurisdiccion sanitaria
la Oficina de SIS P '
P al esta 2 ; . ; .
- ol Revisa que los diagndsticos establecidos por el
responsable de los o . .
; medico tratante estén correctamente escritos, sin
sistemas de g L : ;
: = ; abreviaturas, claros para su codificacion y sin
informacion adscrito a o s
la Oficina de SIS ’
3 Valida la codificacion de los diagnésticos en el
Personal estatal ! . :
formato institucional realizado por el personal
responsable de los . ; : :
tnmia o codificador de las unidades hospitalarias o
' F ; jurisdicciones sanitarias, si se encuentra error se
Informacion adscrito a marca para que sea corregido, de no haber error
la Oficina de SIS : P Be0;
continuar paso 4,
Personal estatal 4
responsable de los ¢ Es correcto?
sistemas de 5i = Continua actividad No. 6
informacion adscrito a No — Continua actividad No. 5
la Oficina de SIS
Personal estatal 5 Identifica los errores y pone marca en el formato
responsable de los institucional, para su posterior correccign por el
sistemas de personal de estadistica de los hospitales o
informacion adscrito a jurisdicciones sanitarias.
la Oficina de 5I5 Continua con la siguiente actividad.
6 Aplica las reglas de codificacién de mortalidad
Responsable Estatal de P o & = e : ?
Sltema de morbilidad para llegar a la causa basica o afeccién
: : principal, si se encuentra error se marca para que sea
informacion. 2 Z
corregido, de no haber error continuar paso 5.
Personal estatal 7 ¢Es correcto?

Si — Continua actividad No. 8

No — Continua actividad No. 9

| Cadigo: MP-0IS-DID-01
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DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

informacién adscrito a
la Oficina de SIS

Personal estatal 8 ldentifica los errores y pone marca en el formato
responsable de los institucional, para su posterior correccién por el
sistemas de peérsonal de estadistica de los hospitales o
informacion adscrito a jurisdicciones sanitarias.
. la Oficina de SIS Continua con la siguiente actividad.
Personal estatal Revisa y wvalida que los datos capturados en el
responsable de los subsistema de informacion sean iguales a los
sistemas de 9 registrados en el formato institucional, utilizando los
informacion adscrito a archivos de extraccion de los sistemas de
la Oficina de SIS informacion. "
Personal estatal 10
responsable de los ¢Es correcto?
sistemas de 5i — Continua actividad No. 12
informacion adscrito a No — Continua actividad No. 11
la Oficina de SIS |
Personal estatal Identifica los errores y pone marca en el formato
responsable de los institucional, para su posterior correccion por el
sistemas de 11 personal de estadistica de los hospitales o
informacién adscrito a jurisdicciones sanitarias.
la Oficina de 515 Continda con la siguiente actividad.
Paviniat atatal FE?Iizlar‘ el pl’ﬂll:ESi..'.l dE‘ confronta por hospital o
jurisdiccion sanitaria principalmente, utilizando los
responsable de los s :
sicvemas g 1 Iarthivus , de extraccion de los sistemas , de
: =i ; informacidn, para detectar anomalias con el registro
informacion adscrito a ; :
de los folios de certificados de nacimiento vy
la Oficina de SIS :
defuncion.
Personal estatal Genera un informe de errores de registro de los folios
responsable de los de certificado de nacimiento o defuncién para cada
sistemas de 13 unidad hospitalaria o jurisdiccién sanitaria.
informacion adscrito a
la Oficina de SIS
Personal estatal Registra los errores encontrados en el formato de
responsable de los control para la evaluacion por unidad o jurisdiccian.
sistemas de 14
informacion adscrito a
la Oficina de SIS
Personal estatal Notifica de manera telefénica al personal de
responsable de los estadistica de los hospitales o jurisdicciones
sistemas de 15 sanitarias, que tengan errores en su informacién y les
informacion adscrito a asigna fecha y hora para acudir a oficinas centrales,
la Oficina de 5I5 para realizar la correccion de la informacién.

!Ed:gﬂ MF’ DIS—DID-DJ.
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Personal estatal
responsable de los
sistemas de
informacién adscrito a
la Oficina de SIS

16

Continua con el Procedimiento para la correccién de
informacién por las unidades hospitalarias y
jurisdicciones sanitarias.

Procedimiento que se describe en el numeral 5.6.

Fin del procedimiento

6. Diagrama de flujo

Procedimiento pra  reisén  evaluacén de 1 caidad de | informacién generada por s unkdades hospitalarasyjursdiclones |

sanitarias,

O del S8

Persoral Estatal Responsabie de los Sistemsas e nformacion Adscritos a

A
=

(=)

Sy

Linicie i switidn con base o cakndenic estasiecids ge cads uno 4 it Formatos natbucionales recbidas de bos whistemas
e o jar cadh aridad bositalina o jurisdiccidn sk mis.

1 -Awvi que los dagnishcos smablecides por o médios trabaety stin comedaments sucrion, s abrevisbures cores pare 0
todhiacin v sin omisones.

1- Valida ln codficasin de b dlagnéstices en of formatn veslugons! et por of prsanal codfieadr de b usidades
hosgatarias o oridiodones snfiries, o s ercuentts evor e mas e Qe 2 comegid, de o haber emor continuar
pmad

445 camarto?

5 = Continis artividad Mo, §

P - Comfiea actividad Mo S0 i struceitn pave s #ndregs o forma ofical

S-iderrtfion ‘o emores v none marchen ol fomatn nstitocional, para w peserne coriwcciin por ol personal e estabstis de

| lnshospissn jwisdes bngs ediis

Coatiresa con b sguiente activided

#-Aglim axrepi de codracin de martalidad o marhiidad s e g o b o biso o sfecin stecpe 5w ercerta
AMmar S MEnCH P bue semcomegids, de o haber erree costinug pisd b

T-iEscamacio?

S~ Continim actividad M 8

bt — Contiria activided Ho §

8 -dlerntica Ins errores y pse: merca en el furmeks imsbiwcional, pare s seserins aerecriin por ol persorl de extanticn de
os barspitaies o o s riness wedtarin.

Contindaen b quiente acvidd.

S-Sevim f wefids qu¢ ios Sains captummdns en o sibsitema de informacién s W 5 les repsirados an el forman
insthuciaral otifeands les st de eetraccin de o staemas de e iin.

-¢Excomectat )

$i- Conleus skt Mo 12

Ho— Coabiuas activider Wo. 115 b iréomeacion erireg s g congroente y cormrts, pomtinia con o e 11

L1 e b et  pone marce en ol fomats betusonn, pera s osterir oesciin por ol personal de exadinin
de s hoaplsies o jrisdicies eakarss.

12+ Reefzar el proceso da confeta par hoeslal o jmisdicciin Snitars inteilenls, viands fos amhivas de ddrsecin
e les st de infomaciie, paradetectar anonstan con ol s e s foas de certfoados de nacmizste  defuneitn.
1denera un ifarme &4 evoves de gt de bos Fokes de certfiade de nacimients o defurcidn para cads onided
m.wfﬁl

L4 Regiets iom emares sncontrados o o] Sematn de contiid pae B rasnsion aor unkdad o jurisdicrides

15~ Notfica de manera ilefinica o ptrsosel de estadisirm ot los hospitaies o jwsadicciones syniarias aue Legen et en
o et g et  hom gara il s cfcinas seeivaies: para ratear b comecride e nfermacitn.

V& Contivacon #| rocemence sar i cottecrion de imsemacian o unidsdes hos ol y i isiccionss retaris,
Procedimiento que 2 daerioe o ol maneral S

FINGEL PROCENMIENTO

7. Formatos
No aplica.
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5.6 Procedimiento para la correccion de informacion por las unidades hospitalarias y
jurisdicciones sanitarias.

1. Objetivo.

Fortalecer la confiabilidad en la informacion registrada en los formatos institucionales que
correspandan a los sistemas de informacion por el personal de unidades hospitalarias y
jurisdicciones con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas de calidad establecidas en
la NOM-035-55A3-2012 en materia de Informacion en Salud para contar con informacién
confiable para la toma de decisiones.

2. Alcance
e Todos los establecimientos de salud y Jurisdicciones de Salud de Tlaxcala.

3. Politicas de operacion

a) El personal de unidades hospitalarias o jurisdicciones debera de acudir a oficina
central con los responsables de sistemas institucionales a realizar sus correcciones
en base al calendario establecido, en base a las indicaciones del responsable estatal
de cada subsistema.

b) Las correcciones al registro de informacién de los sistemas de informacién debera
de realizarse directamente en la plataforma SINBA.

c) Los directivos deberdn de proporcionar las facilidades econdmicas y administrativas
al personal responsable de los sistemas de informacién para acudir a oficina central
en los tiempos establecidos con la finalidad de dar cumplimiento al calendario y
procedimientos de trabajo.

d) El personal de unidades hospitalarias y jurisdicciones debera de acudir a oficina
central con el tiempo necesario para estar en la posibilidad de concluir con el total
de correcciones a los sistemas de informacién.

e) Para el caso de aclaraciones en el registro de los diagnésticos deberan de apoyarse
del expediente, médico tratante, jefe del servicio o director de la unidad hospitalaria
o jurisdiccion.

f) Se debera de realizar la confronta entre los sistemas de informacién para verificar
la concordancia y veracidad del registro de informacién entre los sistemas de
informacion.

4. Referencias normativas
* Plan Nacional de Desarrollo.
* Programa Nacional de Salud.
s Plan Estatal de Desarrollo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

e NOM-035-55A3-2012 En materia de Informacién en Salud.
* Manuales de Sistemas de Informacion.

3. Descripcion de actividades

Procedimiento para la correccién de informacién por las unidades hospitalarias y

jurisdicciones.

—

=

RESPONSABLE No DESCRIPCION -
Personal de Estadistica Acuden en el dia y hora indicado a oficinas centrales
de Unidad Hospitalaria 1 con el personal estatal responsable de los sistemas de
0 Jurisdiccion Sanitaria informacién adscrito a la Oficina de SIS, i

Personal estatal 2 Notifica al personal de estadistica de hospitales o
responsable de los jurisdicciones  sanitarias  las  observaciones
sistemas de encontradas en los formatos institucionales en lo
informacién adscrito a correspondiente al proceso de codificacién y captura
la Oficina de SIS en el sistema.
PEFSGI:‘IE' ge E'r'tadm“'ja # Valida observacion notificada para confirmar o
de Unidad Hospitalaria
b il descartar la correccidn.
o Jurisdiccion Sanitaria _
Realiza aclaraciones y correcciones de codificacién Y
Perconal de Estaiistics captfjra aoeptada.s en la .;.:-Fatafnrma SINBA, en el
: : : subsistema de informacién correspondiente, en
de Unidad Hospitalaria 4 Rt
o Jirisdiceifn Sanitarts coordinacion con el personal estatal responsable de
los sistemas de informacién adscrito a la Oficina de
SIS.
Personal estatal Genera extraccién de la informacion del sistema de |
responsable de los informacion para confirmar la correccién a las
sistemas de 5 observaciones de codificacion ¥y captura en el
informacion adscrito a sistema.
la Oficina de SIS
Personal estatal 6
responsable de los ¢Es correcto?
sistemas de Si — Continua actividad No. 8
informacion adscrito a No - Continua actividad No. 7
la Oficina de SIS
Personal estatal Identifica los errores y regresa a la actividad no. 3.
responsable de los
sistemas de 7
informacion adscrito a
la Oficina de SIS
Personal estatal Notifican al Jefe de Oficina de Sistemas de
responsable de los 8 Informacion en Salud, que han sido corregidos todos
sistemas de
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informacién adscrito a
la Oficina de SIS

los errores y se ha cumplide con el calendario
establecido.

Jefe de Oficina de
Sistemas de
Informacién en Salud

Preparara informacion para su publicacién en la
intranet del portal web oficial de Salud de Tlaxcala.

Fin del procedimiento

6. Diagrama de flujo

Jurisdiccidn Sanitaria

Procedimiento para la correccién de informacién por las unidades hospitalarias y
_ jurisdiccionales L |

Personal deEstadisticade |  Director de Unidad
Unidad Hosphalaria 0 | Hospitalaria o Jurisdiccin | '*f® 9@ Oficina de Sistemas | oo o o0

Sanitaris

de Infermacién en Salud

1 Amuden en ol dia y hers indicado & ofici
centrales con el personal estatal responsabie
de los sistemas de informacidn adscrito 3
Dficina de= 35,
2-Notfica al pesonal de esadistics de
hospitales o jurisdicciones  ssniarias
ohservaciones encontrades en los form
nsitucionakes e o coregondients s
proceso de codificaciin v captura en el sitema
3 Valida sharrvacion notificnda pare confirmar
o desmartar la correceibn,
4-Reslizn aclraciones v cormcciones de
codficacion v capturs aceptades en J
e

pletaforme SMBA, en el subsistema
infarmaciin comespondients, &n coomdinacian
con el personal eststal responssble de
sistemas de informacidn sdecrito a kb Oficing de
58

S-Geners extraccitn de  informecian da

7. Formatos
No aplica.
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5.7 Procedimiento para la administracion y control de los Certificados de Nacimiento,
Defuncién y Muerte Fetal.

1. Objetivo.

Asegurar el control de folios de los certificados de Nacimiento, Defuncién y Muerte Fetal,
que permita identificar la cantidad de folios de certificados recibida por la entidad, asi como
los folios Gtiles, cancelados y extraviados por las unidades hospitalarias, jurisdicciones
sanitarias, dependencias del sector y médicos particulares solicitantes de los documentos
oficiales.

2. Alcance

e Todos los establecimientos de salud, Jurisdicciones Sanitarias de Salud de Tlaxcala,
dependencias del sector y médicos particulares.

3. Politicas de operacion

a) La DGIS envia la cantidad estimada de folios de certificados de Nacimiento,
Defuncion y Muerte fetal a usar durante un afio a cada entidad.

b) Los formatos de certificado tienen una valides de 5 afos.

c) El control de folios se realizara a través de la administracion de folios de la
plataforma SINBA, a través de la cual se realizara la distribucion de los folios a las
unidades hospitalarias, jurisdicciones, dependencias del sector y meédicos
particulares.

d) Debera de existir un responsable a nivel estatal, hospitalario y jurisdiccional para el
control de los folios distribuidos para su uso y administracién.

e) La solicitud de certificados se realizara a nivel estatal via oficio, especificando el tipo
de certificado a solicitar, cantidad solicitada y relacién de folios usados de la Gltima
dotacidn proporcionada.

f] Paralos médicos particulares que acuda a solicitar certificados deberan de presentar
solicitud en receta medica especificando el nombre del paciente, edad, tipo de
certificado a usar, cedula profesional, copia de identificacién oficial del paciente y
copia de la constancia del correcto llenado del certificado de defuncion.

g) Sialguno de estos certificados fuera extraviado debe entregarse el original del acta
de hechos por robo o extravié emitida por la Procuraduria General del Estado.

h) El Jefe de Departamento de Organizacion y Sistemas, deberd solicitar al menos una
vez al afio a la Controlaria Interna de Salud de Tlaxcala la destruccién de los
certificados cancelados o certificados que no hayan sido utilizados y ya no sean
vigentes, asi mismo deberd enviar el acta que de fe de la destruccién de los
certificados a la Direccion General de Informacion en Salud.

Cudugq MP-OIS-DID-01 Fecha 3 deSeptl-emhre de. znzu | Revisidn: Pégina; 38 de 52
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4. Referencias normativas

OPD.SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

* NOM-035-55A3-2012, En materia de informacién en salud.
* Formatos de Certificados de Nacimiento, Defuncion y Muerte Fetal.

5. Descripcidon de actividades

Procedimiento para la administracidn y control de los Certificados de Nacimiento,
Defuncidn y Muerte Fetal.

RESPONSABLE No DESCRIPCION
Genera oficio para él envio de los formatos foliados
de los Certificados de MNacimiento, Defuncién vy
Director de la DGIS 1 Muerte Fetal enviados a la entidad mediante oficio
dirigido al Secretario de Salud y Director General del
OPD Salud de Tlaxcala.
Recibe oficio con los formatos foliados de los
Secretario de Salud y Certificados de Nacimiento, Defuncién y Muerte
Director General del 2 Fetal.
OPD Salud de Tlaxcala Lo turna a la Direccion de Infraestructura y Desarrollo
para su atencion y seguimiento.
Recibe oficio con los formatos foliados de los
Shiactorde {F:e:tllﬁcadns de Nacimiento, Defuncién y Muerte
Infraestructura y 3 i
Gissariono so Salud Lo turna al Departamento de Organizacion y Sistemas
para su atencién y seguimiento.
Recibe oficio con los formatos foliados de los
Jefe el Depattamanto Ee;‘t:lﬁcadas de Nacimiento, Defuncién y Muerte
de Organizacion y 4 e
PRSI Lo turna a la Oficina de Sistemas de Informacidon en
Salud para su atencion y seguimiento.
tefe de Oficina de HEFIhE oficio, valida y resguardg de los fnm?z]tus
3 foliados de Certificados de Nacimiento, Defuncién y
Sistemas de 5 o e
Muerte Fetal recibidos para su distribucién durante
Informacion en Salud
el afioc. .
Paranial ctatal A-:e!::-ta? formatos f_-:::hados de Certificados de
responssble 4 los Nacimiento, Defuncion y Muerte Fetal en la
e 6 administracion de folios de la plataforma SINBA para
. 13 ’ su posterior distribucion a hospitales, jurisdicciones
informacion adscrito a i : s
sanitarias, dependencias del sector y medicos
la Oficina de SIS

particulares con base a la demanda.

| Codigo: MP-0I5-DID-01
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Directores de

La unidad médica, jurisdiccion y/o institucion del
sector genera documento oficial dirigido a Ia
Direccion de Infraestructura y Desarrollo solicitando

responsable de los |

j:?:;'::::;:s £ dotacién de Certificados de Nacimiento, Defuncion v
Muerte Fetal, anexa la relacién de folios de la dGltima
dotacion entregada., 5/
Recibe oficio de solicitud de Certificados de
Director de Nacimiento, Defuncién y Muerte Fetal, con anexo de
Infraestructura y 8 la relacion de folios de la Gltima dotacién entregada.
Desarrollo en Salud Lo turna al Departamento de Organizacién y Sistemas
para su atencion y seguimiento.
Recibe oficio de solicitud de Certificados de
Jefe del Departamento Nacimiento, Defuncién y Muerte Fetal, con anexo de
de Organizacion y g9 la relacion de folios de la Gltima dotacidn entregada.
Sistemas Lo turna a la Oficina de Sistemas de Informacién en
Salud para su atencién y seguimiento.
Femsonal estatal Recibe oficio de solicitud y la relacién de folios de la
responsable de los =1 . R :
S 10 ult.lma dotacion entregada. Revisa si se mencionan
: folios cancelados los cuales se deben de entregar
informacion adscrito a fiticaments
la Oficina de SIS i
Personal estatal
responsable de los ¢Hay folios cancelados?
sistemas de 11 Si- Continua actividad No. 12
informacién adscrito a Ne- Continua actividad No. 13
la Oficina de SIS |
Personal estatal
responsable de los Verifica que estén los originales y coincidan con el
sistemas de 12 folio estipulado en el oficio.
informacion adscrito a Continda con la siguiente actividad.
la Oficina de SIS
Personal estatal Llena vale de entrega de certificados, anota la
responsable de los cantidad a entregar, el folio inicial y el folio final de
sistemas de 13 los documentos que se van a entregar,
informacion adscrito a Recaba nombre, fecha y firma de la persona que
la Oficina de SIS recibira los documentos.
Personal estatal 14
respil::-nsabFe ée fas Entrega folios a hospital, jurisdiccién sanitaria,
sistemas de : ; ;
! : : unidad del sector o médico particular.
informacion adscrito a
la Oficina de SIS
Personal estatal 15 Asigna dotacion de folios entregados a hospital,

jurisdiccion sanitaria, unidad del sector o médico

| Cadigo: MP-OIS-DID-01
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sistemas de ] particular a través de la administracién de folios en la |
informacion adscrito a plataforma SINBA.
la Oficina de SIS |
Personal de Estadistica Registra la situacion actual de los certificados
de Unidad Hospitalaria 16 cancelados y extraviados en la administracion de
o Jurisdiccion folios de la plataforma SINBA.

Sanitaria, |
Personal de Estadistica Realiza captura de los certificados en la plataforma
de Unidad Hospitalaria SINBA.

Hirtp 17
o lurisdiccion
Sanitaria.
Personal estatal Notifica al Jefe de Oficina de Sistemas de Informacion
responsable de los en Salud el cumplimiento del procedimiento.
sistemas de 18
informacion adscrito a
la Oficina de SIS
Fin del procedimiento

6. .Diagrama de flujo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA

DE Si

STEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Procedimiento para |2 administracién y control de los Certificados de Nacimiento, Defuncién y Muerte Fetal,

Jefe del

Departamento de

Organizacion y
Sistemas

Personal Estatal
Responsable de los
Sitemas de
Informacidn Adscrito
ala Oficina de SIS

Personal de
Estadistica de
m}hm

o
JurisdiceionSanitaria

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1B~ Recibe oficio de solictud de Certificatos de Nacimientn,
Defuncidn y Musrte Fetal con anexa de b relacion de Folics
de Iz (itima dotacion entrezada, Lo tuma &l Departamentn
de Organizmcin v Siste mas pars i atencidn y seguimierts.
8- Recibe afico de sfictud de Cartificadas de Nacimientao,
Defuncitin y Musrte Fetal can aneso de by relacidn de folios
de I dkima dotacidn entregada Lo turna 3 b ficna de
Sstemas de informacitn en Salud para @i atenciin ¢

12- Verdicaque astin los originales y coincidan con elfolip
stipulada en ¢l oficio. Contintia con o siglente actividad
13- Llena vale de eritrezs de ortificados anats i cantidad
& enirzger, el folio inicial y ol folio final de los docims
QUE S van 2 enireg,

Recaba nombre, fecha y firma de la persona cue recibing los
documentas.

14- Entrega folios 2 hospktal, jurisdiceitn snkaria, unidad

sanitans, unidad dei wetor o médicn particuler
traves de |a administracin de folios &n la

- Regitn | shuacidn actual de fos

17~ Realiza capturs de los certificados en a platalorma

8- Notifica al Jefe de Ofcne de Sitemas de
en Salud el camplimienta del procedimsientn.
DEL PROCEDIMIENTD

7. Formatos
No aplica.
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5.8 Procedimiento para la publicacion de informacion de los sistemas de informacién.

1. Objetivo.

Realizar la publicacion de informacion estadistica de los sistemas de informacidn a través
de reportes, boletines y aplicaciones haciendo uso de la intranet del portal web oficial de
Salud de Tlaxcala, para su disponibilidad publica.

2. Alcance
* Todos los establecimientos de salud, lurisdicciones de Salud de Tlaxcala,
responsables de programas vy directivos.

3. Politicas de operacién

a) La informacién debera ser generada con base al calendario estatal establecido
especificado por la fecha de cierre mensual.

b) Lainformacion en salud es de observancia obligatoria en todo el territorio Nacional,
para los establecimientos del Sistema Nacional, que proporcionen servicios de
atencion a la Salud, su aplicacién debera contar con un sistema tnico, oportuno e
integrador que oriente el proceso de planeacion, la gestion de los programas, asi
como la toma de decisiones.

c) Elregistro de informacion de los sistemas de informacién debera de integrarse en la
plataforma SINBA a excepcidn de las atenciones de consulta la cual debera de
registrarse en la entidad por el personal médico a través del Expediente Clinico
Electronico para su posterior integracion a SINBA a través de las guias de
intercambio de informacién.

d) Los cuadros estadisticos de los sistemas de informacién deberan de ser generados
por cada subsistema haciendo uso de las herramientas que proporcione cada
aplicacién, asi como el uso de Cubos Dinadmicos.

e) Los informes generados deberin de ser entregados al drea de Tecnologias de
Infermacion y Comunicaciones para su publicacion en le intranet.

4, Referencias normativas
e Plan Nacional de Desarrollo.
* Programa Nacional de Salud.
» Plan Estatal de Desarrollo.
* NOM-035-55A3-2012 En materia de Informacién en Salud.
*» Manuales de Sistemas de Informacion.
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5. Descripcion de actividades

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Procedimiento para la publicacién de informacién de los sistemas de informacién. |

Informacién en Salud

RESPONSABLE No DESCRIPCION
Personal estatal 1
responsable de los Utiliza la informacion registrada, validada y corregida
sistemas de posterior a la fecha de cierre mensual del sistema de
informacién adscrito a | informacién.
la Oficina de SIS.
Personal estatal 2
responsable de los Genera informes desagrados por unidad hospitalaria
sistemas de y jurisdiccion sanitaria, asi como boletines de
informacién adscrito a informacién.
la Oficina de SIS.
Personal estatal 3
rESp?nsah[E gelos Valida la congruencia de informacién de los sistemas
sistemas de A i
: ’ de informacion.
informacién adscrito a
la Oficina de SIS
Personal estatal 4
responsable de los Entrega archivos electrénicos con los informes que se
sistemas de van a publicar al Jefe de Oficina de Sistemas de
informacidn adscrito a Informacién en Salud.
la Oficina de SIS
lefe de Oficina de 5 Verifica la veracidad y congruencia de la informacién
Sistemas de que se va a publicar en la intranet del portal web
Informacién en Salud oficial de Salud de Tlaxcala
Jefe de Oficina de 6 Entrega archivos electrénicos con los informes que se
Sistemas de van a publicar al Jefe de Oficina de Tecnologias de Ia
Informacion en Salud Informacién y Comunicaciones
Jefe de Oficina de Publica la informacién en |a Intranet del portal web
Tecnologias de la . oficial de Salud de Tlaxcala para que esté disponible
Informacidn y de forma publica.
Comunicaciones
Personal estatal Archiva formatos de la revision del llenado y
respansable de los codificacion.
sistemas de 8
informacién adscrito a
____la Oficina de SIS ]
Jefe de Oficina de Valida la veracidad y congruencia de la informacion
Sistemas de 9 publicada en la intranet del portal web oficial de

Salyd de Tlaxcala.

Fin del procedimiento
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6. . Diagrama de flujo

Procedimiento para la publicacion de informacién de los sistemas
de informacién.

""“"‘H_E“:_""h Jefe de Oficina da | Jefe de Oficina de
Ry Sistemas de Tecnologias de ka

Sistemas de siseniiien |  torndey DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Informasifn Adsarite Salud Comunicaciones
a la Oficina de 515

1-Utliza la Informacion registrads, validada v
comegida posterior a ka fecha de cerre mensual
m de! sistema de informacion.

1-Genera Informes desagrados por  unidad
hospitataria v jurisdiccidn snBtara, as| come
baoletines de informacidn.

q 3-valida la congruencia de informacidn de los
sistemas de informacidn,

5 4 -Entrega archivos electranicos con los informes

: que se van 3 publicar al lefe de Dficina de Sistemas
2 de informacian en Salud.

S-Aerifica |z verscidad ¥ congruenca de I

informadon que se va a publicar en la intranet ded

(7] 7 portal web oficial de Salud de Tlaxala

g GEntrega archivos ekectronicos oon los informes)

que se van @ publicar & Jefe de Oficina de

Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

v 7-Publica la informacién en |a intranet del portal

web oficial de Salud de Tlancals para que esté

4 disponible de forma piblica.

|B-Archiva formatos de fa revisién del lienado y

codificaciin .

g §- Valida la weracidad y congruenca de lal
informacidn publicada en la intranet del portal

j oficial de Salud de Timia.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

-

7. Formatos

Mo aplica.
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5.9 Procedimiento para la capacitacidn y supervision.

1. Objetivo.
Fomentar y vigilar la implementacion de los lineamientos operativos en el los subsistemas
de informacion del SINBA con la finalidad de contar con un correcto llenado de los formatos
institucionales que asegure la calidad de la informacién.

2. Alcance
* Todos los Establecimientos de Salud, Jurisdicciones de Salud de Tlaxcala,
dependencias del sector y médicos particulares.

3. Politicas de operacidn

a) LaDGIS envia oficio invitacién para la capacitacion a las entidades sobre los sistemas
de informacidn indicando el personal involucrado a capacitar.

b) Deberd acudir el personal indicado a Ia capacitacion de los sistemas de informacion
ya que después de recibir la capacitacion se debers impartir a nivel estatal a
hospitales y jurisdicciones.

c) Se debera de generar calendario de supervisiones para acudir a hospitales v
jurisdicciones con el propdsito de validar los procesos involucrados en el area de
estadistica y verificar el llenado de los formatos, tiem pos de entrega de informacién
para su registro y apoyo de los directivos para la solucién de problemas.

d) Se deberd de notificar a los directivos sobre los dias de supervision a la unidad con
la finalidad de proporcionar el apoyo y las facilidades para el desempefio de Ia
supervision,

e) Se deberd de contar con vehiculo para el cumplimiento del calendario de
supervisiones a hospitales y jurisdicciones.

4. Referencias normativas
* NOM-035-55A3-2012, En materia de informacién en salud,

5. Descripcidn de actividades
Procedimiento para la capacitacién y supervisién.

RESPONSABLE | No DESCRIPCION
1 Envia oficio dirigido al Secretario de Salud y Director
General del OPD Salud de Tlaxcala para convocar a la

Director de la DGIS

| Cadigo: MP-DIS-DHD-01
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| capacitacion de determinados subsistemas de
informacidén,
2 Recibe oficio de convocaria a capacitacién de
Secretario de Salud y determinados subsistemas de informacién.
Director General del
OPD Salud de Tlaxcala Loturna a la Direccién de Infraestructura y Desarrollo
B para su atencion y seguimiento.
3 Recibe oficio de convocaria a capacitacion de
Director de determinados subsistemas de informacién.
Infraestructura y
Desarrollo en Salud Lo turna al Departamento de Organizacion y Sistemas
para su atencion y seguimiento.
4 Recibe oficio de convocaria a capacitacién de
lefe del Departamento determinados subsistemas de informacion.
de Organizacion y
Sistemas Lo turna a la Oficina de Sistemas de Informacién en
=2 Salud para su atencién y seguimiento.
lefe de Oficina de 5 Recibe oficio de convocaria a capacitacion de
Sistemas de determinados  subsistemas de informacién,
Informacion en Salud determina que personal estatal responsable de los
£ sistemas de informacién debe acudir.
Jefe de Oficina de 6 Gestiona los viaticos necesarios para que el personal
Sistemas de determinado pueda acudir a la capacitacién en el
Informacidén en Salud lugar indicado.
7
Personal estatal Acude a capacitacidn con la finalidad de recibir
seleccionado para indicaciones y compromisos sobre actualizaciones de
recibir capacitacion. formatos institucionales y sistemas de informacion.
Personal sstatal 8 Con la infurrn_ac:‘ﬁn recil‘:—ida,l prﬁpara lo necesario
seleccionsido pars para lmprarhr la capacrtlacmn ?f . Fer?nnal
recibir capacitacion cnrresrztnndrente de los hospitales y jurisdicciones
sanitarias
lifa e o ds 9 Genera oficio de invitacién para la capacltar.:ién a al
PO R !::e;snnal que corresponda de los hospitales y
o jurisdicciones sanitarias, estableciendo los dias
Informacion en Salud : i
regueridos para esta actividad.
10 Capacita al personal de hospitales y jurisdicciones
Personal estatal sanitarias seleccionado para recibir capacitacion,
seleccionado para sobre las modificaciones a formatos y sistemas de
recibir capacitacién informacion para su implementacién durante el afio
35 | de trabajo.
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Sistemas

| Personal de Hospitales 11 Capacita a personal involucrado al interior de los
y Jurisdicciones hospitales y unidades médicas de jurisdicciones
Sanitarias sanitarias sobre las modificaciones a formatos y
seleccionado para sistemas de informacion para su implementacién
recibir capacitacion durante el afio de trabajo. |
Personal de Hospitales Durante el transcurso del afio evalta la calidad del
y Jurisdicciones llenado de los formatos por el personal médico.
Sanitarias 12
seleccionado para
recibir capacitacion
Personal de Hospitales ¢Identifica formato con errores de llenado?
y Jurisdicciones Si— Continua actividad No. 14,
Sanitarias 13 No — Continua actividad No. 15
seleccionado para
recibir capacitacion b
Personal de Hospitales Otorga capacitacion adicional con el apoyo de
y Jurisdicciones personal estatal responsable de los sistemas de
Sanitarias 14 informacidn adserito a la Oficina de SIS.
seleccionado para Continua la siguiente actividad.
recibir capacitacion
Jefe de Oficina de Acudir a los hospitales y jurisdicciones sanitarias en
Sistemas de 15 las fechas establecidas en el calendario de
Informacidn en Salud supervisidn. |
Jefe de Oficina de En el hospital o jurisdiccion sanitaria revisa con el
Sistemas de 16 personal responsable el procedimiento de registro,
Informacion en Salud llenado de formatos, funcionamiento de plataforma,
generacion de informes y validacién de informacidn.
lefe de Oficina de Genera minuta de observaciones, acuerdos vy
Sistemas de 17 compromisos para mejorar el registro de
Informacién en Salud informacién.
Jefe de Oficina de Supervisar el cumplimiento de los acuerdos y
Sistemas de 18 compromisos establecidos.
Informacién en Salud
lefe de Oficina de Notifica al Jefe del Departamento de Organizacion y
Sistemas de 19 Sistemas de los hallazgos vy seguimientos
Informacién en Salud correspondientes.
Jefe del Departamento Notifica al Director de Infraestructura y Desarrollo de
de Organizacion y 20 los hallazgos y seguimientos correspondientes.

Fin del procedimiento
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6. .Diagrama de fiujo
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7. Formatos
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Mo aplica.

6. Glosario

Actualizacién: Se designa con el término actualizar a aquella tarea o actividad que supone
la puesta al dia de algo que por alguna razon se atraso.

Capacitacion: Proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un procedimiento planeado,
sistematico y organizado a través del cual el personal administrativo de una empresa u
organizacion, por ejemplo, adquirira los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias
para acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la organizacién
en la cual se desempefia.

Catalogo: En términos generales, un catalogo es la lista ordenada o clasificada que se hara
sobre cualquier tipo de objetos.

Criterios de revision: Estandares establecidos para evitar en lo posible inconsistencia en la
informacion recibida en los diferentes subsistemas. Dichos estandares se establecen segin
las caracteristicas particulares de cada uno de éstos.

Difusién: Proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos, noticias, actitudes,
costumbres, modas, etc.

Interoperabilidad: Condicién mediante la cual sistemas heterogéneos pueden intercambiar
procesos o datos,

Lineamientos: Documento normativo que establece los criterios y acciones para la
elaboracién, integracion, edicion y envio de la informacién captada por la aplicacién
electronica del subsistema de informacion.

OPD Salud de Tlaxcala: Organismo Publico Descentralizo Salud de Tlaxcala.

Planeacién: Tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para
concluirse exitosamente.

Proyecto: Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas.

Retroalimentacion: Conjunto de reacciones o respuestas que manifiesta un receptor
respecto a la actuacion del emisor, lo que es tenido en cuenta por este para cambiar o
maodificar su mensaje.

Riesgo: Incertidumbre, en el sentido de que el rango de posibles resultados para una
determinada accidn es en medida significativo.
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Salud de Tlaxcala: hacer referencia a la Secretaria de Salud y Organismo Publico
Descentralizo Salud de Tlaxcala.

Sistema: es un objeto compuesto cuyos componentes se relacionan con al menos algun
otro componente.

Subsistema de informacién: es un moédulo dentro del Sistema Nacional de Informacién en
Salud (SINAIS) que permite la captura y procesamiento de informacion (mortalidad,
nacimientos, egresos, recursos y servicios). Ademas, facilita la integracion continua y el
analisis automatizado de los datos. En |a captura integra algunos criterios de verificacion
que permiten minimizar los errores e inconsistencias en los datos. En adicién, incorpora un
conjunto de reportes que permiten al usuario llevar a cabo el analisis primario de la
informacién y, posteriormente, desarrollar investigacién con mayor nivel de detalle.

Abreviaturas:

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

DGIS: Direccion General de Informacion en Salud

DGTI: Direccion General de Tecnologias de la Informacion

DIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
DOF: Diario Oficial de la Federacion.

FUA: Formato Unico de Adquisiciones.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
PAT: Programa Anual de Trabajo

PEMEX: Petroleos Mexicanos

RENAPO: Registro Nacional de Poblacidn

SAEH: Subsistema Automatizado de Egresos Hospitalarios.
SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional

SEED: Subsistema Epidemioldgico, Estadistico de la Defunciones.
SEMAR: Secretaria de Marina.

SICUENTAS: Subsistema de Cuentas en 5alud a Nivel Federal y Estatal.

|Cﬁdign; MP-CI5-DID-01 Fecha: 23 de Septiembxre de 2020 | Revision: Pagina: 51 de 52
|



TI x MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA
O.P.D.SALUD
el e bl | e mooa DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

SINAC: Subsistema de Informacion sobre Nacimientos.

SINERHIAS: Subsistema de Informacion, de Equipamiento, Recursos Humanos e
Infraestructura para la Atencién de la Salud.

SISEA: Subsisterma de Prestacidn de Servicios.

ﬁ |
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