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T .j 1 'J GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2021 

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

CLASIFICACIÓN Pp E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DEPENDENCIA 16. O.P.D SALUD DE TLAXCALA 

UNIDAD RESPONSABLE 4. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN SALUD 

PROYECTO 125 - 3H. ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL (FASSA( 

NIVEL OBJETIVO INDICADOR 
TIPO/ 

DIMENSIÓN / 

FRECUENCIA 
MÉTODO DE CÁLCULO MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

FIN 

CONTRIBUIR AL AUMENTO DE LA 
ESPERANZA DE VIDA EN LA 
POBLACIÓN Y ASEGURAR EL 
ACCESO EFECTIVO A SERVICIOS 
DE SALUD CON CALIDAD 
MEDIANTE MECANISMOS DE 
PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 
EFICIENTE DE LA SALUD DE LA 
POBLACIÓN TLAXCALTECA 

ESPERANZA ESTATAL DE VIDA 
AL NACER 

ESTRATÉGICO / 
EFICACIA / 
ANUAL 

ESPERANZA ESTATAL DE VIDA AL 
NACER 

HTTPS://DATOS.GOBMX/BUSCA/  
DATASET/PROYECCIONES-DE- 
LA-POBLACION-DE-MEXICO-y- 
DE-LAS-ENTIDADES- 
FEDERATIVAS-201 6-2050 

APEGO A TRATAMIENTOS 
MEDICOS Y AUTOCUIDADO DE 
LA SALUD POR PARTE DE LA 
POBLACIÓN TLAXCALTECA 

PROPÓSITO 

LA POBLACION TLAXCALTECA 
CUENTA CON EFICIENTES 
MECANISMOS DE PREVENCIÓN 
Y ATENCIÓN MÉDICA DE LA 
SALUD 

CAMAS CENSABLES POR CADA 
1000 HABITANTES 

ESTRATÉGICO / 
EFICACIA / 
ANUAL 

(NÚMERO DE CAMAS 
CENSABLES/POBLACIÓN TOTAL EN 

TLAXCALA)*1000 

HTTP://S(NERHIAS.sALUDGOBM 
X/CUBOS/SINERHIAS/RECURSOS 
_2001_2018_SINERHIAS.HTM, 
HTTP://WWW.DGIS.SALLJD.GOB,M 
X/CONTENIDOS/BASESDEDATOS 
/BDCPOBLAC(ONGOBMX.HTML 

LA POBLACIÓN CONFIA EN LOS 
SERVICIOS MEDICOS OUE 
BRINDAN LAS UNIDADES 
MEDICAS DE SALUD DE 
TLAXCALA 

COMPONENTE 

1. CAPACIDAD DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 

PORCENTAJE DE CONSULTA 
OTORGADA CON ATENCIÓN 
INTEGRADA DE LÍNEA DE VIDA A 
POBLACIÓN 

DE GESTION / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(NÚMERO TOTAL DE 
CONSULTORIOS/POBLACIÓN TOTAL 

EN TLAXCALA(i000 

HTTP://SINERHIAS.SALUD.GOBM  
X/CUBOS/SINERHIAS/RECURSOS 
_2001_2018_SINERHIAS.HTM, 
HTTP://WWW.DG(5.SAWD.GOB.M 
X/CONTENIDOS/BASESDEDATOS 
/BDCPOBLACIONGOBMX.HTML 

SATISFACCION DEL 
DERECHOHABIENTE 
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PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2021 

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

CLASIFICACIÓN Pp E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DEPENDENCIA 16. O.P.D SALUD DE TLAXCALA 

UNIDAD RESPONSABLE 4. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN SALUD 

PROYECTO 125- 3H. ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL (FASSA) 

NIVEL OBJETIVO INDICADOR 
TIPO/ 

DIMENSIÓN / 
FRECUENCIA 

MÉTODO DE CÁLCULO MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

COMPONENTE 

2. CAPACITACION AL PERSONAL 
MEDICO Y PARAMEDICO 

PORCENTAJE DE CAPACITACION 
DEL PERSONAL MEDICO Y 
PARAMEDICO 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
SEMESTRAL 

(PERSONAL MÉDICO Y PARAMÉDICO 
CAPACITADO/PERSONAL MÉDICO Y 
PARAMÉDICO PROGRAMADO PARA 

CAPACITACIÓNy100 

REPORTE DE CAPACITACION, 
BAJO EL RESGUADO DEL 
DEPARTAMETO DE ESTADISTICA 
DEL OPD SALUD DE TLAXCALA 

PERSONAL DE SALUD CUENTE 
CON EL CONOCIMIENTO 
ADECUADO 

3. ORIENTACION A LA 
POBLACION TLAXCALTECA 

PORCENTAJE DE PLATICAS DE 
PROMOCION DE LA SALUD 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
SEMESTRAL 

(NUMERO DE PLATICAS DE 
PROMOCIÓN DE LA SALUD 

REALIZADAS/NUMERO DE PLATICAS 
DE PROMOCIÓN DE LA SALUD 

PROGRAMADAS(100 

REPORTE DE PLATICAS 
PROMOCIONALES, BAJO EL 
RESGUARDO DEL 
DEPARTAMETO DE ESTADISTICA 

POBLACION INFORMADA 

4. PRODUCTIVIDAD EN LA 
ATENCIÓN MEDICA 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN EN 
CONSULTA A LA POBLACION SIN 
SERGURIDAD SOCIAL 
TLAXCALTECA 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS 
SIN SEGURIDAD SOCIAL EN 

CONSULTA DE PRIMERA 
VEZ/POBLACIÓN SIN SEGURIDAD 

SOCIAL EN TLAXCALA)1OO 

REPORTE DE CONSULTA AL 
REGUARDO DEL 
DEPARTAMENTO DE 
ESTADISTICA DEL OPD SALUD 
DE TLAXCALA 

SATISFACCION EN EL SERVICIO 

ACTIVIDAD 

1.1 UNIDADES DE MONITOREO 
EPIDEMIOLÓGICO 
HOSPITALARIA REFORZADAS 

PORCENTAJE DE UNIDADES DE 
MONITOREO EPIDEMIOLÓGICO 
HOSPITALARIA REFORZADAS 
CON CONTRATACIÓN DE 
PERSONAL 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(NÚMERO DE UNIDADES DE 
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 

HOSPITALARIA FORTALECIDAS CON 
PERSONAUNÚMERO DE UNIDADES DE 

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 
HOSPITALARIA PROGRAMADAS PARA 

FORTALECER CON PERSONALy100 

REPORTE DE MONITOREO 
EPIDEMIOLÓGICO, BAJO EL 
RESGURADO DE LA OFICINA DE 
VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA 

DISPONIBILIDAD E NTERES DE 
PERSONAL ESPECIALIZADO POR 
LABORAR EN SALUD DE 
TLAXCALA 
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MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
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NIVEL OBJETIVO INDICADOR 
TIPO! 

DIMENSIÓN / 
FRECUENCIA 

MÉTODO DE CÁLCULO MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

ACTIVIDAD 

1.2 GESTION DE MEDICOS 
ESPECIALISTAS REALIZDAS 

PORCENTAJE DE GESTION DE 
MEDICOS ESPECIALISTAS 

DE GESTIÓN! 
EFICIENCIA / 
TRIMESTRAL 

INUMERO DE GESTIONES 
REALIZADAS DE MEDICOS 

ESPECIALISTAS/NUMERO DE 
GESTIONES PROGRAMADAS DE 
MEDICOS ESPECIALISTASy100 

REPORTE DE MEDICOS 
ESPECIALISTAS, BAJO EL 
RESGUARDO DE LA OFICINA DE 
PLANEACION Y CONTROL 

COMPROMISO DE LOS MEDICOS 
ESPECIALISTAS PARA LA 
PRESTACION DE SUS SERVICIOS 

1.3 ESTABLECIMIENTOS DE 
ATENCION MEDICA 
ACREDITADOS REALIZADAS 

PORCENTAJE DE 
ESTABLECIMIENTOS DE 
ATENCION MEDICA 
ACREDITADOS 

. 
DE GESTION / 
EFICIENCIA! 
ANUAL 

(ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION 
MEDICA ACREDITADOS/TOTAL DE 

ESTABLECIMIENTOS 
ACREDITADO(100 

REPORTE DE 
ESTABLECIMIENTOS DE 
ATENCIÓN, BAJO EL 
RESGUARDO DEL 
DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y 
EDUCACIÓN EN SALUD 

ACTITUD PROACTIVA DEL 
PERSONAL 

1.4 ENTREGA DE INFORMACION 
DE LOS SUBSISTEMAS DE 
INFORMACION REALIZADAS 

PORCENTAJE DE ENTREGA DE 
INFORMACION DE LOS 
SUBSISTEMAS DE INFORMACION 
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD. 

DE GESTION/ 
EFICIENCIA / 
TRIMESTRAL 

(ESTABLECIMIENTOS DE SALUD QUE 
ENTREGARON INFORMACIÓN EN 

TIEMPO Y FORMA EN BASE AL 
CALENDARIO ESTABLECIDO/TOTAL DE 

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD QUE 
ENTREGAN INFORMACIÓNY100 

REGISTROS ADMINISTRATIVOS 
BAJO EL RESGUARDO DE LA 
OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN EN SALUD 

LAS UNIDADES MEDICAS Y 
HOSPITALARIAS ENTREGAN EL 
REGISTRO DE INFORMACIÓN EN 
BASE AL CALENDARIO 
ESTABLECIDO PARA CONTAR 
CON INFORMACIÓN OPRTUNA 
PARA LA TOMA DE DESICIONES 

1.5 EXPEDIENTE CL(NICO 
ELECTRÓNICO EN UNIDADES 
MÉDICAS DE SALUD 
FUNCIONANDO 

PORCENTAJE DE 
FUNCIONAMIENTO DEL 
EXPEDIENTE CLÍNICO 
ELECTRÓNICO EN UNIDADES 
MÉDICAS DE SALUD DE 
TLAXCALA 

. 
DE GESTION! 
EFICIENCIA! 
ANUAL 

(NÚMERO DE UNIDADES MÉDICA CON 
EXPEDIENTE CLÍNICO ELECTRÓNICO 
FUNCIONANDO/TOTAL DE UNIDADES 
MÉDICAS CON EXPEDIENTE CLÍNICO 

ELECTRÓNICO(100 

REGISTROS ADMINISTRATIVOS 
BAJO EL RESGUARDO DE LA 
OFICINA DE SISTEMA DE 
INFORMACIÓN EN SALUD 

UNIDADES MÉDICAS 
MODERNIZADAS PARA EL 
REGISTRO DE ATENCION AL 
PACIENTE 
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MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS 
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NIVEL OBJETIVO INDICADOR 
TIPO/ 

DIMENSIÓN / 
FRECUENCIA 

MÉTODO DE CÁLCULO MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

ACTIVIDAD 

2.1 CURSOS PARA 
PROFESIONALES DE SALUD 
RELACIONADA CON 
PADECIMIENTOS MENTALES 
REALIZADAS 

PORCENTAJE DE CURSOS PARA 
PROFESIONALES DE SALUD 
PARA EVITAR LA 
ESTIGMATIZACIÓN 
RELACIONADA CON 
PADECIMIENTOS MENTALES 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(CURSOS A PROFESIONALES DE LA 
SALUD SOBRE SALUD MENTAL 

OPERADOS/CURSOS A 
PROFESIONALES DE LA SALUD 

SOBRE SALUD MENTAL 
PROGRAMADOSF100 

REPORTE DE CURSOS 
PADECIMIENTOS MESTALES, 
BAJO EL RESGUARDO DE LA 
OFICINA DE EDUCACIÓN MEDICA 

ASISTENCIA E INTERES DEL 
PERSONAL POR ASISTIR A LAS 
CAPACITACIONES 

2.2 CAPACITACIÓN DE 
PERSONAL MÉDICO EN LA NOM 
046- SSA2-2005 REALIZADAS 

PORCENTAJE DE PERSONAL 
MÉDICO CAPACITADO EN LA 
NOM 046- SSA2-2005, CRITERIOS 
PARA LA PREVENCIÓN Y 

- 
ATENCION 

- 
DE GESTION / 
EFICIENCIA / 
SEMESTRAL 

(NÚMERO DE PERSONAL MÉDICO 
CAPACITADO EN LA NOM 046/NÚMERO 

DE PERSONAL MÉDICO 
PROGRAMADO PARA CAPACITACIÓN 

EN LA NOM 046l00 

REPORTE DE PERONAL MEDICO 
CAPACITADO, BAJO EL 
RESGUARDO DE LA OFICINA DE 
EDUCACIÓN MEDICA 

DISPONIBILIDAD DE LOS 
MEDICOS POR ASISTIR A LA 
CAPACITACION 

2.3 SESIONES DEL CONSEJO 
ESTATAL DE SALUD REALIZADAS 

PORCENTAJE DE SESIONES 
REALIZADAS DEL CONSEJO 
ESTATAL DE SALUD 

DE GESTION / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(NÚMERO SESIONES REALIZADAS DEL 
CONSEJO ESTATAL DE 

SALUD/NÚMERO SESIONES 
PROGRAMADAS DEL CONSEJO 

ESTATAL DE SALUD( 100 

REPORTE DE SESIONES DE 
CONSEJO, BAJO EL RESGUARDO 
DE LA OFICINA DE 
ORGANIZACIÓN Y METODOS 

SE CUENTA CON LOS 
RECURSOS SUFICIENTES 

2.4 CAPACITACION A 
ENFERMERAS ESPECIALISTAS 
EN PERINATOLOGIA 
REALIZADAS 

PORCENTAJE DE CAPACITACION 
A ENFERMERAS ESPECIALISTAS 
EN PERINATOLOGIA 

- 
DE GESTION / 
EFICIENCIA / 
TRIMESTRAL 

(NUMERO DE CAPACITACIONES 
REALIZADAS A ENFERMERAS 

ESPECIALISTAS EN 
PERINATOLOGINNUMERO DE 

CAPACITACIONES PROGRAMADAS A 
ENFERMERAS ESPECIALISTAS EN 

PERINATOLOGIAy100 

REPORTE DE CAPACITACION A 
ENFERMERAS ESPECIALISTAS, 
BAJO EL RESGUARDO DE LA 
OFICINA DE EDUCACIÓN MEDICA 

LAS ENFEREMRAS 
ESPECIALISTAS EN 
PERINATOLOGIA ACUDEN A 
CAPACITACION DE PARTERIA 
PARA EL DESEMPEÑO DE SUS 
FUNCIONES 
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PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2021 

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

CLASIFICACIÓN Pp E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DEPENDENCIA 16. O.P.D SALUD DE TLAXCALA 

UNIDAD RESPONSABLE 4. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN SALUD 

PROYECTO 125- 3H. ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL (FASSA) 

NIVEL OBJETIVO INDICADOR 
TIPO / 

DIMENSIÓN / 

FRECUENCIA 
MÉTODO DE CÁLCULO MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

ACTIVIDAD 

3.1 GENERAR PROGRAMAS 
INTERINSTITUCIONALES OUE 
INCLUYAN AL SECTOR 
EDUCATIVO, AL SECTOR SALUD 
Y AL DIF PARA PREVENIR EL 
EMBARAZO ADOLESCENTE 

PORCENTAJE DE SESIONES DEL 
GRUPO ESTATAL PARA LA 
PREVENCIÓN DEL EMBARAZO 
EN ADOLECENTES 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
SEMESTRAL 

(SESIONES DEL GRUPO 
INTERDISCIPLINARIO PARA LA 
ATENCIÓN A LA SALUD EN LA 

ADOLESCENCIA 
REALIZADAS/SESIONES DEL GRUPO 

INTERDISCIPLINARIO PARA LA 
ATENCIÓN A LA SALUD EN LA 

ADOLESCENCIA PROGRAMADAS)*100 

REPORTE DE SESIONES DE 
GRUPOS, BAJO EL RESGUARDO 
DE LA OFICINA DE PLANEACION 
Y CONTROL DE LA PREVENCION 
EN SALUD 

INTERES DE LAS INTITUCIONES 
EN SALUD, EDUCACIÓN Y 
ASISTENCIA SOCIAL POR 
ASISTIR A LAS SESIONES DE 
GRUPOS INTERDISCIPLINARIOS 

3.2 TALLER DE ESTIMULACION 
TEMPRANA PARA NIÑAS Y NIÑOS 

PORCENTAJE DE NIÑAS Y NIÑOS 
QUE ASISTIERON A UN TALLER 
DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

ICOBERTURA DE NIÑAS Y NIÑOS OUE 
ASISTIERON A UN TALLER DE 

ESTIMULACIÓN TEMPRANA/TOTAL DE 
COBERTURA DE NIÑAS Y NIÑOS QUE 

ASISTIERON A UN TALLER DE 
ESTIMULACIÓN TEMPRANA(*100 

REPORTE DE TALLERES DE 
ESTIMULACIÓN TEMPRANA, 
BAJO EL RESGUARDO DE LA 
OFICINA DE PLANEACION Y 
CONTROL DE LA PREVENCIÓN 
EN SALUD 

DISPONIBILIDAD DEL PADREO 
MADRE CUIDADOR PARA 
ACUIDIR A LOS TALLERES 
PROGRAMADOS 

3.3 SESIONES INFORMATIVAS 
PARA MUJERES REALIZADAS 

PORCENTAJE DE SESIONES 
INFORMATIVAS REALIZADAS 
PARA MUJERES 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(SESIONES INFORMATIVAS 
REALIZADAS PARA MUJERES/TOTAL 

DE SESIONES INFORMATIVAS 
REALIZADAS PARA MUJERES(*100 

REPORTE DE SESEIONES 
INFORMATIVAS, BAJO EL 
RESGUARDO DE LA OFICINA DE 
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO 
DE LA PREVENCION EN SALUD 

LA POBLACION ACUDE A 
SESIONES INFORMATIVAS 
SOBRE DERECHOS HUMANOS, 
PREVENCIÓN DE 
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO 
SEXUAL 

3.4 SESIONES INFORMATIVAS 
PARA HOMBRES REALIZADAS 

PORCENTAJE DE SESIONES 
INFORMATIVAS REALIZADAS 
PARA HOMBRES 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(SESIONES INFORMATIVAS 
REALIZADAS PARA NOMBRES/TOTAL 

DE SESIONES INFORMATIVAS 
REALIZADAS PARA HOMBRES(*100  

REPORTE DE SESEIONES 
INFORMATIVAS, BAJO EL 
RESGUARDO DE LA OFICINA DE 
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO 
DE LA PREVENCION EN SALUD 

LA POBLACION ACUDE A 
SESIONES INFORMATIVAS 
SOBRE DERECHOS HUMANOS, 
PREVENCIÓN DE 
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO 
SEXUAL 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2021 

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

CLASIFICACIÓN Pp E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DEPENDENCIA 16. O.P.D SALUD DE TLAXCALA 

UNIDAD RESPONSABLE 4. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN SALUD 

PROYECTO 125- 3H. ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL (FASSA) 

NIVEL OBJETIVO INDICADOR 
TIPO! 

DIMENSIÓN / 
FRECUENCIA 

MÉTODO DE CÁLCULO MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

ACTIVIDAD 

3.5 SEGUIMIENTO A CONVENIOS 
CON INSTITUCIONES DE 
EDUCACION SUPERIOR 
REALIZADAS 

PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO 
A CONVENIOS CON 
INSTITUCIONES DE EDUCACION 
SUPERIOR 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(NUMERO DE SEGUIMIENTOS A 
CONVENIOS REALIZADO/NUMERO DE 

SEGUIMIENTOS A CONVENIOS 
PROGRAMADOS)100 

REPORTE DE SEGUIMIENTO A 
CONVENIOS, BAJO DEL 
RESGUARDO DE LA OFICINA DE 
EDUCACION MEDICA 

RATIFICACIÓN DEL CONVENIO 
DE PARTE DE LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA 

4.1 EVENTOS DE 
ENFERMEDADES EMERGENTES 
O REEMERGENTES 

PORCENTAJE DE EVENTOS DE 
ENFERMEDADES EMERGENTES 
O REEMERGENTES 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(EVENTOS REGISTRADOS DE BROTES 
O DESASTRE NATURALES EN EL 

ESTADO/TOTAL DE EVENTOS 
REGISTRADOS DE BROTES O 
DESASTRE NATURALES EN EL 

ESTADOI100 

REPORTE DE EVENTOS DE 
ENFERMEDADES, BAJO EL 
RESGUARDO DE LA OFICINA DE 
PLANEACION Y CONTROL DE LA 
ATENCION MEDICA INTEGRAL 

NOTIFICACIÓN OPORTUNA DE 
BROTES Y/O DESASTRES DE 
MEDICOS ADSCRITOS EN 
DEPENDENCIAS Y SECTOR 
PRIVADO 

4.2 ATENCION DE URGENCIAS 
ATENDIDAS 

PORCENTAJE DE ATENCION DE 
URGENCIAS 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
TRIMESTRAL 

(SERVICIO DE URGENCIAS 
ATENDIDAS/SERVICIO DE URGENCIAS 

PROGRAMADASI100 
REPORTE DE ATENCION DE 
URGENCIAS, BAJO EL 
RESGUARDO DE LA OFICINA DE 
URGENCIAS EPIDEMIOLOGICAS 

- 
LA POBLACION CON FIA EN LOS 
SERVICIOS MÉDICOS DEL 
SECTOR SALUD 

4.3 CONSULTAS POR DIA 
REALIZADAS 

PORCENTAJE DE CONSULTAS 
POR DIA 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
TRIMESTRAL 

(CONSULTAS EN EL 
TRIMESTRE/NÚMERO DE BlAS 

HABILES EN EL TRIMESTRE 
PROGRAMADASI*100 

RPEORTE DE CONSULTAS POR 
DIA, BAJO EL RESGUARDO DE LA 
OFICINA DE PLANEACION Y 

. CONTROL DE LA ATENCION 
MEDICA INTEGRAL 

QUE LA POBLACIÓN NO ACUDA A 
LAS UNIDADES MEDICAS PARA 
RECIBIR CONSULTA Y 
TRATAMIENTO PREVENTIVO Y 
CURATIVO. INFORMACIÓN 
OPORTUNA GENERADA POR EL 
EXPEDIENTE CLINICO 
ELECTRONICO 
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PROYECTO 125- 3H. ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL (FASSA) 

NIVEL OBJETIVO INDICADOR 
TIPO/ 

DIMENSIÓN / 
FRECUENCIA 

MÉTODO DE CÁLCULO MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

ACTIVIDAD 

4.4 SUPERVISION A UNIDADES 
HOSPITALARIAS REALIZADAS 

PORCENTAJE DE SUPERVISION 
A UNIDADES HOSPITALARIAS 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA! 
TRIMESTRAL 

(SUPERVISIONES REALIZADAS A 
UNIDADES 

HOSPITALARIAS/SUPERVISIONES 
PROGRAMADAS A UNIDADES 

HOSPITALARIASy100 

REPORTE DE SUPERVISION DE 
UNIDADES HOSPITALARIAS, 
BAJO EL RESGUARDO DE LA 
OFICINA DE PLANEACION Y 
CONTROL DE LA ATENCIÓN 
MEDICA INTEGRAL 

SOLIDEZ FINANCIERA PARA 
CONTAR CON LOS INSUMOS 
NECESARIOS PARA BRINDAR 
LOS SERVICIOS DE PRIMER 
NIVEL DE ATENCIÓN 

4.5 CONSULTAS DE 
ESPECIALIDAD POR DÍA 
REALIZADAS 

PORCENTAJE DE CONSULTAS 
DE ESPECIALIDAD POR DÍA 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA! 
TRIMESTRAL 

(CONSULTAS DE ESPECIALIDAD 
OTORGADAS EN EL 

TRIMESTRE/TOTAL DE DIAS 
LABORALES EN EL TRIMESTREI100 

REPORTE DE CONSULTAS DE 
ESPECIALIDAD, BAJO EL 
RESGUARDO DE LA OFICINA DE 
PLANEACION Y CONTROL 

ASISTENCIA DE LA POBLACIÓN A 
CITA PROGRAMADA 

4.6 PACIENTES CONTRA 
REFERIDOS REALIZADOS 

PORCENTAJE DE PACIENTES 
CONTRA REFERIDOS 

DE GESTIÓN! 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(PACIENTES 
CONTRAREFERIDOS/TOTAL DE 
PACIENTES REFERIDOS1OO 

REPORTE DE PACIENTES, BAJO 
EL RESGUARDO DE LA OFICINA 
DE PLANEACION Y CONTROL 

LA POBLACIÓN CONFIA EN LOS 
SERVICIOS QUE SE BRINDAN Y 
APEGO AL TRATAMIENTO 
MEDICO 

4.7 ATENCIONES DE PRIMERA 
VEZ Y SUBSECUENTE EN LA 
UNIDAD DE CUIDADOS 
PALIATIVOS REALIZADAS 

PORCENTAJE DE ATENCIONES 
DE PRIMERA VEZ Y 
SUBSECUENTE REALIZADAS EN 
LA UNIDAD DE CUIDADOS 
PALIATIVOS 

DE GESTIÓN! 
EFICIENCIA / 
TRIMESTRAL 

(ATENCIONES OTORGADAS EN LA 
UNIDAD DE CUIDADOS 

PALIATIVOS/ATENCIONES 
PROGRAMADAS EN LA UNIDAD DE 

CUIDADOS PALIATIVOS(100 

REPORTE DE ATENCION DE 
PRIMERA VEZ, BAJO EL 
RESGUARDO DE LA OFICINA DE 
PLANEACION Y CONTROL 

FACIL ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PARA SU 
VALIDACIÓN 
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TJX GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2021 

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

CLASIFICACIÓN Pp E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DEPENDENCIA 16. O.P.D SALUD DE TLAXCALA 

UNIDAD RESPONSABLE 4. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN SALUD 

PROYECTO 125- 3H. ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL (FASSA) 

NIVEL OBJETIVO INDICADOR 
TIPO/ 

DIMENSIÓN / 
FRECUENCIA 

MÉTODO DE CÁLCULO MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

ACTIVIDAD 

4.8 SUBROGACION DE 
SERVICIOS HOSPITALARIOS 
REALIZADOS 

PORCENTAJE DE SUBROGACION 
DE SERVICIOS HOSPITALARIOS 

DE GESTIÓN! 
EFICIENCIA! 
CUATRIMESTRAL 

(SERVICIO HOSPITALARIO 
SUBROGADO/SERVICIO 

HOSPITALARIO PROGRAMADO PARA 
SUBROGACIÓNy100 

REPORTE DE SUBROGACIÓN 
HOSPITALARIA, BAJO EL 
RESGUARDO DE LA OFICINA DE 
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO 

SOLIDEZ FINANCIERA PARA LA 
CONTRATACIÓN DE LOS 
SERVICIOS HOSPITALARIOS 

4.9 DOCUMENTOS 
FORMALIZADOS PARA EL 
PROYECTO DE TELEMEDICINA 
REALIZADOS 

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS 
FORMALIZADOS PARA EL 
PROYECTO DE TELEMEDICINA 

DE GESTION / 
EFICIENCIA! 
SEMESTRAL 

(NUMERO DE DOCUMENTOS 
FORMALIZADOS DEL PROYECTO DE 

TELEMIDICINA/NUMERO DE 
DOCUMENTOS PROGRAMADOS PARA 

FORMALIZAR DEL PROYECTO DE 
TELEMEDICINA1OO 

REPORTE DE TELEMEDICINA, 
BAJO EL RESGUARDO DE LA 
OFICINA DE DESARROLLO Y 
SEGUIMIENTO DE LA ATENCION 
MEDICA INTEGRAL 

AUTORIZACION Y 
FINANCIAMIENTO DE LAS 
INSTANCIAS INVOLUCRADAS EN 
EL PROYECTO. 

4.10 CIRUGIAS POR DÍA Y POR 
QUIROFANO REALIZADOS 

PORCENTAJE DE CIRUGIAS POR 
DÍA Y POR QUIROFANO 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA! 
ANUAL 

(NUMERO DE CIRUGIAS POR 
DINTOTAL DE QUIROFANOS 

DISPONIBLES PROGAMADOS(100 
REPORTES DE CIRUGIAS, BAJO 
EL RESGURDO DE LA OFICINA 
DE PLANEACION Y CONTROL 

LA POBLACIÓN CONFIA EN LOS 
SERVICIOS QUIRURGICOS QUE 
SE BRINDAN 

4.11 ESTUDIOS AUXILIARES DE 
DIAGNOSTICO REALIZADOS 

PORCENTAJE DE ESTUDIOS 
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO 
REALIZADOS RESPECTO A LO 
SOLICITADO 

DE GEST(ON! 
EFICIENCIA! 
TRIMESTRAL 

(ESTUDIOS AUXILIARES DE 
DIAGNOSTICO 

REALIZADOS/ESTUDIOS AUXILIARES 
DE DIAGNOSTICO 

PROGRAMADOSY100 

REPORTE DE ESTUDIOS 
AUXILIARES. BAJO EL 
RESGUARDO DE LA OFICINA DE 
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO 

PARTICIPACION DE LOS 
LABORATORIOS EN CONVENIOS 
DE COLABORACION 

4.12 OCUPACIÓN HOSPITALARIA 
OTORGADA 

PORCENTAJE DE OCUPACIÓN 
HOSPITALARIA 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
TRIMESTRAL 

(NUMERO TOTAL DE DIAS 
PACIENTE/CAMAS CENSABLES 

PROGRAMADASI*100 
REPORTE DE OCUPACION 
HOSPITALARIA, BAJO EL 
RESGUARDO DE LA OFICINA DE 
PLANEACION Y CONTROL 

PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LA 
POBLACIÓN Y CONFIANZA EN 
LOS SERVICIOS MEDICOS QUE 
SE BRINDAN 
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4./ GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2021 

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

CLASIFICACIÓN Pp E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DEPENDENCIA 16. O.P.D SALUD DE TLAXCALA 

UNIDAD RESPONSABLE 4. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN SALUD 

PROYECTO 125- 3H. ATENCIÓN MÉDICA INTEGRAL (FASSA) 

NIVEL OBJETIVO INDICADOR 
TIPO! 

DIMENSIÓN / 
FRECUENCIA 

MÉTODO DE CÁLCULO MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

ACTIVIDAD 

4.13 PLAN MAESTRO DE 
INFRAESTRUCTURA 
ACTUALIZADA 

PORCENTAJE DE 
ACTUALIZACIÓN DEL PLAN 
MAESTRO DE 
INFRAESTRUCTURA 

- DE GESTION / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(PLAN MAESTRO DE 
INFRAESTRUCTURA/PLAN MAESTRO 

DE INFRAESTRUCTURA 
PROGRAMADOI100 

REPORTE ADMINISTRATIVO 
BAJO EL RESGUARDO DEL 
DEPARTAMENTO DE 
INFRAESTRUCTURA EN SALUD 

ANÁLISIS DE LA 
INFRAESTRUCTURA EN SALUD 
EXISTENTE PARA SU 
MEJORAMIENTO 

4.14 CONVENIOS VIGENTES 
PARA LA PRESTACIÓN CRUZADA 
DE SERVICIOS REALIZADOS 

PORCENTAJE DE CONVENIOS 
VIGENTES PARA LA 
PRESTACIÓN CRUZADA DE 
SERVICIOS 

DE GESTION / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(NÚMERO DE CONVENIOS 
ACTUALIZADOS PARA LA PRESTACIÓN 
CRUZADA DE SERVICIO/NUMERO DE 

CONVENIOS PROGRAMADOS PARA LA 
PRESTACIÓN CRUZADA DE 

SERVICIOS)*100 

REPORTE DE CONVENIO 
VIGENTES, RESGUARDO DEL 
DEPARTAMENTO JURIDICO 

MANTENER VIGENTES LOS 
CONVENIOS PARA LA 
PRESTACION CRUZADA DE 
SERVICIOS 

4.15 ABASTO DE CLAVES 
SOLICITADAS REALIZADAS 

PORCENTAJE DE ABASTO AL 
100% DE CLAVES SOLICITADAS 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
TRIMESTRAL 

(ABASTO DE MEDICAMENTO AL 100% 
DE CLAVES SOLICITADAS/ABASTO DE 

MEDICAMENTOS DE CLAVES 
PROGRAMAS100 

OFICINA DE PLANEACION Y 
CONTROL DE LA ATENCIÓN 
MEDICA INTEGRAL 

PROVEEDORES 
COMPROMETIDOS CON LA 
OPTIMIZACIÓN EN LA 
APLICACIÓN DE RECURSOS 
PÚBLICOS 

4.16 CONSULTA DE PRIMERA 
VEZ DE PSIQUIATRIA Y 
PSICOLOGIA REALIZADAS 

PORCENTAJE DE CONSULTA DE 
lA. VEZ DE PSIQUIATRIA Y 
PSICOLOGIA 

DE GESTIÓN / 
EFICIENCIA / 
ANUAL 

(CONSULTA DE lA. VEZ DE 
PSIQUIATRIA REALIZADA/CONSULTA 

DE lA. VEZ DE PSIQUIATRÍA 
PROGRAMADA(*100 

REPORTE DE CONSULTAS, BAJO 
EL RESGUARDO DE LA OFICINA 
DE PLANEACION Y CONTROL DE 
LA PREVENCIÓN EN SALUD 

LAS Y LOS USUARIOS ASISTEN A 
CONSULTA DE PSIOUIATRIA. 
APEGO A TRATAMIENTO 
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