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AUTORIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

En cumplimiento a los articulos 20 y 21 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Tlaxcala; los articulos 5, 28 y 30 de la Ley de las Entidades Paraestatales del Estado
de Tlaxcala; y a los articulos 10, 18, 19, 20, 21 y 24 del Reglamento Interior del Organismo
Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala; se elaboré el presente Manual de Procedimientos

para el Desarrollo de Software para su debida observancia y se aprobo el dia 10 de Octubre
del 2018.
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1. Introduccidn

Las politicas actuales de salud buscan transformar el sistema actual para modernizarlo y
hacerlo mas eficiente ademas de proporcionar una atencion al usuario de maxima calidad.

El presente manual administrativo documenta la accién organizada para dar cumplimiento
a los objetivos del desarrollo de software, considerando la estructura organizativa, la
division del trabajo, los mecanismos de coordinacion y comunicacion, las funciones y
actividades.

La necesidad de desarrollar sistemas que apoyen los procedimientos realizados por las
diferentes areas en el O.P.D. Salud de Tlaxcala es cada vez mas demandante asi como la
busqueda de una mayor eficiencia de la administracion de los recursos, es por eso que en
de la Direccidn de Infraestructura y Desarrollo a través de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, brindara el apoyo del desarrollo de los sistemas en sinergia
con las areas solicitantes.

Actualmente el uso de las tecnologias de informacion son herramientas medulares en el
sector salud, ya que otorgan apoyo en los procedimientos o procesos de las diferentes areas
involucradas. -

A través del desarrollo de software y su correcta planeacion, implementacion y
mantenimiento puedan contribuir a la mejora de la productividad y calidad de los servicios.

| Cédigo: MP-TICS-DSF-01 : Fecha: Octubre 2018 [ Revision: Pégina :3de 17




SATLX

CONSTRUIT RVCR (Hljllhlni
GODIEAND DEL

O PD SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
E DESARROLLO DE SOFTWARE

2. Marco Juridico Administrativo

Disposiciones Constitucionales:
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

D.O.F. 05/02/1917 Ultima Reforma 24/02/2017.
2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala.
P.0. 04/02/1982 Ultima Reforma 01/05/2004.

Leyes Federales:
1. Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.

D.0.F. 29/12/1976. Ultima Reforma D.O.F. 19/12/2016.

2. Ley General de Salud.

D.O.F. 07/02/1984. Ultima Reforma D.O.F. 27/01/2017.

3. Ley Federal del Trabajo.

D.0.F. 1/05/1970. Ultima Reforma D.O.F. 12/06/2015.

4. Ley de Coordinacion Fiscal.

D.O.F. 27/12/1978 Ultima Reforma 18/06/2016.

5. Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 4/01/2000. Ultima Reforma D.O.F. 10/11/2014.

6. Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.O.F. 14/05/1986. Ultima Reforma D.O.F. 18/12/2015.

7. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

D.O.F. 13/03/2002. Ultima Reforma D.O.F. 18/07/2016.

8. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
D.O.F. 11/06/2002. Ultima Reforma D.O.F 27/01/2017.

Leyes Estatales:
1. Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Tlaxcala.

P.0. 07/04/1998 Ultima Reforma P.0.01/05/2014.

2. Ley de Salud del Estado de Tlaxcala.

P.0. 28/11/2000Ultima Reforma P.0. 16/10/2015.

3. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala.
P.0. 30/12/2003. Ultima Reforma 19/05/2009.

4. Ley de las Entidades Paraestatales del Estado de Tlaxcala.

P.0. 09/10/1995. Reforma P.O. 17/10/2008.

5. Ley Laboral de los Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.
P.0. 31/12/2007. Ultima Reforma P.0. 06/12/2013.

6. Ley de Archivo del Estado de Tlaxcala.

P.0. 13/05/2011. Ultima reforma 13/05/2011.
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7. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Tlaxcala.
P.0. 06/01/2003. Ultima reforma 06/01/2003.

Codigos:

1. Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

D.O.F. 05/03/2014. Ultima reforma 17/06/2016.

2. Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Tlaxcala.
P.0.E. 05/12/2013. Ultima Reforma 13/12/2013.

Reglamentos Federales:
1. Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

D.O.F. 19.01.2004. Ultima Reforma D.OF. 10.01.2011.

2. Reglamento General de Seguridad Radioldgica.

D.O.F. 22/11/1988.

3. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 05/04/2004. Ultima Reforma D.O.F. 17/12/2014.

4. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 20/08/2001 Ultima Reforma D.O.F. 28/07/2010.

5. Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

D.O.F. 11/06/2003.

6. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 11/06/2006. Ultima Reforma D.O.F. 30/03/2016.

7. Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.O.F. 26/01/1990 .Ultima Reforma D.O.F. 23/11/2010.

Reglamentos Estatales:
1. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala.

P.0. 14/12/2016.

Acuerdos Federales:
1. Acuerdo por el que se establecen los criterios generales para el desarrollo de

infraestructura en salud.
D.O.F. 02/03/2017.

Acuerdos Estatales:
1. Acuerdo que establece las politicas generales del ejercicio del presupuesto, las medidas

de mejoray modernizacion de la gestion administrativa y los lineamientos de austeridad
del gasto publico para el ejercicio fiscal 2018.

i | i
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P.0. 15/02/2018.

Lineamientos Federales:
1. Lineamientos para la afiliacion, operacién integracion del Padrén Nacional de

Beneficiarios y determinacion dela cuota familiar del régimen de proteccion social en
salud. D.O.F. 18/04/2005.

Lineamientos de Proteccion de Datos Personales. D.O.F. 30/09/2005.

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la administracion
publica federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a
la informacion gubernamental que formulen los particulares, asi como en su
resolucion, notificacion y la entrega de la informacion; en su caso, con exclusion de las
solicitudes de acceso a datos personales y su correccion.

D.O.F. 18/08/2015.

Lineamientos Estatales:
1. Lineamientos para la integracion de la aportacion solidaria estatal del Sistema de

Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 31/12/2007 Ultima Reforma D.O.F. 20/09/2016.

Normas:
1. NOM-233-55A1-2003, Que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el

acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos de atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional
de Salud. D.O.F. 15/09/2004.

2. NOM-005-SSA3-2010. Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16/08/2010.

3. NOM-016-55A3-2012. Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada. D.O.F.
08/01/2013.

4. NOM-052-SEMARNAT-2005. Que establece las caracteristicas, el procedimiento de
identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos. D.O.F. 23/06/2006.

Planes:
1. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

D.O.F. 20/05/2013.
2. Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.
P.0. 17/06/2017.
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3. Relacion de procedimientos
Proceso:

Desarrollo de software requerido por las unidades administrativas del OPD Salud de

Tlaxcala.

Procedimientos:
1. Procedimiento para el desarrollo de software.

4. Politica de Calidad

1. Desarrollar Sistemas de Computo eficientes con el fin de optimizar los recursos y
tiempo de las unidades responsables de los procesos sustantivos y adjetivos de

Salud de Tlaxcala.
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5.- Descripcion de procedimientos por area

5.1 Procedimiento para el desarrollo de software.

1. Objetivo

Establecer los lineamientos administrativos para el desarrollo de software en el 0.P.D. Salud
de Tlaxcala, el cual contribuira a la optimizacién, recursos y tiempo de los procedimientos
de las diferentes unidades administrativas.

2. Alcance
¢ las diferentes dreas que integran Salud de Tlaxcala.
3. Politicas de operacién

a. Elarea solicitante que requiera el desarrollo de un software debera dirigir su
solicitud mediante un oficio, dirigido al Director de Infraestructura y Desarrollo,

b. El Jefe de Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones emitird un
cronograma de trabajo donde programara:

a. Reunion inicial.
"b. Reunidn o reuniones intermedias.
c. Reunidn final.

¢. Encada reunion se realizard una minuta de trabajo la cual ser4 firmada por los
participantes, en caso de inasistencia del drea solicitante a dos reuniones ser4
cancelada la solicitud para desarrollo de software.

d. La gestion para la adquisicion de bienes informaticos que sean necesarios para la
implementacién del software sera responsabilidad del drea solicitante.

e. El administrador del sistema y lo perfiles asignados a los diferentes usuarios del
sistemas seran designados por el director del drea solicitante.

f. El administrador del sistema sera responsable de la informacién ingresada, uso y
generacion de reportes en el sistema.

g. Eldesarrollador de la Oficina de tecnologias de la Informacién sera responsable del
soporte técnico.

h. La Oficina de TICS entregara al area solicitante el manual de usuario, resguardos,
claves de acceso y perfiles y programa de capacitacién del sistema.

i. El drea solicitante serd responsable de notificar durante el levantamiento de
necesidades al desarrollador del sistema de todas las funcionalidades, reportes,
interfaces que requieran ya que una vez iniciado el desarrollo no abra cambios

| Cédigo: MP-TICS-DSF-01 | Fecha: Octubre 2018 Revision: Pagina : 8 de 17 |




& TLx O.PD.SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
SRSTR Y catom oty | SRERRIRETETRAS DESARROLLO DE SOFTWARE

posterior a que concluya el desarrollo del sistema y se realicen las pruebas de
operacion.

j. El @rea solicitante en caso de requerir mejoras en el sistema deberd realizar sus
solicitud mediante oficio para realizar el procedimiento para desarrollo de software

4. Referencias normativas
* ISO/IEC 33000 "Calidad de los procesos de desarrollo de software".
e Estandares de calidad IEEE VHDL, POSIX, IEEE 1394, IEEE 488, IEEE 802, IEEE 802.1,

IEEE 754.

5. Descripcion de actividades

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE
RESPONSABLE No DESCRIPCION
Elabora oficio para solicitud de desarrollo de software
. recaba firmas del Jefe de Departamento v Direct
Area solicitante ) 1 4 E,'b ETS. ©-eie ne Db ; ament .y rector
del drea solicitante y la envia al Director de
Infraestructura y Desarrollo.
Director d .
rectorde Recibe solicitud para desarrollo de software ylaturna
Infraestructura y 2 o ;
al Jefe de Departamento de Organizacion y Sistemas.
Desarrollo
f D mento . : .. -
Ele e fepaf‘l:‘a ¢ Revisa y turna oficio para su atencién a la Oficina de
de Organizacién y 3
, TICS.
Sistemas
Jefe de Oficina de
Te logi .
eeno og!és e 4 Revisay turna oficio para su atencién al desarrollador.
Informacion y
Comunicaciones
Desarrollador de 5 Revisa oficio y elabora cronograma para el desarrollo
software de software y lo entrega al Jefe de Oficina de TICS.
Jefe de Oficina de Elabora respuesta de oficio para notificar el
Tecnologias de 6 cronograma para el desarrollo de software al area
Informacién y solicitante y recaba firma del Jefe de Departamento y
Comunicaciones Director.
Jefe de Oficina de .
Tecnologias de 7 Archiva acuse de recibido en el expediente del
Informacién y desarrollo de sistema.
Comunicaciones
) — : 7 I
Area solicitante 3 Acude a sesion de trabajo el dia programado en e
cronograma para desarrollo de software.
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Realiza levantamiento de necesidades para el
Desarrollador de 9 desarrollo de software durante la reunién de trabajo
software con el area solicitante, utilizando el cuestionario de
requerimientos.
Desarrollador de 10 Realiza llenado de la lista de requerimientos durante
software la reunion de trabajo con el area solicitante.
Revisa el cuestionario y la lista de requerimientos
Area solicitante 11 para verificar que describe de manera completa todas

las funcionalidades, reportes e interfaces necesarias.
¢éLos requerimientos estan completos?

Area solicitante 12 | Si- Continta no. 13

No- Continua no. 9

Desarrollador de

13 Inicia fase de desarrollo.
software
HEsARRIacH: de 14 Inicia fase de despliegue del desarrollo
software
Inicia fase de pruebas.
Desarrollador de 15 ¢Existen incidencias?
software Si—Continta no. 13
' No — Continda no. 16
Acude a reunidn de acuerdo al cronograma de

Area solicitante 16 )
, trabajo.

El desarrollador muestra el funcionamiento del
17 sistema e informa plazo para  entregar

Desarrollador de

software 5 .

documentacion del sistema.
Desarrollador de . o

18 Inicia fase de documentacidn.

software

Acude a reunién de acuerdo al cronograma de trabajo
; . ara recibir la documentacion del sistema se
Area solicitante 19 P . o 41 y

programa fecha para la imparticién de Ia

capacitacion.
Desarrollador de 20 Imparte capacitacién al personal designado por el
software area solicitante para aprender el uso del sistema.

Entrega las claves de acceso al personal designado
Desarrollador de g " .. .p &

21 por el area solicitante y recaba firmas en el formato

software o .

de recepcion de sistemas.
. 1, Comienza la utilizacion del sistema en apeso al
Area solicitante 22 , Pee

manual de usuario.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

6. Diagrama de flujo
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PROCEDIMENTOPARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

T \ —D‘lrectorde Jefede Oficnade S
buckint | Waanany [RibwOmakdy Tk | Dok DEPUONEACTIDES
Desaralo Organizacion y Sistemas | Informacony software
! Comunicaciones ]
) | 1 Hahora ofdo para ot de desarllo de
I | | 5 : — ofware y recaba fimas del lefe e
| 1 2J 3 % ———14 = 7_5_| ‘ Departamento y Directr del drea sofctante y 2
o . I | : anviaal Director de nfraestructura y Desarralo.

| | — ). Recibe sofictud para desamollo de software y 3
‘ turna al Jefe de Departamento de Organizacony

' ‘ T | Sistemas
\ , | 3.-Revisay turma ofico para s atencin ala Oficna
el | i ; || deTiCS.
) ! \ 4-fRevisa y tuma ofico para w atencidn o
T | | | | desarolado,
} ! 9@1 ‘; S-Aisa ofio y elabora cronograma para ¢l
| ’ | | desarmollo de software y lo entrega o Jefe de
\ Oficina de TICS,
' ‘ = -‘ 6-Habora respuesta de ofico para notifiar el
| | | ‘i”_ | coganagan ol desarolo desofware aldre
| ‘ | | ‘ Qlctante y rgcaba fma del Jefe de
¥ Departamento y Director.
| | || ] ‘ 7-Archia acse g rechido en el expedente del
| | -V desarrol de stema

| ‘ | ‘ 8.-Acude a sesdn de trabajo ¢l dfa programado en
el ronograma para desarroll de software.

0 Realiza levantamiento de necesidades para el
| | ‘ desarrllo de software durante fa reunion de
| | | ‘ traba!u cqn fl érealsgiic'rtante, utiizando ¢l
| cuestionario de requerimientos.

| | 10-Realiza Nenado de fa lita de requermientos
‘ l | durante la reunidn de trabajo con el dre
| | | lictante,
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PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE
Area solicitante Resarmosecoride DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
software
11.-Revisa el cuestionario v la lista de requerimientos
para verificar que describe de manera completa
| | \ todas las funcionalidades, reportes e interfaces
; ( necesarias.
v 12.- {Los requerimientos estan completos?
l_l‘i 1 Si- Contintia no. 13
= No- Continua no. 9
. /,vfr\ i 13.-Inicia fase de desarrollo.
@}4—«\12 » 13 14.-Inicia fase de despliegue del desarrollo
i |  — 15.-Inicia fase de pruebas.
| —Y 5l ¢ Existen incidencias?
‘ 14 Si—Contintia no. 13
_f'_ No — Contintia no. 16
N 2N 16.-Acude a reunién de acuerdo al cronograma de
16 —e—< 15 > )
- [ N trabajo.
‘ 17.-El desarrollador muestra el funcionamiento del
) i N sistema e informa plazo para entregar
| documentacién del sistema.
| -—L~. 18.-Inicia fase de documentacion.
19 [ 18 | 19.-Acude a reunion de acuerdo al cronograma de
trabajo para recibir la documentacion del sistema y
_ se programa fecha para la imparticion de la
— > 20 | capacitacion.
T 20.-Imparte capaditacion al personal designado por el
: area solicitante para aprender el uso del sistema.
{ 22 |« 21 | 21.-Entrega las claves de acceso al personal designado
por el drea solicitante y recaba firmas en el formato
P de recepcion de sistemas.
( AN ) ‘ 22.-Comienza la utilizacion del sistema en apego al
manual de usuario.
Fin del procedimiento.

7. Formatos
e Cuestionario de requerimientos
e Cronograma de actividades
e Listado de requerimientos
e Entrega de usuario y contrasefia para acceso al sistema de adquisiciones
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6. Anexos

Formato cuestionario de requerimientos.
CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS

Fecha:

1. Nombre del sistema

2. El objetivo del sistema

3. Las entradas especificas para el sistema

4. Levantamiento de los recursos disponibles y necesarios para la operacién

5. Lasecuencia de flujo de la informacion y perfiles de usuarios

6. Diagrama de flujo

7. Salidas del sistema

8. Observaciones y aclaraciones

| Codigo: MP-TICS-DSF-01 Fecha: Octubre 2018 Revision: ' Pédgina : 13 de 17
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Instructivo de llenado del formato de cuestionario de requerimientos

I
2.

Fecha: Colocar dd/mm/aaaa del documento.

Escribir el nombre signado al proyecto y/o modulo.

Escribir la funcionalidad esperada de acuerdo a los procedimientos del area
solicitante del proyecto y/o modulo.

Escribir la descripcién de la informacién que alimentara al sistema.

Escribir la infraestructura tecnologia disponible del area solicitante (servidores,
esquipo de computo, etc.) y describir la necesidad de insumos tecnoldgicos para la
operacion.

Descripcion del procedimiento del flujo de la informacién y ladescripcién de los roles
o perfiles de usuarios.

Flujograma del procedimiento mencionado en el paso anterior.

Descripcion del tipo de salida esperado del sistema (reportes y/o archivos en
formato especifico).

Escribir en caso de existir alguna observacién del sistema requerimientos.

Formato Cronograma de Actividades

CONSTRUIR Y CRECER JUNTQS | SAUPDETLAXCALL

s - Direccion de Infraestructura y Desarrollo
I TLx OPD s ALU D Departamento de Organizacion y Sistemas
ORGANISMU PUBLICO DESCENTRALIZADO

Oficina de Tecnologfas de Informacidn y

GOMERNO DEL ESTADO DE TLIXCALA 2072021 | Com unicaciones

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA DESARROLLO

FECHA | FECHA |DURACION

ACTVDAD INICIO FIN (Dias)

{ I i 1
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Instructivo de llenado del formato del cronograma de actividades

e No.: Colocar el numero asignado a la actividad.

® ACTIVIDAD: Describir la actividad que se realizara.

® FECHA INICIO: Colocar la dd/mm/aaaa de inicio de |a actividad

® FECHA FIN: Colocar la dd/mm/aaaa de término de la actividad

¢ DURACION: Colocar la cantidad de dias asignados a esa actividad.

LISTADO DE REQUERIMIENTOS

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS | >
GOMGANG DL EEZADD BE TLANCALA 209-20% |

Area solicitante:
Lista de requerimientos:

Objedvo  Folio requerimiento  Fecha de Ingreso Prioridad Release Planeado. Auterizo Estatus Release Real

Instructivo de llenado del formato del listado de requerimientos

e Area solicitante: Colocar el nombre del drea que solicita el sistema.

® Necesidad: Colocar la necesidades funcionales del sistema.

* Objetivo: Colocar la descripcién del resultado deseado de las necesidades del
sistema.

¢ Folio o requerimiento: Serd ingresado por el 4rea de desarrollo en base a los
requerimientos solicitados.

* Fecha de ingreso: Fecha de solicitud de la necesidad.

Prioridad: Colocar ALTA, MEDIANA O BAJA respecto a la necesidad.

¢ Release Planeado: Fecha programada de la liberacién de la necesidad.

® Autorizo: Nombre y firma del responsable del area solicitante.

e Estatus: Colocar segtn el caso SOLICITADO, EN PROGRESO O FINALIZADO.
® Release Real: Fecha de la liberacion de la necesidad

f i : » ! . |
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Formato para la entrega de usuario y contrasefia para acceso al sistema de adquisiciones
ENTREGA DE USUARIO Y CONTRASENA PARA ACCESO AL SISTEMA DE ADQUISICIONES

Previo diligenciamiento y radicacion de la solicitud de cuenta en el Sistema de
1 , hace entrega formal
del Sistema con el usuario y contrasefia que a continuacidn se establece:

Datos del titular de la cuenta

NOMBRE:

DEPENDENCIA: SCERETARIA DE SALUD Y OPD SALUD DE TLAXCALA.
CARGO / TIPO DE USUARIO: 3
CLAVE DE ACCESO: 4

Nota: la contrasefia de acceso inicial no se deja registrada en este documento, se le
proporcioné por email al usuario, para mantener la confidencialidad de la informacién.

Se informa de igual manera, al titular de la cuenta que debe tener en consideraciéon las
siguientes recomendaciones respecto al Sistema citado:

1. Su cuenta de Usuario y Password es SECRETA, PERSONAL, UNICA E INTRANSFERIBLE,
siendo, quien recibe el usuario, el Unico responsable del manejo y uso del SISTEMA DE
ADQUISICIONES, asi como de la veracidad de la informacién que registra, consolida y
consulta. El uso indebido del sistema serd sujeta a las sanciones administrativas que
correspondan de acuerdo a la normatividad vigente sin perjuicio de las sanciones civiles y
penales a que haya lugar.

2. Toda la informacion registrada en el Sistema, tiene caracter de Declaracion Jurada, es
decir que cualquier accion efectuada en el Sistema, permitird determinar la identidad del
usuario y/o las acciones realizadas, cuando un Organo de Control o Entidad de Vigilancia lo
requiera.

3. Una vez el usuario tiene su contraseiia, debera cambiarla periddicamente a través de la
opcion que le proporcione el sistema por otra que considere conveniente y tenga las
caracteristicas de seguridad adecuadas.

Para constancia de su recibo, se firma el dia S
RECIBE EL USUARIO ENTREGA DATOS DE ACCESO
6 7
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE EL NOMBRE Y FIRMA DE
USUARIO JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACIONES
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Instructivo de llenado del formato de entrega de usuario y contrasefia para acceso al
sistema de adquisiciones

Colocar el nombre del sistema.

Colocar el nombre del usuario.

Colocar el cargo y el perfil del usuario.

Colocar la clave de acceso al sistema.

Colocar la fecha de entrega dd/mm/aaaa.

Colocar firma y nombre del usuario.

Colocar nombre y firma del Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

NHNounksEwmpR

7. Glosario

e Area Solicitante: hace referencia a los Departamentos o Direcciones del Organismo
Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, que requiere la realizacion de un
software.

e |SO: International Organization for Satandardization (Organizacion Internacional de
Normalizacion)

e |EEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de Ingenieria
Eléctrica y Electrénica) )

e POSIX: portable Operating System Iterface y X por Unix. Define una interfaz
estandar del sistema operativo y el entorno, incluyendo un intérprete de
comandos.

e Release: Lanzamiento

e Salud de Tlaxcala: Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala.

e TICS: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

¢ Unidad Médica: El término hace referencia de las unidades catalogadas como
unidades médicas del primer nivel de atencién, unidades médicas del segundo nivel
de atencion, unidades médicas del tercer nivel de atencion y unidades
especializadas.

e VHDL: Lenguaje utilizado por la IEEE para describir circuitos digitales y para la
automatizacidn de disefio electrénico.
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