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AUTORIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

En cumplimiento a los articulos 20 y 21 de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Tlaxcala; los articulos 5, 28 y 30 de la Ley de las Entidades Paraestatales del Estado
de Tlaxcala; y a los articulos 10, 18, 19, 20, 21 y 24 del Reglamento Interior del Organismo
Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala; se elaboré el presente Manual de procedimientos
para el mantenimiento preventivo y correctivo a equipo médico, electromecdnico y
biomédico en hospitales y unidades especializadas para su debida observancia y se aprobo
el dia 11 del mes de Mayo del 2018.
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SALUD DE TLAXDALA

1. Introduccién

Las politicas actuales de salud buscan transformar el sistema actual para modernizarlo y
hacerlo mas eficiente ademas de proporcionar una atencidn al usuario de maxima calidad.

El presente manual de procedimientos documenta la accién organizada para dar
cumplimiento a los objetivos del Departamento de Conservacion y Servicios Generales y se
tiene por objeto mejorar el proceso del mantenimiento preventivo y correctivo a equipo
médico, electromecénico y biomédico en hospitales y unidades especializadas,
proporcionando al personal de las dreas de mantenimiento de los hospitales, los elementos
bésicos de caracter técnico-administrativo, que permitan mejorar su desempefio y obtener
mejores resultados en el desarrollo de sus actividades.

A demds se constituye como una herramienta administrativa dirigida a mejorar la
coordinacion entre las diferentes unidades involucradas, con el objetivo de elevar la calidad
del servicio que se brinda y facilitar su ejecucion.

Este documento contribuye en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de
la accién administrativa. El reto impostergable es la transformacion de la cultura de las
dependencias y organismos hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia,
organizacion, liderazgo y productividad.

El esfuerzo de coordinaciéon tiene el fin de promover una participacidon responsable y
organizada de todos los elementos del sistema de salud para beneficio de la poblacion
tlaxcalteca.

2. Marco Juridico Administrativo

Disposiciones Constitucionales:
1. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

D.O.F. 05/02/1917 Ultima Reforma 24/02/2017.
2. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala.
P.0. 04/02/1982 Ultima Reforma 01/05/2004.

Leyes Federales:
1. Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.
D.0.F. 29/12/1976. Ultima Reforma D.O.F. 19/12/2016.

2. Ley General de Salud.
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D.O.E. 07/02/1984. Ultima Reforma D.O.F. 27/01/2017.

3. Ley Federal del Trabajo.

D.O.F. 1/05/1970. Ultima Reforma D.O.F. 12/06/2015.

4. Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 4/01/2000. Ultima Reforma D.O.F. 10/11/2014.

5. Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.O.F. 14/05/1986. Ultima Reforma D.O.F. 18/12/2015.

6. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

D.O.F. 13/03/2002. Ultima Reforma D.O.F. 18/07/2016.

s.u.ua)«—

7. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

D.O.F. 11/06/2002. Ultima Reforma D.O.F 27/01/2017.

Leyes Estatales:
1. Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Tlaxcala.

P.0. 07/04/1998 Ultima Reforma P.0.01/05/2014.

2. Ley de Salud del Estado de Tlaxcala.

P.0. 28/11/2000Ultima Reforma P.O. 16/10/2015.

3. Leyde Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala.
P.0. 30/12/2003. Ultima Reforma 19/05/20089.

4. Ley de las Entidades Paraestatales del Estado de Tlaxcala.

P.0. 09/10/1995. Reforma P.O. 17/10/2008.

5. Ley Laboral de los Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.
P.0. 31/12/2007. Ultima Reforma P.O. 06/12/2013.

6. Ley de Archivo del Estado de Tlaxcala.

P.0. 13/05/2011. Ultima reforma 13/05/2011.

7. Ley de Ecologia y de Proteccién al Ambiente del Estado de Tlaxcala.

P.0. 22/02/1994. Ultima reforma 13/12/2005.

8. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Tlaxcala.
P.0. 06/01/2003. Ultima reforma 06/01/2003.

Cadigos:

1. Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

D.O.F. 05/03/2014. Ultima reforma 17/06/2016.

2. Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Tlaxcala.
P.0.E. 05/12/2013. Ultima Reforma 13/12/2013.

Reglamentos Federales:
1. Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

D.O.F. 19.01.2004. Ultima Reforma D.OF. 10.01.2011.
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2. Reglamento General de Seguridad Radioldgica.

D.O.F. 22/11/1988.

3. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 05/04/2004. Ultima Reforma 17/12/2014.

4. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 20/08/2001 Ultima Reforma D.O.F. 28/07/2010.

5. Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

D.O.F. 11/06/2003.

6. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 11/06/2006. Ultima Reforma D.O.F. 30/03/2016.

7. Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.O.F. 26/01/1990 .Ultima Reforma D.O.F. 23/11/2010.

Reglamentos Estatales:
1. Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala.

P.0. 14/12/2016.

Acuerdos Federales:
1. Acuerdo por el que se establecen los criterios generales para el desarrollo de

infraestructura en salud.
D.O.F. 02/03/2017.

Acuerdos Estatales:
1. Acuerdo que establece las politicas generales del ejercicio del presupuesto, las medidas

de mejora y modernizacion de la gestidn administrativa y los lineamientos de austeridad
del gasto publico para el ejercicio fiscal 2018.
P.0. 15/02/2018.

Lineamientos Federales:
1. Lineamientos para la afiliacion, operacion integracion del Padron Nacional de

Beneficiarios y determinacién dela cuota familiar del régimen de proteccién social en
salud.
D.O.F. 18/04/2005.

2. Lineamientos de Proteccion de Datos Personales.
D.O.F. 30/09/2005. _

3. Lineamientos para Evaluar la Satisfaccién del Usuario del Sistema de Proteccion Social
en Salud.
D.O.F. 27/09/2007.
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4. Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la administracion
plblica federal en la recepcién, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a
la informacién gubernamental que formulen los particulares, asi como en su
resolucién, notificacién y la entrega de la informacion; en su caso, con exclusién de las
solicitudes de acceso a datos personales y su correccion.

D.O.F. 18/08/2015.

Lineamientos Estatales:
1. Lineamientos para la integracion de la aportacion solidaria estatal del Sistema de

Proteccidn Social en Salud.
D.O.F. 31/12/2007 Ultima Reforma D.O.F. 20/09/2016.

Normas:
1. NOM-001-SSA2-1993.Que establece los requisitos arquitecténicos para facilitar el

acceso, transito y permanencia de los discapacitados a los establecimientos de
atencién médica del Sistema Nacional de Salud. D.O.F. 06/12/1994.

2. NOM-156-S5A1-1996.Salud ambiental, requisitos técnicos para las instalaciones en
establecimientos de diagndstico médico con Rayos X. D.O.F. 26/09/1997.

3. NOM-005-55A3-2010. Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atenciéon médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 07/07/1986.

4. NOM-197-S5A1-2000. Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada. D.O.F.
24/10/2001.

5. NOM-066-5SA1-1993. Que establecen las especificaciones sanitarias de las incubadoras
para recién nacidos. D.O.F. 25/07/1995.

6. NOM-078-SSA1-1994. Que establece las especificaciones sanitarias de los estandares
de calibracién utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica. DOF: 01/07/1996

7. NOM-208-55A1-2002. Regulacién de los servicios de salud para la practica de la
ultrasonografia diagnéstica. D.O.F. 04/03/2004.

8. NOM-064-SSA1-1993. Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos de
reactivos utilizados para diagndstico. D.O.F. 24/02/1995.

9. NOM-137-SSA1-1995. Informacién Regulatoria y especificaciones generales de
etiquetado que deberdn ostentar los Dispositivos Médicos tanto de manufactura
Nacional como de procedencia extranjera D.O.F. 18/11/1998.

10. NOM-002-SSA2-1993. Para la organizacién, funcionamiento e ingenieria sanitaria del
servicio de radioterapia. D.O.F. 11/10/1994.
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11. NOM-206-SSA1-2002. Regulacién de los servicios de salud que establece los criterios
de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos de
atenciéon médica. D.O.F 15/09/2004. ,

12. NOM-158-SSA1-1996. Salud Ambiental. Especificaciones técnicas para equipos de
diagnédstico médico de rayos X. D.O.F. 20/10/1997.

Planes:
1. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

D.O.F 20/05/2013.
2. Plan Estatal de Desarrollo2017-2021.
P.O. 17/06/2017.

3. Relacién de procedimientos

Proceso:
Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo médico, electromecanico y biomédico en
hospitales y unidades especializadas.

Procedimientos:

1. Procedimiento para integrar el programa anual de mantenimiento preventivo a
equipo médico, electromecanico y biomédico en hospitales y unidades
especializadas.

2. Procedimiento para el mantenimiento preventivo a equipo médico,
electromecanico y biomédico en hospitales y unidades especializadas.

3. Procedimiento para el mantenimiento correctivo a equipo médico, electromecanico
y biomédico en hospitales y unidades especializadas.

4. Politica de Calidad

e Otorgar un servicio de mantenimiento preventivo o correctivo oportuno, bajo
criterios de eficiencia y eficacia para mantener la funcionalidad del equipo
biomédico, médico y electromecénico en los hospitales y unidades especializadas
asi contribuir a una adecuada atencidon médica a los usuarios.

Codigo: MP-DCS-PCH-01 ha: 11 de Mayo 2018 l Revision: Pégina : 7 de 29 ]
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5.- Descripcién de procedimientos por area

5.1 Procedimiento para integrar el programa anual de mantenimiento preventivo a equipo
médico, electromecénico y biomédico en hospitales y unidades especializadas.

1. Objetivo

Mantener la funcionalidad del equipo biomédico, médico y electromecénico en los
hospitales y unidades especializas para tener una adecuada atencién médica a los usuarios,
a través de la integracién del programa anual de mantenimiento preventivo de acuerdo a
la normatividad.

2. Alcance

e Unidades médicas de segundo nivel de atencion.

e Unidades médicas de tercer nivel de atencion.

e Departamento de Conservacion y Servicios Generales.
e Departamento de Recursos Materiales.

e Departamento de Planeacidn y Finanzas.

3. Politicas de operacion

a) El Jefe de Mantenimiento de la Unidad Médica elaborard el Programa Anual de
Mantenimiento Preventivo a Equipo Médico, Biomédico y Electromecanico.

b) El Coordinador de Mantenimiento Estatal verificara que las Unidades Médicas
tengan el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo a Equipo Médico,
Biomédico y Electromecanico.

c) El mantenimiento preventivo Unicamente sera realizado a equipos propiedad de la
Unidad Médica con numero de inventario.

d) El mantenimiento preventivo se debera realizar de acuerdo al calendario
programado.

4, Referencias normativas

e Fraccién V y VII, del articulo 39 del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Salud de Tlaxcala.

5. Descripcion de actividades
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Procedimiento para integrar el programa anual de mantenimiento preventivo a equipo
médico, electromecanico y biomédico en hospitales y unidades especializadas.

RESPONSABLE No DESCRIPCION
Jefe de Mantenimiento Elabora el Programa de Mantenimiento Preventivo de
de la Unidad Médica o 1 los equipos de la Unidad Médica y recaba firma de
Responsable validacion del Administrador de la Unidad Médica.
Administrador de la 5 Revisa Programa de Mantenimiento Preventivo de los
Unidad Médica equipos de la Unidad Médica.

¢Esta de acuerdo con el contenido?
3 Si- Continua la actividad No. 4
No- Realiza observaciones y regresa a la actividad No. 1

Administrador de la
Unidad Médica

Jefe de Mantenimiento Elabora oficio para enviarlo al Departamento de
de la Unidad Médica o 4 Conservacion y Servicios Generales y recaba firma del
Responsable Administrador en el oficio.

Jefe del Departamento Recibe Programa de Mantenimiento Preventivo de la
de Conservaciony 5 Unidad Médica e integra el concentrado de todas las
Servicios Generales unidades.

Jefe del Departamento Realiza seguimiento del Programa de Mantenimiento
de Conservacion y 6 Preventivo y solicita reporte de avance trimestral a las
Servicios Generales unidades médicas.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

6. Diagrama de flujo

Procedimiento para integrar el programa anual de mantenimiento preventivo a equipo médico, electromecanico y

biomédico en hospitales y unidades especializadas.

Jefe de Mantenimiento de fa
Unidad Médica o Responsable

Eapartomento de Gonsenading DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Administrador de la Unidad Médica !
" Servicios Generales I

| |1.- Elabora el Programa de Mantenimiento
INICIO | |Preventivo de los equipos de la Unidad
[ |Médica y recaba firms de validacidn del
| Administrador de la Unidad Médica,
|2-Revisa Programa de Mantenimiento
iPreventivn de los equipos de la Unidad
Médica.
‘S.Ae'_Esté de acuerdo con el contenido?

1+
-

Si- Continua la actividad No. 4

N
INo- Realiza observaclones y regresa a la
o actividad No. 1

4.-Flabora ofido para enviarlo al
Departamento de Conservacidn y Servicios

- — — e — 5 | |Generales y recaba firma del Administrador
== {en el oficio,
|5.-Recibe  Programa de Mantenimiento
. S |Preventivo de la Unidad Médica e integra el
E i iconr.entrado de todas las unidades.
I - |6.-Realiza seguimiento del Programa de

iMantenimlento Preventivo y solicita reporte
\de avance trimestral a las unidades
{ &N ) mécicas.
N P | FIN DEL PROCEDIMIENTO

| | | |
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7. Formatos
No aplica.

5.2 Procedimiento para el mantenimiento preventivo a equipo Médico, electromecanico
y biomédico en hospitales y unidades especializadas.

1. Objetivo

Asegurar un oportuno mantenimiento preventivo a equipo biomédico, médico vy
electromecénico en los hospitales y unidades especializadas para tener una adecuada
atencion médica a los usuarios de acuerdo a la normatividad.

2. Alcance

e Unidades médicas de segundo nivel de atencién.

e Unidades médicas de tercer nivel de atencion.

e Departamento de Conservacidn y Servicios Generales.
e Departamento de Recursos Materiales.

e Departamento de Planeacion y Finanzas.

3. Politicas de operacion

a. ElCoordinador de Mantenimiento Estatal supervisara que las Unidades Médicas den
seguimiento al Programa Anual de Mantenimiento Preventivo a Equipo Médico,
Biomédico y Electromecanico.

b. El mantenimiento preventivo sélo serd realizado a equipos propiedad de la Unidad
Médica con numero de inventario.

c. El mantenimiento preventivo se deberd realizar de acuerdo al calendario
programado.

d. El mantenimiento preventivo se realizaré en coordinacién con el usuario del equipo,
para no interferir o afectar el drea de servicio.

e. El Jefe de Mantenimiento de la Unidad Médica deberd asignar a la persona que
realizard el mantenimiento preventivo a través de una orden de servicio.

f. El personal de mantenimiento de la Unidad Médica deberé aplicar las rutinas de
mantenimiento preventivo de acuerdo a las recomendaciones y especificaciones

| Codigo: MP-DCS-PCH-01 | Fecha: 11 de Mayo 2018 | Revisién: t Pagina : 10 de 29 1



O.PD.SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SHcANSED B I 0 DESCENTAALIZADG

TLX

CONSTRUIR Y CRECER]UNTDS
GOGIEANG DEL £5TADD OF TLAXCALA 2017-2021

descritas en los manuales de operacién y de servicio del fabricante del equipo
médico.

g. El personal de mantenimiento de la Unidad Médica deberé registrar en las 6rdenes
de servicio correspondientes, todos los trabajos de mantenimiento preventivo
proporcionados.

h. ElJefe de Mantenimiento de la Unidad Médica o el Responsable verificard que en el
almacén del drea exista el material necesario para la aplicacién de la rutina de
mantenimiento preventivo, de acuerdo al programa anual de mantenimiento
preventivo.

i. El personal de mantenimiento de la Unidad Médica una vez concluido el servicio de
mantenimiento preventivo solicitara al usuario del equipo su firma en la orden de
servicio.

j. El personal de mantenimiento de la unidad médica debera notificar al
Departamento de Conservacion y Servicios Generales, las fallas en los equipos
médicos de alta tecnologia o en aquellos de los que desconozca su operacion para
evitar un dafio mayor.

k. El Jefe de Mantenimiento de la Unidad Médica o el Responsable a través del
Administrador, fomentara la capacitacién al personal de mantenimiento con la
finalidad de mejorar el desempefio laboral y la atencion a los usuarios.

l. El Departamento de Conservacién y Servicios generales serd responsable de la
integracion del programa anual de capacitacién en coordinacion con el Jefe de
Mantenimiento de la Unidad Médica en materia preventiva y correctiva.

m. Es responsabilidad del Jefe de Mantenimiento de la Unidad Médica o Responsable
determinar que equipos pueden ser intervenidos por su personal.

n. Es responsabilidad del Jefe de Mantenimiento de la Unidad Médica o Responsable
gestionar con las autoridades correspondientes los cursos de actualizacidn
necesarios para su personal.

o. En caso de tener un contrato para el mantenimiento preventivo del equipo médico,
electromecanico y biomédico en hospitales y unidades especializadas, las acciones
establecidas en el presente procedimiento serdn realizadas por la empresa
contratada y supervisadas por el Jefe de Mantenimiento de la Unidad Médica.

4. Referencias normativas

e Fraccién V y VII, del articulo 39 del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Salud de Tlaxcala.

5. Descripcién de actividades
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Procedimiento para el mantenimiento preventivo a equipo médico, electromecanico y
biomédico en hospitales y unidades especializadas

RESPONSABLE No DESCRIPCION
Jefe de Mantenimiento Revisa el Programa de Mantenimiento Preventivo.
de la Unidad Médica o 1
Responsable
Jefe de Mantenimiento Verifica y consulta el calendario de mantenimiento
de la Unidad Médica o 2 preventivo.
Responsable
Jefe de Mantenimiento Verifica que el equipo se encuentra en servicio y que
de la Unidad Médica o 3 no tenga reporte de dafio o averia.
Responsable
Jefe de Mantenimiento Verifica que cuente con las refacciones necesarias
de la Unidad Médica o 4 para realizar el servicio, de acuerdo al equipo.
Responsable
Jefe de Mantenimiento ¢Se cuenta con las refacciones necesarias?
de la Unidad Médica o 5 Si - continua actividad No. 8
Responsable No — Continua actividad No. 6
Jefe de Mantenimiento Elabora requisicién para compra de refacciones y la
de la Unidad Médica o 6 entrega al Administrador de la Unidad Médica.
Responsable _
Realiza procedimiento de adquisicién de refacciones
Administrador de la - y entrega las piezas al Jefe de Mantenimiento de la
unidad Médica Unidad Médica.
Continua la actividad No. 8
Jefe de Mantenimiento Registra las refacciones que se van a utilizar en el
de la Unidad Médica o 8 formato de inventario.
Responsable
Jefe de Mantenimiento Elabora orden de servicio de mantenimiento
de la Unidad Médica o 9 preventivo.
Responsable
lefe de Mantenimiento Selecciona al personal de mantenimiento que
de la Unidad Médica o 10 realizard el servicio y le entrega la orden de servicio y
Responsable refacciones.
Personal de Recibe orden de servicio y selecciona la herramienta
Mantenimiento de la 11 necesaria para realizar el servicio.
Unidad Médica
Personal de Consulta con el encargado del drea, la ubicacidon del
Mantenimiento de la 12 equipo y programa fecha y hora para realizar el
Unidad Médica mantenimiento.

Cédigo: MP-DCS-PCH-01
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iEstd disponible el equipo para realizar el
mantenimiento?

Si — Continua la actividad No. 14

No — Regresa a la actividad No. 12

Personal de
Mantenimiento de la 13
Unidad Médica

Personal de Realiza el mantenimiento preventivo de acuerdo a la
Mantenimiento de la 14 Guia Técnica del Equipo y/o al Manual de Servicio del
Unidad Médica Equipo.
Personal de Realiza pruebas de funcionamiento de manera
Mantenimiento de la 15 individual para verificar que el equipo esta en
Unidad Médica posibilidad de ser entregado al usuario.
Personal de Realiza limpieza, acomodo de drea, recoge
Mantenimiento de la 16 herramienta y refacciones reemplazadas.
Unidad Médica
Personal de Realiza pruebas de funcionamiento y operacion en
Mantenimiento de la 17 presencia del usuario del equipo.

Unidad Médica

¢El equipo funciona adecuadamente?
Si— Continua actividad No. 19

Usuario del Equipo 18 No — Notifica al personal de mantenimiento la no
conformidad del Equipo y regresa a la actividad No.
14
Usuario del Equie 19 Firma en la orden de servicio, asentando la leyenda:
“Recibi equipo de conformidad y funcionando”.
Personal de Entrega herramientas, refacciones reemplazadas y
Mantenimiento de la 20 orden de servicio debidamente firmada al Jefe de
Unidad Médica Mantenimiento o Responsable.
Registra en control de programa de trabajo de
Jefe de Mantenimiento mantenimiento preventivo como servicio realizado
de la Unidad Médica o 21 para efectos de seguimiento.
Responsable Archiva la orden de servicio en la carpeta

correspondiente.
FIN DEL PROCEDIMIENTO

6. Diagrama de flujo
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Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo a Equipo Médico, Electromecanico y
Biomédico en hospitales y unidades especializadas.
Jefe de Mantenimiento de la Administrador de la ' Personal de ; |
Unidad Médica o Unidad Médica Mantenimientode la|  Usuario de Equipo DESCRIPCION DE ACTIVIDADES J‘
Responsable Unidad Médica 1
INECIO )| ' 1.- Revisa el Pragrama de Mantenimiento Preventivo.
j:’ | | 2.- Verifica y consulta el calendario de mantenimiento
' | 5 preventivo.
t f | 3,- Verifica que el equipo se encuentra en servicio y gue no
[ | tenga reporte de dafio o averfa.
| [ 4.- Verifica que cuente con las refacciones necesarias para
' z | 3 realizar el servicio, de acuerdo al equipo.
I | 5.- Se cuenta con las refacciones necesarias?
v | Si - continua actividad No. 8
' [:3 ; No - Continua actividad No. 6
_ 6.- Elabora requisicion para compra de refacciones y la
! entrega al Administrador de la Unidad Médica.
| y | 7.- Realiza procedimiento de adquisicion de refacciones y
1‘ 4 entrega las piezas al Jefe de Mantenimiento de la Unidad
| | Médica.
1 ! ‘ ! Continua la actividad No. 8
‘ 8.- Registra las refacciones que se van a utilizar en el
| formato de Inventario.
| 9.- Elabora orden de servicio de mantenimiente preventiva,
i si 10.- Selecciona al personal de mantenimiento que realizard
el servicio y le entrega la orden de servicio y refacciones.
11.- Reclbe orden de servicio y selecciona la herramienta
necesaria para realizar el servicio.
12.- Consulta con el encargado del drea, la ubicacion del
equipa y programa fecha y hora para realizar el
v mantenimiento.
g_| 13- ¢Esté disponible el equipo para realizar el
| I mantenimiento?
| : Si— Continua la actividad No. 14
. ] : 1 e No —Regresa a la actividad No. 12
; L l ! [ - 14.- Realiza el mantenimiento preventivo de acuerdo a la
| | Gufa Técnica del Equipo y/o al Manual de Servicio del
1 _1'51 Equipo.

l__ 15 Realiza pruebas de funcionamiento de manera
| individual para verificar que el equipa estd en posibilidad de
| E’ﬁ‘_—l NO ser entregado al usuario.

i 16.- Realiza limpieza, acomodo de drea, recoge herramienta
| y refacciones reemplazadas,
? 17~ Realiza pruebas de funcionamiento y operacidn en
i presencia del usuario del equipe.
_‘ 18.- ¢El equipo funciana adecuadamente?
| ‘ . Si - Continua actividad No. 18
| | [ No - Notifica al personal de mantenimiento la na
‘ | conformidad del Equipo y regresa a la actividad No. 14
| 19.- Firma en la orden de servicio, asentando la leyenda:
f “Recibf equipo de conformidad y funcionande”,
20~ Entrega herramientas, refacciones reemplazadas y
orden de servicio debidamente firmada al lefe de
| Mantenimiento o Responsable.
| 21.- Registra en control de programa de trabajo de
mantenimiento preventivo como servicio realizado para
21 e efectos de seguimiento.
| ! Archiva la orden de servicio en la carpeta correspondiente,
‘ FIN DEL PROCEDIMIENTO
\ :
AN t J
1 I}
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7. Formatos

Orden de Servicio.
Solicitud de Servicio

5.3 Procedimiento para el mantenimiento correctivo a equipo médico, electromecanico y
biomédico en hospitales y unidades especializadas.

1. Objetivo

Asegurar un oportuno mantenimiento correctivo a equipo biomédico, médico y
electromecénico en los hospitales y unidades especializadas para tener una adecuada
atencidon médica a los usuarios de acuerdo a la normativa.

2. Alcance

e Unidades médicas de segundo nivel de atencién.

e Unidades médicas de tercer nivel de atencién.

e Departamento de Conservacién y Servicios Generales.
e Departamento de Recursos Materiales.

e Departamento de Planeacién y Finanzas.

3. Politicas de operacion

a. El mantenimiento correctivo solo serd realizado a equipos propiedad de la unidad
con numero de inventario.

b. El Jefe de Mantenimiento de la Unidad Médica deberd asignar a la persona que
realizard el mantenimiento correctivo a través de una orden de servicio.

c. El personal de mantenimiento de la Unidad Médica debera registrar en las 6rdenes
de servicio correspondientes, todos los trabajos de mantenimiento correctivo
proporcionados.

d. El personal de mantenimiento de la Unidad Médica una vez concluido el servicio de
mantenimiento correctivo solicitara al usuario del equipo su firma en la orden de
servicio.

e. El personal de mantenimiento de la Unidad Médica deberd notificar al
Departamento de Conservacién y Servicios Generales, las fallas en los equipos

-
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médicos de alta tecnologia o en aquellos de los que desconozca su operacion para
evitar un dafio mayor.

£ El Jefe de Mantenimiento de la Unidad Médica o el Responsable a través del
Administrador, fomentara la capacitacién al personal de mantenimiento con la
finalidad de mejorar el desempefio laboral y la atencién a los usuarios.

g. El Departamento de Conservacion y Servicios generales serd responsable de la
integracion del programa anual de capacitacién en coordinacion con el lefe de
Mantenimiento de la Unidad Médica en materia correctiva.

h. Es responsabilidad del Jefe de Mantenimiento de la Unidad Médica o Responsable
determinar que equipos pueden ser intervenidos por su personal.

i. Esresponsabilidad del Jefe de Mantenimiento de la Unidad Médica o Responsable
gestionar con las autoridades correspondientes los cursos de actualizacion
necesarios para su personal.

j. En caso de tener un contrato para el mantenimiento correctivo y reparacién del
equipo médico, electromecanico y biomédico en hospitales y unidades
especializadas, las acciones establecidas en el presente procedimiento seran
realizadas por la empresa contratada y supervisadas por el Jefe de Mantenimiento
de la Unidad Médica o Responsable.

4. Referencias normativas

e Fraccién V y VII, del articulo 39 del Reglamento Interior del Organismo Piblico
Descentralizado Salud de Tlaxcala.

5. Descripcién de actividades

| Cédigo: MP-DCS-PCH-01

Procedimiento para el mantenimiento correctivo a equipo Médico, electromecanico y
biomédico en hospitales y unidades especializadas
RESPONSABLE No DESCRIPCION
Usuario del Equiipe 1 Realiza solicitud de servicio, dirigida al lefe de
Mantenimiento de la Unidad Médica o Responsable.
Jefe de Mantenimiento Elabora orden de servicio de mantenimiento
de la Unidad Médica o 2 correctivo.
Responsable
Jefe de Mantenimiento Selecciona al personal de mantenimiento que
de la Unidad Médica o 3 realizara el servicio y le entrega la orden de servicio.
Responsable
Personal de Recibe orden de servicio y selecciona la herramienta
Mantenimiento de la 4 necesaria para realizar el mantenimiento correctivo.
Unidad Médica

w Fecha: 11 de Mayo 2018
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Personal de Consulta con el encargado del area, la ubicacion del
Mantenimiento de la 5 equipo y acude a realizar el diagndstico.
Unidad Médica _
¢Se encuentra capacitado para realizar el
Personal de gy
o mantenimiento?
Mantenimiento de la 6 . - .
Unidad Médica Si — Continta actividad No. 7
No — Continua actividad No. 22
Personal de éRequiere refacciones?
Mantenimiento de la 7 Si — Continua actividad No. 9
Unidad Médica No — Continta actividad No. 8
Realiza acciones necesarias para habilitar el equipo,
Personal de ; 2 = .
o usando como referencia la Guia Técnica del Equipo
Mantenimiento de la 8 i .
Unidad Médica y/o al Manual de Servicio del Equipo.
Continuta actividad No. 15
Personal de Verifica la existencia de las refacciones o consumibles
Mantenimiento de la 9 necesarias para realizar el servicio, de acuerdo al
Unidad Médica equipo.
Personal de ¢Se cuenta con las refacciones necesarias?
Mantenimiento de la 10 Si - continua actividad No. 13
Unidad Médica No — Continua actividad No. 11
Jefe de Mantenimiento Elabora requisicion para compra de refacciones o
de la Unidad Médica o 11 consumibles y la entrega al Administrador de la
Responsable Unidad Médica.
Realiza procedimiento de adquisicién de refacciones
Administrador de la 1 o consumibles y entrega las piezas al Jefe de
Unidad Médica Mantenimiento de la Unidad Médica.
Continua la actividad No. 13
Jefe de Mantenimiento Registra las refacciones o consumibles que se van a
de la Unidad Médica o 13 utilizar en el formato de inventario y se las entrega al
Responsable Personal de Mantenimiento de la Unidad Médica.
Recibe las refacciones o consumibles y acude a
Personal de . ; y v
. realizar las acciones necesarias para habilitar el
Mantenimiento de la 14 ; ; P
. Ly equipo, usando como referencia la Guia Técnica del
Unidad Médica ; v 2
Equipo y/o al Manual de Servicio del Equipo.
Personal de Realiza pruebas de funcionamiento de manera
Mantenimiento de la individual para verificar que el equipo estd en
Unidad Médica / 15 posibilidad de ser entregado al usuario.
Proveedor de Servicio
de Mantenimiento
Personal de Realiza limpieza, acomodo de drea, recoge
Mantenimiento de la 16 herramienta y refacciones reemplazadas.

Unidad Médica /

Codlgo MP- DCS PCH 01
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Proveedor de Servicio
de Mantenimiento
Personal de Realiza pruebas de funcionamiento y operacién en
Mantenimiento de la presencia del usuario del equipo.
Unidad Médica / 17
Proveedor de Servicio
de Mantenimiento
¢El equipo funciona adecuadamente?
Si — Continua actividad No. 19
Usuario del Equipo 18 No — Notifica al personal de mantenimiento la no
conformidad del Equipo y regresa a la actividad No.
14
, . Firma en la Orden de servicio, asentando la leyenda:
Usuario del Equipo 19 PR 5 ; .
Recibi equipo de conformidad y funcionando”.
Personal de Entrega herramientas, refacciones reemplazadas y
Mantenimiento de la 20 orden de servicio debidamente firmada al Jefe de
Unidad Médica Mantenimiento o Responsable.
Registra en control el mantenimiento correctivo
Jefe de Mantenimiento como servicio realizado para efectos de seguimiento.
de la Unidad Médica o 21 Archiva la orden de servicio en la carpeta
Responsable correspondiente.
Fin del procedimiento.
Personal de Notifica al Jefe de Mantenimiento de la Unidad
Mantenimiento de la 22 Médica o Responsable, para la canalizacién de la
Unidad Médica solicitud a un tercero.
Jefe de Mantenimiento Realiza solicitud para mantenimiento correctivo a un
de la Unidad Médica o 23 tercero.
Responsable
Administrador de la 24 Realiza procedimiento para solicitar mantenimiento
Unidad Médica correctivo a un tercero.
Acude a realizar las acciones necesarias para habilitar
Proveedor de Servicio 95 el equipo, usando como referencia la Guia Técnica del
de Mantenimiento Equipo y/o al Manual de Servicio del Equipo
Continua la actividad No. 15

FIN DEL PROCEDIMIENTO

6. Diagrama de flujo

‘ Cédigo: MP-DCS-PCH-01
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Procedimiento para el mantenimiento correctivo & equipo Médico, electromecénicoy hiomédico en hospitales y unidades especializadas

Personal de ; Personal de Mantenimiento de
I
Usuaro Mede | ientodely| TSRl oot DESCRRCION DE ACTMVDADES
Mantenimient Unidad Medi
gl Unidad Medica micad Medica Senvicio de Mantenimiento
|

—
| INICIO | 1 -Realiza solicitud de senvicio, dirgida al lefe de Mantenimienta de la Unldad

Médica o Responsable,
2.- Elsboraorden de serviclo de mantenimiento carrectivo.

L'— 3.+ Selecciona al personal de mantenimiento que realizard el servicio y le

| entregala orden de servicio,
4.- Recibe orden de serviclo y seleccionalaherramienta necesarla para realizar

’JQ:_ &l mantenimiento correctivo.
_— 5.-Consulta con el encargado del &rea, la ublcacidn del equipo y acude &
redlizar el ciagnastico.
.- ¢Se encuentra capacitado para reallzar el mantenimiento?
$i- Contindia actividad No. 7
No - Contindia actividad No. 22
7.- ¢Requlere refacclones?
§i- Continia actividad No. 3
No- Cantinda actividad No. 8
8-Redliza acciones necesarias para habiliter el equipo, usando como
referencla la Guia Téenica del Equipo y/o al Manual de Servido del Equipo.
Continda actividad No. 15
9.- Verffica la existencia de las refacciones o consumibles necesarias para
realizar el serviclo, de acverdo 2l equipo.
10.-¢5& cuenta con las refacclones nacesarias?
- continua actividad No. 13

i}‘_ No - Continua actividad No. 11
\_‘ 11- Elabora requisicidn para compra de refacciones o consumibles y la
J‘E antregaal Administrador de la Unidad Médica,
- ™\ 12~ Realiza procedimiento de adquiskidn de refacciones o consumibles y
| I‘\U entrega as plezas al lefe de Mantenimiento de la Unidad Médica,

Continua la actividad No. 13

N ~ 13- Registra les refacclones o consumibles que s van a utlizar en el formato

1 ] d 15 %ij de Inventarlo y se lss entrega al Personal de Mantenimiento de | Usidad
- T Médica,

14 -Redbe lzs refacciones o consumibles y acude a reallzar las acclones

6 necesarkas para habllitar el equipo, usando come referencia | Gula Técnica del
Equlpo y/o al Manual de Servicio del Equipo.
15 Realiza pruebas de funclonamiento de manera individual para verfficar

|
|
D que el equipo esté en posibilidad de ser entregado al usurlo,
1

16.- Realiza limplezs, acomodo de &rea, recoge hemamienta y refacclones
reemplazadas.

17 - Realiza pruehas de fundanamiento y operacin en presenci del usuarle
del equipo.

18- ¢El equipo funciona adecuadamente?

$i- Continua actividad No. 13

No - Notifica al personal de mantenimiento la no conformidad del Equipa y
tegresa 4 la actividad No. 14

19~ Firma en la Orden de servicio, asentando la leyenda: “Recibi equipa de
conformidad y funclonando”,

Continua en la sigulente paguina.

_
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Procedimiento para el mantenimiento correctivo a equipo Médico, electromecdnico y biomédico en
hospitales y unidades especializadas
Pumsarialide Administrador de |2 Froveadordal
Mantenimiento de la Unidad Medica Servicio de DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Unidad Medica Mantenimiento
|
E 20.- Entrega herramientas, refacciones
F | reemplazadas y orden de servicio
debidamente firmada al lefe de
Mantenimiento o Responsable.
. 21.- Registra en control el mantenimiento
20 correctivo como servicio realizado para
efectos de seguimiento.
Archiva la orden de servicio en la carpeta
3 correspondiente. ‘
- Fin del procedimiento.
|_ 22.- Notifica al Jefe de Mantenimiento de
% la Unidad Médica o Responsable, para la

e canalizacién de la solicitud a un tercero.

| FIN | : 9% i

o S 23.- Realiza solicitud para mantenimiento
correctivo a un tercero. i
24.- Realiza procedimiento para solicitar

N mantenimiento corrective a un tercero.

' 25.- Acude a realizar las acciones
necesarias para habilitar el equipo, usando
como referencia |a Guia Técnica del Equipo |

33 f”;\, y/o al Manual de Servicio del Equipo
Continua la actividad No. 15
FIN DEL PROCEDIMIENTO
y
23 24 25

7. Formatos

Solicitud de Servicio.
Orden de Servicio.
Formato de Bitacora.
Formato de Inventario.

| Cadigo: MP-DCS-PCH-01
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6. Anexos

Formato de Solicitud de Servicio.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

“TLx ©.P.D. SALUD DE TLAXCALA SOLICITUD DE
iinias s §ESA HOSPITAL: 1 SERVICIO
A DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO FOLIO2
FECHA SOLICITUD 3 EQUIPO A REPARAR: 7
HORA SOLICITUD 4 N° DE INVENTARIO: 8
SERVICIO/AREA 5 DESCRIPCION SERVICIO / FALLA: 9
NOMBREY FIRMA
DELSOLICITANTE 6
RECIBIDA POR: 10 FIRMA: 12 N° ORDEN DE SERVICIO ASIGNADA
FECHA: 11 HORA: 13
14

DM-FOL

Instructivo de llenado del formato de Solicitud de Servicio.

NUMERO CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO
DEL
CAMPO

1 Hospital Nombre de la unidad hospitalaria.

2 Folio NUmero consecutivo asignado por el drea de
Mantenimiento. '

3 Fecha Este recuadro debe contener la fecha de
elaboracion de la solicitud.

4 Hora Este recuadro debe contener la hora de
elaboracién de la solicitud de servicio.

5 Area Nombre del drea responsable solicitante del
servicio.

6 Nombre Nombre y firma del responsable solicitante
del servicio con quien se puedan detallar los
pormenores.

7 Equipo Indicar el nombre del equipo a reparar.

8 Inventario Identificador de la dependencia.

9 Descripcidn de servicio Indicar las caracteristicas del servicio
solicitado y requerimientos de equipo.

10 Recibida Nombre del personal de mantenimiento
encargado de atender el drea o solicitud de
servicio.

11, Fecha Precisar la fecha de la solicitud de servicio.

12 Firma Firma del personal de mantenimiento
encargado de atender el drea o solicitud de
servicio.

5 Codlgo MP- DCS PCH o1
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13 Hora Precisar la hora de la solicitud de servicio.
14 Numero de orden NUmero consecutivo asignado por el Jefe de
Mantenimiento de la Unidad Médica.

Formato de orden de servicio.

— 0.P.D. SALUD DE TLAXCALA
“TLX SESA | HosPiTAL: 1
- DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
N° SOLICITUD: 2 [Fouo: 3
DIAGNOSTICO | MANTTO PREVENTIVO | MANTTO CORRECTIVO | ASESORIA TEC. | ASISTENCIA | SUPERV™™ %
EQUIPO: 5 [N® INVENTARIO: 6 [copico: 7 ]
MARCA: 8 [MODELO: 9 SERIE: 10
AREA / SERVICIO: 11 |REAIJZADO: 12 / / ENTREGADO: 13 / /
14
NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD
15 16 17
FECHA CANTIDAD
ddjmiea ras
18 19 20
21 22 23
ENCARGADO DEL AREA SOLICITANTE PERSONAL DE MANTENIMIENTO RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE MANTTS
NOMBREYFRMA NOMBREYFIRMA NOMBREY FIRMA
DM-FO2

Cédigo: MP-DCS-PCH-01 1 Fecha: 11 de Mayo 2018 | Revisién: r Pégina : 22 de 29
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Instructivo de llenado del formato de orden de servicio.

NUMERO CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO
DEL
CAMPO

i Hospital Nombre de la unidad hospitalaria.

2 Solicitud Numero de la solicitud de servicio.

3 Folio NUmero consecutivo asignado por el drea de
Mantenimiento.

4 Servicio Marcar con una x el tipo de servicio requerido.

5 Equipo Nombre del equipo.

6 Inventario Numero de inventario (hilco).

7 Cédigo Si el equipo es biomédico (EB) o
electromecanico (EE).

8 Marca Marca del equipo.

9 Modelo Modelo que se encuentra en la placa de datos
del equipo.

10 Serie Numero de serie que se encuentra en la placa
de datos del equipo.

11 Area de servicio Area o departamento donde se encuentra
ubicado el equipo.

12 Realizado Fecha de realizacion del servicio.

13 Entregado Fecha de entrega del servicio.

14 Descripcion Indicar las actividades del servicio realizado de
manera detallada.

15 Nombre Nombre del material o refaccion instalado.

16 Descripcion Indicar caracteristicas del material o refaccién.

17 Cantidad Indicar cantidad de material o refacciones
utilizadas.

18 Fecha Precisar la fecha de la reparacién o servicio
realizado.

19 Cantidad Este recuadro debe indicar el tiempo dela
reparacion o servicio realizado.

20 Informe Datos de los conocimientos técnicos del
servicio realizado.

21 Firma Nombre y firma del responsable solicitante del
servicio.

22 Firma Firma del personal de mantenimiento
encargado de atender el mantenimiento o
solicitud de servicio.

23 Firma Firma del jefe o responsable de
mantenimiento.
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Formato de Bitacora.

O.P.D.SALUD

OBGANIEMD GUNLICO OESCKNTAALIZAUG
SALUD DE TLAXCALA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

O.P.D. SALUD DE TLAXCALA

TLX SESA [HosPITAL: 1

| secremo oz sae

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

EQUIPO: 2

N° INVENTARIO: 3

CODIGO:

4

MARCA: 5

[MODELO: 6 [SERE:

AREA / SERVICIO:

10 VESP.

NOC.

13

14

VESP.

NOC.

VESP.

NOC.

VESP.

NOC.

VESP.

NOC.

VESP.

NOC.

VESP.

NOC.

VESP.

NOC.

VESP.

NOC.

VESP.

NOC.

VESP.

NOC.

VESP.
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Instructivo de llenado del formato

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NUMERO CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO
DEL
CAMPO
1 Hospital Escribir el nombre de la unidad
hospitalaria.
2 Equipo Escribir el nombre del equipo.
3 Inventario Escribir el nimero de inventario del
Sistema de Activos Gubernamentales
(HILCO).
4 Caédigo Indicar si el equipo es biomédico escribir
(EB) o si es electromecanico escribir (EE).
5 Marca Escribir la marca del equipo.
6 Modelo Escribir el modelo que se encuentra en la
placa de datos del equipo.
7 Serie Escribir el nimero de serie que se
encuentra en la placa de datos del equipo.
8 Area de servicio Indicar el area o departamento donde se
encuentra ubicado el equipo.
9 Fecha Escribir la fecha de la actividad realizada
en formato (dd/mm/aa).
10 Actividades Indicar las actividades realizadas.
11 Realizo Escribir el nombre de quien realizé la
actividad.
12 Firma Firma de quien realizé la actividad.
13 Vo.Bo. Firma del Jefe o Responsable de
Mantenimiento.
14 Vo. Bo. Firma del usuario del equipo.

Codlgo MP DCS PCH 01

; Fecha: 11 de Mayo 2018

Revision: |

Pégina : 25 de 29 |



TLX

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
GOBIERNG CEL ESTADO DF TLAXCALA 30772031

oRGAMI
SALLD OF TLAKCALA

O.PD. SALUD

Formato de Inventario de materiales.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

- O.P.D. SALUD DE TLAXCALA
TEX S84 Hospmar 1
e T DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
Descripcion del Material 2 Cantidad Costo
Descripdon Fedmde | Fechade: | Difizado %n area0 | |nicial |Utilizada [Existendias|Unitario| Total
entrada salida equipo
3 4 5 6 7 8 9 10 11
12 13 14
ENCARGADO DE INVENTARIO DE MATERIALES RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DEMANTTO ADMINISTRADOR DELA UNIDAD
NOMBRE Y FIRMA NOMBREY FIRMA NOMBRE Y FIRMA
DM-FO4
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Instructivo de llenado de formato

NUMERO CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO
DEL
CAMPO
1 Hospital Nombre de la unidad hospitalaria.
2 Descripcion del Nombre de acuerdo al grupo que le
material corresponda, puede ser:
electromecénico, biomédico, eléctrico,
o plomeria.
3 Descripcion Indicar el nombre del material y

caracteristicas fisicas.

4 Fecha de entrada Fecha de adquisicién del material en
formato (dd/mm/aa).

5 Fecha de salida Fecha de uso del material en formato
(dd/mm/aa).
6 Utilizado Indicar el nombre del Area y el equipo

donde se utilizo.

7 Inicial Escribir la cantidad inicial antes del
movimiento.

8 Utilizada Escribir el nimero de piezas utilizadas.

9 Existencias Cantidad de material en existencia.

10 Unitario Costo unitario del material.

11 Total Costo total.

12 Firma Firma del responsable del inventario.

13 Firma Firma del jefe o responsable de

mantenimiento.

14 Firma Firma del administrador de la unidad.
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7. Glosario

Bienes inventariables: Son aquellos bienes que forman parte del activo fijo de Salud de
Tlaxcala controlados a través de un nimero de inventario.

Bienes muebles: Son aquellos que pueden trasladarse facilmente de un lugar a otro,
manteniendo su integridad y la del inmueble en el que se hallaran depositados. Los bienes
muebles pueden ser el mobiliario, equipo médico, equipo electromecénico, equipo
biomédico, equipos informaticos o decoracion.

Diagnéstico: Son el o los resultados que se arrojan luego de un estudio, evaluacién o analisis
sobre determinado &mbito u objeto. El diagndstico tiene como propésito reflejar la situacion
de un cuerpo, estado o sistema para que luego se proceda a realizar una accion o
tratamiento que ya se preveia realizar o que a partir de los resultados del diagndstico se
decide llevar a cabo.

EB: La abreviatura hace referencia al equipo es biomédico.
EE: la abreviatura hace referencia al equipo electromecaénico.

Equipo médico: Cualquier instrumento, aparato, implemento, maquina, reactivo o
calibrador in vitro, aplicativo informatico, material u otro articulo similar o relacionado,
previsto por el fabricante para ser empleado en seres humanos, solo o en combinacion, para
uno o mas de los siguientes propdsitos especificos:

o Diagnéstico, prevencién, monitoreo, tratamiento o alivio de una enfermedad.

e Diagnéstico, monitoreo, tratamiento, alivio o compensacion de una lesion.

 Investigacion, reemplazo, modificacién o soporte de la anatomia o de un proceso

fisiolégico.

e Soporte o mantenimiento de la vida.

e Control de la concepcién.

e Desinfeccién de dispositivos médicos.

Equipo biomédico: Dispositivo médico operacional y funcional que reune sistemas vy
subsistemas eléctricos, electrénicos e hidrdulicos y/o hibridos, que para uso requieren una
fuente de energia; incluidos los programas informéticos que intervengan en su buen
funcionamiento.

Equipo de laboratorio: comprende una extensa gama de aparatos disefiados especialmente
para hacer investigaciones, analisis de calidad y llevar el control de procesos diversos y
cuentan con sistemas de proteccién y seguridad como botones, valvulas, termostatos y
otros tantos que resulten necesarios segln las funciones especificas del aparato en
cuestion.
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Equipo electromecanico: Son una combinacion de partes eléctricas y mecanicas, que
tienen algunos de los siguientes compuestos por: motores, poleas, cadenas, o bandas y
que se caracterizan por transformar la energia en movimiento.

Mantenimiento preventivo: Es aquel que se realiza de manera anticipado con el fin de
prevenir el surgimiento de averias en los artefactos, equipos electrénicos, equipos médicos,
equipos electromecanicos, equipos biomédicos o maquinarias pesadas.

Mantenimiento correctivo: Aquel conjunto de acciones que lleva a cabo un profesional
idéneo para resolver algin problema en los artefactos, equipos electrénicos, equipos
médicos, equipos electromecdnicos, equipos biomédicos o maquinarias pesadas, que
genero que se interrumpiese su funcionamiento normal.

Observaciones técnicas: Se utiliza también para denominar una nota en un escrito para
aclarar o precisar un punto dudoso. Puede ser también un comentario o una indicacion.

Salud de Tlaxcala: Secretaria de Salud de Tlaxcala y Organismo Publico Descentralizado
Salud de Tlaxcala.

Transferencia interna: La transferencia hace referencia al traspaso de bienes entre las
unidades médicas o administrativas propiedad de Salud de Tlaxcala.

Unidad Médica: El término hace referencia de las unidades catalogadas como hospitales y
unidades especializadas. '
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