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Formato de la Posicidn Institucional (1)

1. Uso de los hallazgos de la evaluacion

Con relaciéon a las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador, en este
apartado se debera especificar como se atenderan las mismas. Es decir, como
incorporaran aquellas recomendaciones factibles de realizarse relacionadas con el
disefo, la planeacién estratégica, la cobertura y focalizacion, la operacion, los
procesos, etc., segun sea el caso.

Cuadro. Principales mejoras derivadas de la evaluacion

Accion'de mejora
derivada de |a
evaluacion (2)

NUmero Punto'de vista de |a

Textodel Informe

de dependencia o'entidad
pregunta

1. El problema o necesidad | Atendiendo esta

prioritaria que busca resolver el
programa esta identificado en un
documento que cuenta con la
siguiente informacidn:

a) El problema o necesidad se
formula como un hecho negativo
0 como una situacién que puede
ser revertida.

b) Se define la poblacién que
tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su
revision y su actualizacion.
RECOMENDACION:

Redactar el problema,
considerando las particularidades
y necesidades que atiende cada
programa operado por el fondo

recomendacion, la redaccion
que se realiza al problema en
los proyectos
presupuestarios, se ha
redactado de forma clara,
objetiva y concreta al
problema que origina o
motiva la necesidad de la
intervencién gubernamental
muestra de ellos es el arbol
del problema que se ha
realizado para el ejercicio
2025, mismo que se adjunta
para su verificacion.

Se analizarda y dara
seguimiento en
coordinacion con las
Areas involucradas, con
la finalidad de actualizar y

formular el arbol del
problema de los
programas

presupuestarios que
conforman este
Organismo, para que en
los siguientes
presupuestos se
elaboren tomando en
consideracion la

informacion sugerida.

diagnostico  del
problema que atiende el
programa que describa de
manera especifica: a) Causas,
efectos y caracteristicas del
problema.

Existe un

A la presente
recomendacién, se adjunta
el documento diagnostico
estatal 2025 en el que se
muestran distintos
elementos en materia de
salud que facilitan la toma de

La Direccion de
Administracién de este
Organismo ha girado
oficio a las Direcciones
de Atencion Primaria a la
Salud y Atencion
Especializada a la Salud,

(1) La posicion institucional es una opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,

oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por una
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal y/o Estatal. Consejo Nacional de Evaluacion dela

Politica Social (CONEVAL).

(2) Acciones de mejora planeadas o emprendidas. (CONEVAL).
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Seccjon/

Mo Teexto del Informe
de dependencia o entidad

pregunta

Accion de mejora
derivadoidella
evaluacion (2)

Puntoide vista de la

b) Cuantificacién y caracteristicas | decisiones, con el objeto de | para que realicen las
de la poblacién que presenta el garantizar una eficiente y | acciones pertinentes y
oportuna  prestacion de | generen la informacién

problema. o . ) )

c) Ubicacion territorial de la Servicios. que aio ErigE 4 dICha!
recomendacion, y asi

poblacion que presenta el mejorar los proyectos

problema. presupuestarios de los

d) El plazo para su revision y su siguientes presupuestos.

actualizacién. Asimismo, se

implementaran las
acciones necesarias para

RECOMENDACION: que el documento

Elaborar un documento diagndstico integral sea
diagndstico integral por cada una herramienta para
programa que permita identificar cada programa
y caracterizar de manera precisa presupuestario __Que
el problema que requiere permita d”." squmon al
R adisnts - problema IQentlﬂcado el
. cual requiere de la
intervencion. Este documento intervencion
debera justificar el problema gubernamental y de la
publico o necesidad, identificar la informacion  necesaria
alternativa mas efectiva para su para solucionarlo.

solucidn, detallar la mecdnica
operativa del proyecto y abordar
otros aspectos fundamentales
que faciliten la toma de
decisiones informada

éExiste justificacién teérica o | A la presente | La Direccion de
empirica documentada que recomendacioén, se adjunta | Administracion de este
el documento diagnéstico | Organismo ha girado

sustente el tipo de intervencion e . .
P estatal 2025 en el que se | oficio a las Direcciones

que el programa lleva a cabo?

muestran distintos | de Atencién Primaria a la

. elementos entre ellos la | Salud y Atencion

RECOMENDACION: situacion actual | Especializada a la Salud,
Integrar en los documentos del | documentando la | para que realicen las

3 diagnéstico una justificacién en | importancia de la existencia | acciones pertinentes 'y
del fondo. generen la informacion

donde no solo se mencione la

; iz ue dio origen a dicha
situacién actual del problema 9 g

recomendacion teniendo

considerando el nuevo enfoque que atender para la
recomendado, si no también se mejora de los proyectos
documente de manera tedrica o | - presupuestarios.

empirica la existencia del fondo

(1) La posicién institucional es una opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por una
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal y/o Estatal. Consejo Nacional de Evaluacion de |
Politica Social (CONEVAL).

(2) Acciones de mejora planeadas o emprendidas. (CONEVAL).
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" Seccion/

Aceion de mejora
derivado deila
evaluacion (2)

Puntoide vistaide la
dependencialorentidad

NUmero
de
pregunta

Texto del Informe

En estos momentos este
Organismo ha realizado

Para la atencién de esta
recomendacion, se envié un
oficio a la Coordinacion | el analisis del Plan
General de Planeacion e | Nacional de Desarrollo
Inversion del estado para | 2025-2030, en conjunto
gue en el sistema realice la | con la  Coordinacion

éCon cudles metas y objetivos,
asi como estrategias
transversales del Plan Nacional
de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial,

especial, institucional o nacional | actualizacion de los | General de Planeacion e
relacionado con el programa? catalogos en el Sistema | Inversién del Estado,

Integral de Informacién | para realizar la alineacién
RECOMENDACION Financiera  (SIIF) para | con el Plan Estatal de

alinearlos a los proyectos
presupuestarios vigentes vy

Desarrollo vigente, con la

4 Complementar los objetivos y firalidad de atender eads

estrategias del PDN 2019 - 2024
que se vinculan los objetivos

asi cumplir con el marco
juridico y normativo, toda vez

uno de los compromisos
y lineas de accioén en los

sectoriales. Actualizar los | que dicho sistema solo | proyectos
documentos institucionales | Permite vincular un objetivo, | presupuestarios.
mencionando cada uno de los aangds Iug_ejr 8 , dioha
L . recomendacion.
objetivos y estrategias con el que
se vinculan los objetivos
sectoriales.
Las poblaciones, potencial y | Atendiendo dicha | Dicha recomendacion se

analizara de manera
detallada con las areas

recomendacion, se adjunta
el Catalogo de Unidades

objetivo, estan definidas en

documentos oficiales y/o en el

. P Médicas, mismas que son | involucradas, para su
diagnostico del problema vy identificadas con una clave | posible implementacion
cuentan con la  siguiente | genominadas CLUES. en los proximos
informacion y caracteristicas: presupuestos de egresos
a) Unidad de medida. b) Estdn y cumpljr con las
cuantificadas. ¢) Metodologia caracteristicas a

considerar para  su

para su cuantificacién y fuentes

f lecimi .
de informacién. d) Se define un ortalecimiento

5 plazo para su revision vy
actualizacion.
RECOMENDACION
Reformular la cobertura del

fondo en el estado, de manera
que se enfoque en las unidades
hospitalarias (area de enfoque
objetivo) como sus beneficiarios
directos, toda vez que el fondo no
atiende directamente a las
personas que requieren los
servicios de salud, si no que

(1) La posicion institucional es una opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por una
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal y/o Estatal. Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social (CONEVAL). . C/

(2) Acciones de mejora planeadas o emprendidas. (CONEVAL).
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IiSecaion/ |

Accion de mejora
derivadoidella
evaluacion (2)

NUmero: Punto delvistaide |a
de iextoeghinietine dependencialo entidad
pregunta

fortalecen las finanzas publicas
del sector salud de Tlaxcala,
mediante financiamiento publico
que sirva para contrataciones de
personal médico, compra de
insumos y equipo médico o
creacion de infraestructura.

Existe informacién que permita | Atendiendo dicha | EI compromiso de este
conocer quiénes reciben los | recomendacion, se adjunta | Organismo radica
archivo en el que se | principalmente en

apoyos del programa (padrén de

i muestran el listado de | cumplir con el marco
beneficiarios) que: a) Incluya las

unidades médicas que | juridico 'y normativo

caracteristicas de los | incluye su clave de | vigente, por lo que, dicha
beneficiarios establecidas en su | identificacion  denominada | recomendacion se
documento normativo. b) Incluya | (CLUE) asi como el concepto | analizara de manera
el tipo de apoyo otorgado. c) Esté del insumo otorgado. detallada con las areas

involucradas, para su

sistematizada e incluya una clave . ! S
posible implementacion

umca. .de. |dent|f|caC|oT1 por ah . proximos
beneficiario que no cambie en el presupuestos de
tiempo. d) Cuente con egresos.

mecanismos documentados para
su depuracion y actualizacion.

RECOMENDACION

Complementar el padréon de
beneficiarios existente
considerando el listado de
unidades  hospitalarias  que
reciben los recursos del FASSA. Es
este listado se debe incluir, en
medida de lo posible, las
caracteristicas de los
beneficiarios directos (las
unidades hospitalarias), el tipo de
apoyo que se le otorga, que este
sistematizado con una clave de

identificacion por unidad
hospitalaria y que no cambie con
el tiempo

(1) La posicién institucional es una opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por una a3
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal y/o Estatal. Consejo Nacional de Evaluacion de |

Politica Social (CONEVAL). .

(2) Acciones de mejora planeadas o emprendidas. (CONEVAL).
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| Seccion/
i Nimero

de
L_pregunta

Si el

programa

Texto del Informe

recolecta

Accion de mejora
derivadoide'la
evaluacion (2)

Puntode vistaide la
dependencialo entidad

| Atendiendo dicha | Dicha recomendacion se '

informacién socioeconémica de | recomendacion, se adjunta | analizara de manera
sus beneficiarios, explique el archivo en eI. que se pletallada con las areas
. muestran el listado de | involucradas, para su
procedimiento para llevarlo a | ijaqes  meédicas  que | posible  implementacion
cabo, las variables que mide y la | incluye  su  clave  de | en los proximos
periodicidad de las mediciones. | identificacién  denominada | presupuestos de
RECOMENDACION: (CLUE), asi como el |egresos, siempre Yy
Disefiar una base de datos de | concepto del insumo | cuando se apegue al
unidades financiadas por el olorgado, mares juridico y
FASSA con informacién sobre los mormatve para c’umpllr
con las caracteristicas.
montos asignados, su destino sugeridas.
(como pago de personal,
equipamiento, medicamentos vy
gastos operativos) y
caracteristicas de las unidades,
como nUmero de consultorios,
personal, consultorios de
especialidad, equipo médico vy
poblacién atendida.
¢En el documento normativo del | Derivado de la | Se ha informado a las
programa es posible identificar | récomendacion, en la que se | areas ejecutoras de las
el resumen narrativo de la MIR | SU9/€r® redactar los recqmendamoqes
resumenes narrativos de | realizadas derivadas del

(Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades)?
RECOMENDACIONES:

R. Redactar nuevamente los
resumenes narrativos en relaciéon

con el nuevo enfoque, basdndose ejercic_io fiscal inmediato Egresos. en su fase de

s : ; posterior, cabe hacer | Planeacion Yy
en los lineamientos mencionados mencion que en todo | Programacion, se
por la Secretaria de Hacienda y | momento se ha cumplido con | elabore en base a los
Crédito Publico, en la Guiaparael | la  estructura para la | Lineamientos para la
Disefio de la Matriz de | determinacion de los | Construccién y Disefio de
Indicadores para  Resultados | resumenes tal y como lo Indicadore~s . de
(SHCP, 2016). determina lg Metodologla del Desempen’o mediante la

- . Marco Légico, que se | Metodologia de Marco
R. Limitar la cantidad de | oo entra alineada a la guia | Logico que emite el
actividades elaboradas. ES | en mencién, asi como con el | CONAC, a la Guia para el
importante recordar que la | Manual de Planeacion y | Disefio de la Matriz de

elaboracién de la MIR debe estar
alineada a lo establecido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito

acuerdo al nuevo enfoque,
me permito comentar que se
considerara para la
elaboracién del anteproyecto
de presupuesto para el

Programacion emitido por la
Coordinacion General de

resultado obtenido en el
PAE 2025 y la Direccion
de Administracién les ha
instruido, para que en el
siguiente Presupuesto de

Indicadores para
Resultados y al Manual
que emite la

(1) La posicién institucional es una opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por una
dependencia o entidad de la Administraciéon Publica Federal y/o Estatal. Consejo Nacional de Evaluacion dela ?

Politica Social (CONEVAL).

-

(2) Acciones de mejora planeadas o emprendidas. (CONEVAL).
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[ R Sy ]
I Seccion/
NUmero

de
pregunta

Tiexto del'lnforme

Publica en la Guia para el Disefio
de la Matriz de Indicadores para
Resultados (SHCP, 2016).

Punte'de vista de la
dependencialo entidad

Planeacién e Inversiéon del
estado.

Con el objeto de subsanar
dicha recomendacion se
hace de conocimiento que en
las actividades que se
plasman, se incluyen las
actividades necesarias vy
suficientes para la
consecucion de cada
Componente, se adjunta
oficio en el que se expone la
justificacién de acuerdo al
modelo de salud actual.

* SESA

Accion de mejora
derivadoideila
evaluacioni(2)

Coordinaciéon General de
Planeacion e Inversién
del Estado de Tlaxcala.

La Unidad Responsable del
programa cuenta con un plan
estratégico con las siguientes
caracteristicas: a) Es resultado de
ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en
un documento. b) Contempla el
mediano y/o largo plazo. c)
Establece los resultados que
quieren alcanzar, es decir, el Finy
Propdsito del programa. d)
Cuenta con indicadores para
medir los avances en el logro de
sus resultados.
RECOMENDACION

R10. Se sugiere desarrollar un
plan estratégico para el FASSA a
nivel estatal, incorporando para
su elaboracién a actores clave
(médicos, administrativos,
planeacion vy finanzas) para
optimizar su gestion segun la Ley
de Coordinacidn Fiscal. Este plan
se integrara por una MIR, definird
objetivos, metas, estrategias,
actores, recursos necesarios y
posibles obstaculos, asegurando

Con el objetivo de subsanar
esta recomendacion, se

ajunta el Plan estratégico del.

Organismo pubico Salud de
Tlaxcala.

Este Organismo ha
implementado las
acciones necesarias, a
fin de generar un Plan
Estratégico con la
informacién  necesaria,
por lo que, la Direccion
de Administraciéon ha
instruido a las areas, que
realicen las acciones
necesarias y dispongan
de la informacién, para

mejorar los proyectos
presupuestarios de
acuerdo a la

normatividad aplicable y
vigente.

(1) La posicién institucional es una opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por una
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal y/o Estatal. Consejo Nacional de Evaluacion de la %
Politica Social (CONEVAL).
(2) Acciones de mejora planeadas o emprendidas. (CONEVAL).
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Seccion/

NUmero
de

| preguntal |

Texto delllnforme

una
transparente y alineada a las
prioridades estatales.

implementacion

Punto de vista de la

dependenciaio entidad

" SESA

Accion de mejora
derivado deila
evaluacion (2)

10

Los procedimientos para otorgar
los apoyos a los beneficiarios

tienen las siguientes
caracteristicas: a) Estan
estandarizados, es decir, son

utilizados por todas las instancias

ejecutoras. b) Estan
sistematizados. c) Estdn
difundidos  publicamente. d)

Estdn apegados al documento
normativo del programa.

RECOMENDACION

13. Actualizar y verificar los
procedimientos contenidos en el
Manual de Procedimientos
FASSA, ya que la ultima version de
este documento es del 2019 y es
necesario constatar si los
distintos procesos realizados
actualmente con el FASSA son
vigentes.

Al presente, se adjuntan el

manual con los distintos
procedimientos y procesos
que se encuentran

actualizados del fondo, para
su verificacion.

La Oficialia Mayor de
Gobierno, ha
implementado  diversas
acciones con las
dependencias y
entidades del Poder
Ejecutivo del Estado,
para la actualizacién de
los manuales incluyendo
la de procedimientos, con
la finalidad de
estandarizarlos y
eficientar los procesos en
el manejo de los recursos
publicos.

11

El programa cuenta con
mecanismos documentados para
verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las
siguientes caracteristicas: a)
Permiten identificar si los apoyos
a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos
normativos del programa. b)
Estdan estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras. c) Estan
sistematizados. d) Son Respuesta:

Para esta recomendacion, se
adjunta el procedimiento
revision y registro de los
recursos publicos del OPD
Salud de Tlaxcala, asi como
Lineamientos para el
Ejercicio del Gasto publico.

Dando atencién a su
recomendacion y con la
finalidad de transparentar
los recursos publicos y
hacer que estos sean
mas eficientes, se han

elaborado e
implementado los
Lineamientos para el
Ejercicio del Gasto

publico, con la finalidad
de mejorar la -calidad del
gasto y que se asignen
en los presupuestos con
calidad.

(1) La posicion institucional es una opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por una
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal y/o Estatal. Consejo Nacional de Evaluacion de la b
Politica Social (CONEVAL). b

(2) Acciones de mejora planeadas o emprendidas. (CONEVAL).
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Seccion/
NUmero S arall e Punto de vista de la

Accion de mejora
derivado deila
evaluacion'(2)

de dependencialoientidad
pregunta

No conocidos por operadores del
programa.

RECOMENDACION

Establecer un procedimiento de
verificacion documentado vy
formal, que garantice el
cumplimiento de los requisitos
minimos  sefialados en la
pregunta, para supervisar los
procesos descritos en el Manual
de Procedimientos FASSA.

El programa cuenta con | Atendiendo a esta | En este OPD Salud de
instrumentos para medir el | fecomendacion, este | Tlaxcala se ha
grado de satisfaccion de su Orgamgm_o tiene ki !mplementado _e_s'te

procedimiento operativo | instrumento de medicion

poblacitn atendu{a. con las| s el seguimiento y | en el cual se puede medir
siguientes caracteristicas: a) Su | evaluacion, asi como los | el grado de satisfaccion
aplicacion se realiza de manera | formatos para su debido | de los usuarios, de

que no se induzcan las | seguimiento. acuerdo al cumplimiento
respuestas. b) Corresponden a las ' de objetivos, metas e
caracteristicas de S8 indicadores permitiendo

e identificar areas de
benefncna.rlos. c) Los resulFados oportunidad y mejora
que arrojan son representativos. continua en los procesos.

12 RECOMENDACION

Disefiar e implementar un
sistema de medicion de eficiencia
y oportunidad en la gestion de
recursos del FASSA dirigido a las
unidades médicas y demas
instituciones responsables de los
servicios de salud beneficiados
con el FASSA, que permita
identificar dreas de mejora vy
optimizar el uso del fondo.

2. Posicién Institucional respecto de la evaluacion

(1) La posicion institucional es una opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por una
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal y/o Estatal. Consejo Nacional de Evaluacion de la LI
Politica Social (CONEVAL).

(2) Acciones de mejora planeadas o emprendidas. (CONEVAL).
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Los resultados de la evaluacidn, reconocen la importancia que tiene el Programa
FASSA, asi como su contribucidén a la Salud en el Estado y el impacto que genera
sobre la poblacion, a través de los servicios médicos integrales de calidad que se
brinda a la poblacién sin seguridad social en temas de Prevencion y Promocioén en
la Atencién a la Salud.

El proceso de evaluacion, se realizé a través del trabajo de gabinete, en el que
participamos con el equipo evaluador, la Direccidon Técnica de Evaluacion del
Desempeio (DTED) y el OPD Salud de Tlaxcala, en apego al calendario que se
determiné en el Programa Anual de Evaluacién. Sin embargo, se sugiere la
necesidad de una mayor comunicacién y tiempo, en la entrega de informacion,
retroalimentacién y aclaracién de dudas que pudieran surgir en el desarrollo de esta
actividad; asimismo, que los resultados se envien con mayor margen de tiempo para
atender e implementar las recomendaciones cuando sea necesario.

La metodologia establecida para la realizacion de la misma es sencilla y el esquema
en la que se esta organizado y coordinado por la DTED contribuye a este proceso.

3. Comentarios especificos

3.1 Sobre los resultados de la evaluacion

Derivado del resultado de la evaluacién, nos permite identificar areas de oportunidad
para convertir las debilidades en fortalezas definiendo y mejorando diversos
aspectos, permitiéndonos atender factores que requiere de un trabajo integral entre
las direcciones integrantes del Organismo, como recomendaciones transformadas
en mejoras para el ejercicio y seguimiento del programa

3.2 Sobre el proceso de la evaluacion

La evaluacion se realizd a través de un trabajo de gabinete, estableciendo contacto
con el equipo evaluador de manera remota para las reuniones que consideraron
necesarias con el proposito de dar seguimiento e informar de los resultados de la
evaluacion, sin embargo, se sugiere tener mas acercamiento y apertura para poder

(1) La posicion institucional es una opinién fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por una
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal y/o Estatal. Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social (CONEVAL). -
(2) Acciones de mejora planeadas o emprendidas. (CONEVAL).



“ TLAXCALA

UNA NUEVA HISTORIA

compartir conocimientos y puntos de vista sobre las situaciones concretas que se
presentan en el ejercicio de las actividades para la emision del resultado.

3.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador

El equipo evaluador realizé un trabajo basado en documentacion solicitada al ente,
asi como, a la investigacién que realizé en los diferentes medios oficiales, no
obstante se destaca que se entendid la naturaleza y alcances del programa. Las
recomendaciones realizadas al programa se consideran adecuados para realizar
mejoras al mismo.

3.4 Sobre la institucion coordinadora

La coordinacion de la DTED se dio a través del area definida como Enlace
Institucional, no obstante, realizaron las acciones necesarias con el objeto de
coordinar las actividades de manera que permitieron llevar a cabo la evaluacion.

D

DR. Rigoberto Zamudio Meneses
Secretario de Salud y Director Geneyal del OPD Salud de Tlaxcala

(1) La posicion institucional es una opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por una
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal y/o Estatal. Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social (CONEVAL).

(2) Acciones de mejora planeadas o emprendidas. (CONEVAL).



