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RESUMEN EJECUTIVO

Los niveles de bienestar de la poblacidn tienden a ser mas favorables a medida que se impulsa el
crecimiento de la economia. Bajo esta premisa, la actual administracién se ha propuesto lograr para
la sociedad tlaxcalteca mejores oportunidades y condiciones de vida, basados en un desarrollo
sostenible en el tiempo, que impulse la equidad entre los habitantes para beneficio de todos. En
este sentido, se formularon objetivos y estrategias en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, para
construir y crecer juntos, en rubros tan significativos como el empleo, la inversién publica y privada;
la productividad e innovacién empresarial; asi como para impulsar el fortalecimiento del sector
turismo y del sector primario de la entidad.

Los retos que enfrenta Tlaxcala en materia de empleo han sido un factor fundamental para impulsar
acciones que generen tanto oportunidades de trabajo como ingresos bien remunerados. Por tal
razon, se han instrumentado programas de incentivos para impulsar la inversidn privada tanto
nacional como internacional, y se han desarrollado programas de Promocidon del Empleo y
Desarrollo Comunitario (SEPUEDE), asi como de capacitacion para el trabajo, de tal forma que se
contribuya con personal especializado acorde a las necesidades del sector productivo.

En 2017, se instalaron 2 nuevas empresas transnacionales y 4 nacionales; ademas, ampliaron sus
operaciones 10 mas, entre ellas las internacionales Empresas Ferper Springs de México de capital
italiano y la empresa TBP, de origen eslovaco.

A lo largo de este afio, se logrd invertir mas de 64.6 millones de pesos a través del Sistema Estatal
de Promocion del Empleo y Desarrollo Comunitario (SEPUEDE) y el Instituto de Capacitacidn para el
Trabajo del Estado de Tlaxcala (ICATLAX), para fomentar la capacitacion para el empleo y la
generacion de puestos de trabajo para la sociedad tlaxcalteca. Durante el primer afio de gobierno
se benefici6 a un total de 12,103 personas a través de vacantes ofertadas por distintos
subprogramas, con una inversién de mas de 12 millones de pesos. Por otro lado, es importante
destacar que en los tres primeros trimestres del afio se han creado 7,346 nuevos empleos formales
en la entidad. Ademas, se implementd la Expedicidon de Certificados, otorgando subsidios a la
empresa de acuerdo con el nimero de nuevos puestos de trabajo generado.

Por otra parte, se impulso la integracion de cadenas productivas y redes de proveedores en sectores
estratégicos y tradicionales. Un ejemplo muy significativo de ello fue la integracién del Cluster
Automotriz Zona Centro, fortaleciendo a la industria de autopartes de la regidn, al integrarlas con
las armadoras de Volkswagen y Audi, los gobiernos de los estados de Tlaxcala y Puebla, y las
universidades representativas de la region.

Asimismo, con el afan de fomentar el desarrollo de la micro, pequefia y medianas empresas ubicadas
en el estado de Tlaxcala, sector fundamental en la generacidn de un mayor nimero de empleos, se
desarrollaron capacidades empresariales relacionadas con el comercio exterior, la propiedad
intelectual, educacidon econémica y financiera.

Ademas, se ofrecieron servicios de gestion a través de la ventanilla Unica para el registro de marcas,
constitucién de nuevas empresas, tramite de codigo de barras, asi como un mayor impulso a la
promocién tanto en ferias y exposiciones, como en medios masivos de comunicacién con el
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programa de television "El Ofertén. De igual forma, se estimuld el esfuerzo de los pequefios y
medianos empresarios con incentivos y apoyos como fue el Premio Tlaxcala a la Competitividad.

Se brindd asesoria y gestion en tramites eliminado obstaculos regulatorios a 300 empresas y se
implemento el Sistema de Apertura Rapida de Empresas en 10 municipios, con el fin de elevar los
niveles de productividad y competitividad de los negocios, beneficidndose 3,875 empresas y
concretando una inversién de mas de 133.7 millones de pesos.

Para impulsar el desarrollo cientifico, tecnoldgico, la innovacion y la formacién de talentos en la
entidad, se integré el Consorcio de Investigaciény de Innovacion del Estado de Tlaxcala, conformado
por el Gobierno del Estado, el CONACYT y 25 empresas ubicadas en el estado, que disponen de una
inversidon de 97 millones de pesos. Ademas, se promueve la vinculacién y la capacitacién para la
elaboracion de proyectos de innovacién y desarrollo tecnolégico mediante la colaboracién de la
REDNACECYT y la AMSDE, beneficiandose a mds de 390 participantes.

Se ha fortalecido también el desarrollo integral y sustentable del sector rural a través de los
proyectos de seguridad alimentaria para Zonas Rurales PROSAZOR (SEFOA-SAGARPA-FAQ) y el
Programa de Agricultura Familiar, asi como a través de otros programas estatales como el de
Asistencia Técnica Especializada y Unidades Mdviles de capacitacion TECNOMOVIL; Extensionismo,
Desarrollo de Capacidades y Asociatividad Productiva; y Apoyo e Impulso al Sector Agricola (PAISA);
entre otros. En estos rubros se realizaron mas de 34 mil acciones en beneficio de todos nuestros
productores.

Destaca el otorgamiento de subsidios parciales de toneladas de fertilizante quimico, fertilizante
mineral y organico, miles de sacos de semilla de maiz hibrido, kilos de semilla de triticale, avena, y
como novedad, de alfalfa, asi como miles de paquetes de herbicida.

Para consolidar y diversificar la oferta turistica de Tlaxcala, se suscribié el Convenio de Coordinacion
para el Otorgamiento de Subsidios, con lo que se logré obtener un monto de mas de 11.1 millones
de pesos con aportacidn federal y estatal, lo que permitio realizar proyectos de mejoramiento de la
imagen urbana en el Municipio de Nanacamilpa, impulsar la zona conocida como Santuario de las
Luciérnagas y la Zona Arqueoldgica de Tecoaque en el municipio de Calpulalpan, asi como de otros
puntos de interés turistico, haciendo mas atractivo a Tlaxcala para los visitantes nacionales y
extranjeros. Asimismo, se logré la certificacion de calidad de 22 microempresas ubicadas en 6
municipios de relevancia turistica, incluyendo los dos Pueblos Magicos de nuestra entidad.
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FIDEICOMISO DE LA CIUDAD INDUSTRIAL DE XICOTENCATL

Con la firme intencidn de impulsar y consolidar el proceso de industrializaciéon que ha dinamizado la
economia, este gobierno se ha propuesto fomentar politicas y acciones que generen las condiciones
necesarias para que la inversion privada crezca y vea al estado de Tlaxcala como un lugar propicio
para su desarrollo y ello se traduzca en un incremento del empleo e ingresos para la poblacidn.

Como resultado de las acciones de promocidn industrial realizadas, se ha logrado la permanencia,
ampliacion e instalacién de nuevas empresas que dan cuenta de que el estado estd en pleno
desarrollo. Prueba de ello fue la inauguracién e inicio de operaciones de las empresas Ferper Springs
de México de capital Italiano y la empresa TBP, de origen eslovaco, ambas ubicadas en Ciudad
Industrial Xicoténcatl 11l Tlaxco.

La actividad de promocién industrial durante 2017 permitié establecer contacto y la visita formal a
las ciudades industriales de 36 empresarios, de los cuales 11 fueron de origen extranjero y 25
nacionales. Adicionalmente, se tuvo presencia en distintos foros y eventos propios del sector, como
fue la asistencia a las reuniones que realiza la AMPIP (Asociacidon Mexicana de Parques Industriales
Privados), asi como la Expo Summit Industrial en Monterrey.

Una parte sustantiva de la politica econdmica de la actual administracién es crear un entorno de
tranquilidad social y laboral, sin gravdamenes onerosos, certeza juridica y sobre todo con atencién
personalizada hacia los inversionistas. Como resultado de estas acciones en el afio 2017 se concretd
la venta de un terreno industrial a la empresa Construcciones MS, dedicada al sector de la
construccién de naves industriales, quien lo adquirié bajo el esquema llave en mano, en Ciudad
Industrial Xicoténcatl 1l, Huamantla, para la ampliacién de la empresa proveedora del ramo
automotriz KNIPPING AUTOMOTIVE, la cual genera actualmente 70 empleos directos.

Otra de las acciones estratégicas realizadas en materia de atencidn empresarial es la de
arrendamiento de naves industriales, por lo que durante el 2017 se brindd este servicio a las
empresas: Jopp Automotive de México S.A de C.V., Interauto Sunshade and Plastic Division S. de
R.L. de C.V., y Antextextil S.A. de C.V. ubicadas en Ciudad Industrial Xicoténcatl Ill Tlaxco, asi como
a las empresas Saint Gobain Vetrotex América y Torrefactora Tlaxcala, ambas ubicadas en Ciudad
Industrial Xicoténcatl | Tetla.

Con la finalidad de ofrecer una imagen renovada y condiciones adecuadas para la operacién de las
82 empresas establecidas en las tres Ciudades Industriales, mismas que generan 14,868 empleos
para la poblacién de la regidn centro y nororiente del estado, se han dado instrucciones para que se
continlen realizando de manera ininterrumpida trabajos de mantenimiento a la infraestructura,
dentro de los cuales se considera el suministro de agua, alumbrado publico, barrido de calles,
deshierbe, recoleccion de basura, pintado de guarniciones, bacheo y todas las acciones que
permitan una adecuada conservacién y funcionamiento de la infraestructura y servicios existentes;
en este aspecto en el 2017 se registran 2,474 acciones de mantenimiento.
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FONDO MACRO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE TLAXCALA

El acceso al financiamiento es una condiciéon fundamental para el crecimiento de cualquier negocio
por muy precario que parezca y por ello se definié como estrategia fundamental facilitar el acceso
al financiamiento para emprendedores y MIPYMES.

Bajo esta perspectiva, a través del Fondo Macro para el Desarrollo Integral de Tlaxcala “FOMTLAX”,
se operaron recursos financieros para impulsar proyectos productivos que fortalecen el desarrollo
econdmico de pequeiias unidades productivas y de la sociedad en su conjunto.

Es asi que, durante el presente afio, se intensificd la promocién del financiamiento en los diferentes
municipios de la entidad, con acciones diversas que permitieron reforzar la atencién personalizada
a todos los interesados en obtener un crédito.

Derivado de lo anterior, se destaca el financiamiento directo a 900 pequefias empresas de los
diversos sectores econdmicos, que en conjunto representa una inversién superior a los 42.4
millones de pesos en créditos blandos, que les ha permitido mantener el autoempleo o generar
nuevos empleos, cifra sin precedente en la historia del Fondo. De esta forma se superé la meta con
relacidn a los afios anteriores tanto en inversion, como en promedio de recursos por crédito, de 30
a 50 mil pesos, en beneficio directo de mas de 7 mil personas.

Grafica 1.1. Colocacion de créditos (inversion) 2017.

MDP*

16.6

Agricola Ganadero Comercial Industrial Servicios

Fuente: FOMTLAX.
MDP*: Millones de pesos.

La suma de esfuerzos interinstitucionales hace posible aprovechar mejor los recursos
gubernamentales; por ello, convencidos de que la capacitacién es un medio efectivo para que las
Pymes puedan elevar su productividad y sus capacidades competitivas, se llevaron a cabo acciones
de colaboracién para apoyar a la poblacién beneficiaria del crédito, a través de cursos que
acrecientan conocimientos para desarrollar mejor sus negocios, concientizandolos e induciéndolos
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a la vez en una cultura financiera que les permitira seguir creciendo y en algunos casos diversificar
su actividad productiva, agregando asi valor a sus productos y servicios.

Tal como lo estipula el Plan rector de este gobierno, los productos con mayor valor en la entidad se
encuentran en la agricultura y en la ganaderia. Es por ello que al sector primario se destiné el 61%
de la inversion total de créditos.

Para las actividades agricolas se invirtieron 16.6 millones de pesos en 219 créditos para cultivos
basicosy perennes, asi como para el mejoramiento de infraestructura, maquinariay equipo agricola,
gue beneficiaron a mas de 3 mil personas.

En la ganaderia se ejercieron 222 créditos en beneficio de 1,381 personas, invirtiéndose 9.2 millones
de pesos para la compra de mas de 2,000 cabezas de ganado bovino, ovino, caprino y porcino, entre
otros; capital de trabajo y equipamiento, asi como en construccion, rehabilitacion y mejoramiento
de instalaciones.

Se continuara haciendo rentables las actividades agropecuarias que generen mejores ingresos para
los productores del campo y nuevos empleos, por lo que el financiamiento seguird siendo una
alternativa de apalancamiento para su desarrollo.

El comercio es otra de las actividades sobresalientes en la economia local que concentra el mayor
numero de Pymes con 56.5%. Es asi que en el presente afio se entregaron 270 créditos para la venta
de mercancias, ropa, calzado, cosméticos, joyeria y otros productos, en beneficio de 1,280
microempresarios y emprendedores, con una inversion total de 9 millones de pesos.

Es importante resaltar la participacién creciente de las mujeres en este rubro, cuyo financiamiento
les ha permitido emprender o desarrollarse en actividades econémicas y contribuir al ingreso
familiar, que por su naturaleza favorecen el no descuidar sus roles de esposa, madre y trabajadora.
No olvidemos el papel preponderante que desempefian al interior de cada familia, por ello
seguiremos impulsando su inclusion laboral, con la benevolencia que conlleva el financiamiento.

Con respecto a las actividades industriales, 108 créditos se destinaron en la construccién y
mejoramiento de infraestructura, equipamiento, asi como capital de trabajo para talleres de
costura, artesanias y fabricacion de diversos productos, con una inversion de 4.2 millones de pesos
qgue dieron un mayor dinamismo econdémico a estas actividades, beneficiandose con ello a 938
personas.

Los servicios concentran 32.4% del total de empresas en Tlaxcala; comprometidos con esta actividad
econdmica 81 créditos se canalizaron a establecimientos relacionados a servicios de hospedaje,
alimentacion, salud, educacién, recreacidén, consultoria, entre otros, con una inversion de 3.4
millones de pesos en beneficio de mas de 500 personas.

Atendiendo el compromiso con los jovenes, la perspectiva de juventud estuvo basada en priorizar
acciones que potencien el desarrollo de sus capacidades para incrementar el acceso a esquemas de
prosperidad y bienestar, por lo que a través del Fondo en coordinacién con el Instituto Tlaxcalteca
de la Juventud y en concordancia con la politica federal, se destind financiamiento a jévenes
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emprendedores para que iniciaran un negocio o continuaran la actividad heredada de sus familias,
brinddndoles asi la oportunidad de incursionar en el primer empleo juvenil, fomentando ademas
del empleo, el arraigo en sus comunidades, otorgando 167 créditos que representan una inversion
total de 3.9 millones de pesos.

Como una politica de la actual administraciéon, se continla buscando alternativas de mejora
continua que permitan financiar a mas empresas, acercando el crédito a emprendedores y a
microempresarios para que desarrollen sus unidades productivas, incrementen sus ingresos y por
ende la calidad de vida de sus familias, construyendo y creciendo juntos hacia un mejor Tlaxcala.?

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Atencion a inversionistas

Para impulsar la creacién de un sistema de atencién y promocién de la inversion en el estado de
Tlaxcala, enfocado en sectores estratégicos y tradicionales con alto potencial, se ha aplicado el
programa de promocion de inversiones, centrado en la atencidn a inversionistas con proyectos que
se integren directamente a los sectores clave de Tlaxcala y en los que mutuamente aprovechamos
nuestras ventajas competitivas:

Durante el afo 2017 se proyecté a Tlaxcala como destino de inversién de 23 posibles compafiias de
los siguientes sectores:

Tabla 1.1 Empresas con actividad en la entidad por tipo de industria.

SECTOR EMPRESAS

Productos de Papel

Automotriz

Plasticos

Productos de la Madera

Servicios

Quimico

Textil

Calzado

Productos de la construccion

RIN[R|IDIN|W[R|[RLR|N]|-

Energéticos

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdémico.

1 Para mayor informacion ver Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, pagina 40. INEGI, ENAPROCE Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas, 2015.
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Se concretaron 18 nuevas inversiones y seguimos brindando toda la atencién a aquellos
inversionistas en proceso de andlisis. El nivel de atencidn personalizada a la empresa tlaxcalteca es
tal que 5 empresas mas decidieron expandir sus operaciones en nuestra entidad. Ademas, se han
establecido e iniciado operaciones en la entidad dos nuevos centros comerciales: Galerias Tlaxcala
y Fabricas de Francia. En total se tuvo un monto de inversiéon de mds de 750 millones de ddlares y
la generacién de nuevos empleos.

Tabla 1.2 Empresas con actividad en la entidad por tipo de industria.

MONTO DE  PAIS DE UBICACION NUEVA
NO. EMPRESA < MUNICIPI ECTOR - e
o . INVERSION ORIGEN INDUSTRIAL UNIcIpio SECTO INVERSION/AMPLIACION
Aceros del .
. . - Industria -
1 Toro,S.A.de Sin registro México Zona urbana Calpulalpan . Nueva Inversién
Metalmecdnica
C.V.
Centro de
2 Exfarma, 5.A. Sin registro México Vesta Park Huamantla dIS.tI’IbUCI.On ) Nueva Inversiéon
de C.V. Tlaxcala | industria
farmacéutica
México
Sonavox .
3 Electronics Co, 1.5 mdd China Vesta Park Huamantla Indusma. Nueva Inversion
Tlaxcala | automotriz
S.deR.L. de
C.V.
Color Link .
4 México, 4 mdd Argentina VTTZE(?:;:rIk Huamantla Ini}:::: Nueva Inversién
S.AP.IL de C.V. 9
Antoli
Grupo Antolin . . o Vesta Park Industria L
5  Tlaxcala, S.de  Sin registro Espafia Huamantla ) Ampliacién
Tlaxcala | automotriz
R.L.de C.V.
Convertidora Industria del
6  dePapel, S.A.  Sinregistro México Zona urbana  Atlangatepec Ampliacién
papel
de C.V.
Lear Mexican
. Corredor .
7 Trim Sin registro Estados Industrial Papalotla de Industria Ampliacién
Operations, S. g Unidos Panzacola Xicohténcatl automotriz P
de R.L.de C.V.
Ki ly Clark
|mb?r.y Clar . . Estados Tetlade la Industria del o
8  de México, Sin registro Unidos CIX| solidaridad el Ampliacién
S.A. de C.V. Pap
Aceros Corredor
Especiales Industrial )
X . K Industria o
9  Simec 600 mdd México Apizaco — Xaloztoc K Ampliacién
automotriz
Tlaxcala, S.A. Xaloztoc -
de C.V. Huamantla
10 TBP, S.A. de 2.5 Eslovenia CIX I Tlaxco Industrla. Nuevas Inversién
C.V. Automotriz
Corredor .
11 Practiv México 6 México Industrial depalotla de IndEJst.na Nuevas Inversiéon
Xicohtencatl Quimica
Panzacola
12 Vernipoll 0.2 Italia Zona Urbana Apizaco Equipo Médico Nuevas Inversidn
Ferper Springs
de México, S. Industria
13 ! 2. i _ L.
deR. L de 7 Italia CIX I Tlaxco Automotriz Nuevas Inversion
C.V.
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MONTO DE  PAIS DE UBICACION NUEVA
NO. EMPRESA < MUNICIPIO SECTOR ~ ~
INVERSION ORIGEN INDUSTRIAL INVERSION/AMPLIACION
Galerias Comercio
14 Tlaxcalay 70.6 México Zona Urbana Tlaxcala - ¥ Nuevas Inversion
. Servicios
Liverpool
Fabricas de . . . L
15 i 4.7 México Zona Urbana Apizaco Comercio Nuevas Inversion
Francia
Restaurante L. - .
16 0.6 México Zona Urbana Tlaxcala Servicios Nuevas Inversion
3a. Ronda
17 Res.taur’an.te 0.1 México Zona Urbana Tlaxcala Servicios Nuevas Inversion
Italia Rustica
Club
18 Campestre El 6.9 México Zona Urbana Apizaco Servicios Nuevas Inversion
Sabinal
Club de Golf
19 Hacienda Sin registro México Zona Urbana Huamantla Servicios Nuevas Inversion
Soltepec
20 Cinemex 5 México Zona Urbana Tlaxcala Servicios Nuevas Inversion
La Gran o . L.
21 2.1 México Zona Urbana Tlaxcala Comercio Nuevas Inversion
Bodega
Bodega
22 Aurrera loma 3.6 México Zona Urbana Apizaco Comercio Nuevas Inversion
Florida
Estacion de . - L
23 - 0.5 Inglaterra  Zona Urbana Apizaco Servicios Nuevas Inversion
Servicio BP

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdmico.
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Giras y eventos de promocidn

Las giras de promocion son indispensables para llevar el nombre de Tlaxcala mas alld de nuestras
fronteras; durante el primer aio de acciones de la presente administracién, se promociond al estado
como destino de inversidon industrial en los siguientes 5 eventos: Gira internacional con la
Conferencia Nacional de Gobernadores en China (promocidn industrial); Industrial Summit
Monterrey 2017 (parques industriales); Gira Italia (promocidn turistica e industrial); Metalmecanica
Ciudad Juarez 2017 (promocioén industrial); y NY NOW, Nueva York (promocién comercial), dando
en total 15 empresas vinculadas.

Cursos de capacitacion en comercio exterior

Tlaxcala es un Estado Internacional; nuestros productos se comercializan alrededor del mundo, a
mas de 67 paises y buscamos seguir llegando a mas destinos.

Con el fin de promover el desarrollo de la capacidad exportadora y la insercién de empresas en
cadenas de valor globales, se ofrecieron 6 cursos de capacitacion beneficiando a mas de 150
profesionales del comercio exterior dentro de 40 empresas, que se encargan de llevar lo mejor de
Tlaxcala al mundo. Los talleres fueron los siguientes: Reglas Generales de Comercio Exterior;
Aspectos Juridicos y de Competitividad; Oportunidades de Negocios con Espafia; Operador
Econdmico Autorizado; Métodos de Defensa; y ABC del Comercio Exterior y el Comercio
Internacional en la Era Digital.

Asesorias en comercio exterior

La poblacidon tlaxcalteca es parte de esta integracion global; en este sentido, la participaciéon de
productores, emprendedores y empresarios es el motor para el desarrollo econdmico de la entidad
por lo que en este gobierno nos hemos dado a la tarea de detectar y asesorar a micro, pequeias y
medianas empresas con potencial exportador para favorecer su internacionalizacion. Asi, durante
el afio 2017 se brindd asesoria en esta materia a 30 productores, emprendedores y empresarios,
con potencial exportador en rubros de alimentos y bebidas, textiles, calzado, y plasticos.

Creacion del cluster automotriz zona centro

El 21 de abril de 2017 se constituyd el Cluster Automotriz Zona Centro, el cual tiene como objetivo
el fortalecer la industria de autopartes de la regidn, integrando a las dos armadoras locales:
Volkswagen y Audi con los gobiernos de los estados de Tlaxcala y Puebla, empresas y universidades
representativas de la regién. Con esta integraciéon se benefici6 de manera directa a sus 228
empleados.
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Creacion del Primer Consorcio de Investigacion y de Innovacion de Tlaxcala

En apoyo a consorcios de investigacion en la entidad para desarrollar una produccidn cientifico -
tecnolégica propia, se gestiond con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia la Creacién del
Primer Consorcio denominado “Consorcio de Investigacién y de Innovacion del Estado de Tlaxcala”,
cuyo lanzamiento se llevd a cabo el pasado 21 de agosto, firmando el Convenio correspondiente
para su instalacién el Dr. Enrique Cabrero Mendoza, Director General del CONACYT y el Mtro. Marco
Antonio Mena Rodriguez, Gobernador del Estado de Tlaxcala, beneficiandose a 25 empresas con
una inversion de 97 millones de pesos.

Programa estimulos a la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion

Este gobierno se fijé6 como meta concretar el apoyo de CONACYT para estimulos a la innovacién y
desarrollo de capacidades tecnoldgicas PYMES, y durante 2017 operd y gestioné apoyos con esta
institucion en el programa de estimulos a la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién. De
esta forma se apoy6 a diversas empresas en vinculacidn con instituciones educativas.

Empresas instaladas en el estado participaron en los proyectos en red orientados a la innovacién
(PROINNOVA) e Innovacion tecnoldgica para la micro pequeina y mediana empresa (INNOVAPYME),
teniendo como resultado el beneficio a cuatro negocios y la inversion en el estado del sector privado
y federal de $33,489,173, beneficidandose a 245 empleados.

Grafica 1.2. Recursos de programa Estimulos a la Innovacidn (millones de pesos)

m PROINNOVA = INNOVAPYME

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdémico.
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Constitucion de sociedades

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, a través del Plan Estatal de Desarrollo 2017- 2021 contempla
diversos puntos y objetivos en materia de apoyo a las Sociedades de Responsabilidad Limitada
Microindustrial, cuyo fin principal es la generacién de autoempleo, comprometidos al fomento de
empleos formales.

Una de las prioridades en este gobierno es el generar mds empleos y que estos sean mejor pagados,
con el fin de mejorar el ingreso de las familias tlaxcaltecas y asi dar cumplimiento a la politica estatal
del empleo. Aunado a ello se buscan otras alternativas en apoyo a las sociedades, emprendedores
y pequeiios productores, bajo la premisa de que toda persona cuente con medios suficientes para
el sustento de su familia, a través de una fuente de ingresos elegida libremente.

Durante el primer afio del ejercicio de la presente administracion, en el rubro de atencién a
Sociedades de Responsabilidad Limitada, se han apoyado a través de la ventanilla Unica a de gestion,
un total de 196 solicitudes, de las cuales 86 corresponden a Modificaciones de Actas Constitutivas,
34 a la busqueda de razén social, 38 expediciones de Cédulas de Microindustria, (de las cuales 10
corresponden a nuevas cédulas) y 28 a refrendos de cédula; cabe resaltar que dentro de las 38
constituciones de microindustrias, se generaron 60 nuevos empleos y se conservaron 140,
alcanzando la meta programada en este afio, con una inversién de $437,000 de aportaciones de los
socios participantes.

Grafica 1.3 Empleos por la conservacion y constitucién de microindustrias.

m Conservados m Nuevos

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdmico.
Todas estas acciones de atencidn son gratuitas para beneficio y crecimiento de las microempresas,

contribuyendo al fortalecimiento de diversos sectores productivos tales como el primario,
abarcando la produccién pecuaria y agricola, ademds del sector industrial de plasticos y de servicios.
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Grafica 1.4 Microindustrias constituidas.

m Agricola m Pecuaria m Servicios m Plasticos

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Tramite de Registro de Marca

Una de las prioridades del Gobierno del Estado de Tlaxcala, contenida en el Plan Estatal de
Desarrollo 2017 — 2021, es dirigir todo tipo de apoyos que fortalezcan y logren el desarrollo de las
micro y pequefias empresas, generadoras de empleo permanente en beneficio de este sector
productivo y de las familias tlaxcaltecas.

Por lo anterior, durante el presente ejercicio esta administracion se propuso impulsar el
emprendimiento formal como alternativa de empleo en los sectores agropecuario, comercial y de
servicios; mediante acciones concretas dirigidas a este sector como es el caso de los Registros de
Marcas, que permite dar certeza y tranquilidad en el manejo de los productos de los micros y
pequefios empresarios de Tlaxcala, se avanza en este objetivo.

En coordinacion directa con el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) y a través de la
ventanilla de gestidn, durante el ejercicio 2017 se realizaron un total de 100 busquedas fonéticas,
cinco busquedas figurativas, dos avisos comercial y 74 registros de marca, generando en su conjunto
una inversién de $213,117. Con ello se logré incrementar el nimero de marcas registradas en el
estado y por ende hay un mayor nimero de microempresas con identidad protegida, cumpliendo
uno de los requisitos basicos de la NOM 051 de etiquetado de productos.

Tramite de Cédigo de Barras

Para generar el emprendimiento formal en los sectores, comercial y de servicios se apoya en el
tramite de Cddigo de Barras, imagen que identifica a un producto de manera estandarizada y Unica
en todo el mundo; es un elemento imprescindible para que los productos puedan estar en tiendas
y supermercados. En 2017, se tramitaron ante GS1 México (Unica instancia en México para tramitar
Codigos de Barras) 8 codigos que fueron otorgados a un niumero igual de firmas comerciales. Estas
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acciones representaron una inversién de $20,800 beneficidndose 8 microempresarios con la
adquisicion de membresias ante GS1 México.

Proyecto productivo integral para empresas del sector turismo del Centro Histérico de
Tlaxcala

El Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 contempla dentro de sus objetivos, elevar la competitividad
mediante el apoyo al desarrollo de talento. Con la finalidad de fortalecer a las micro y pequefias
empresas del sector turismo del Centro Histérico de la Ciudad de Tlaxcala y proponer alternativas y
estratégicas para mejorar los servicios proporcionados por los restaurantes a los visitantes, se apoyo
a 20 empresas del giro de alimentos, a través de capacitacion especializada, consultoria y
equipamiento productivo, con una inversién de $2,200,000.

Con este programa, se contribuye a la consolidacidn de este importante sector, elevando la calidad
en la atencidn de los comensales que asisten a las empresas restauranteras de la ciudad de Tlaxcala,
propiciando la atraccién y permanencia de nuestros visitantes, dando cumplimiento a lo establecido
en la politica estatal de competitividad del plan estatal. Estas acciones han permitido mejorar la
productividad, comparativamente con otros estados del pais, en la firme decisién de conservar el
auto empleo y la generacidn de nuevas plazas laborales.

Iniciativa de Refuerzo a la Competitividad “Artesanos Textiles de Tlaxcala”

El sector productivo artesanal y textil es un legado ancestral que ha pasado de generacion en
generacion, como fuente sustentable de empleos para cientos de familias. Por ello, la firme decision
de este gobierno de establecer este importante proyecto de Iniciativa de Refuerzo a la
Competitividad “Artesanos Textiles de Tlaxcala”, cuyo fin es impulsar la competitividad de la cadena
de valor del sector textil artesanal, fomentando asi el desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa del Estado, para elevar las oportunidades de empleo e ingresos de las familias tlaxcaltecas.

Con estas acciones se impulsa la competitividad de la cadena de valor del sector textil artesanal,
mediante apoyos dirigidos en temas de asesoria técnica especializada y capacitacidn, para dinamizar
a los protagonistas del ramo como son artesanos, disefiadores y empresarios, con herramientas de
gestién empresarial que les permitan mejorar sus habilidades y competencias en formalizacién,
administracién y finanzas, contribuyendo asi a una de las politicas estatales de mayor importancia
que es la del desarrollo econdmico.

Los apoyos otorgados a través de estas acciones, permitieron la formalizaciéon de 40 unidades
econdmicas del sector textil y artesanal, beneficidndose en conocimientos empresariales mediante
los cursos vy talleres de capacitacién, asi como del programa integral de desarrollo de productos
innovadores y la preparacién y acercamiento al mercado nacional e internacional. Estas acciones
beneficiaron a 40 artesanos, disefiadores y empresarios de este importante sector, logrando la
conservacién de 40 empleos y la generacion de 10 nuevos empleos, aplicando recursos
gubernamentales de manera coordinada por la cantidad de $1,333,400.
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Presentacidn, ejecucion y seguimiento de solicitudes de apoyo ante el Fondo Nacional
Emprendedor

A través de las Convocatorias del Instituto Nacional del Emprendedor se presentaron 3 solicitudes
de apoyo con proyectos integrales, beneficiando a 93 empresas del estado de los sectores
automotriz y turistico, considerados como estratégicos, con una inversion de 64 millones de pesos
con recurso federal, estatal y de iniciativa privada.

Con el proyecto del sector turistico se pretende fortalecer a las MIPYMES, consolidando el turismo
en el Estado de Tlaxcala a través de capacitacién, infraestructura y equipamiento a empresas
hoteleras y restauranteras que permitan aumentar la productividad en el sector.

Participacion en la Semana Nacional del Emprendedor

Para promover una mayor participacién de MIPYMES en encadenamientos productivos locales y
regionales, se apoyd la participacién durante una semana de 11 empresas y emprendedores del
estado en el evento Semana Nacional del Emprendedor 2017, principalmente en encuentros de
negocios, con la exposicidon de sus productos en el stand estatal, asi como en cursos y talleres,
beneficiandose 250 personas.

Ferias y Expos Nacionales

En este rubro el Gobierno del Estado de Tlaxcala a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
en busqueda de fomentar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas del estado
para elevar las oportunidades de empleo e ingreso de las familias tlaxcaltecas, propuso la
participacién en ferias y expos a nivel nacional, buscando la apertura de nuevos nichos de mercado
para las diferentes microempresas del estado, las cuales estan reguladas en la NOM 051
Etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas.

Es por ello que en el presente afio se participd en diversas Exposiciones y Ferias Nacionales, con
sedes en la Republica Mexicana tales como: Expo ANTAD, Fabrica de Negocios, Semana del
Emprendedor Nacional, etc., sin costo para los participantes, beneficidandose a 27 micro y pequefios
empresarios que ampliaron su horizonte entorno a la difusidn de sus productos o bien en el
establecimiento y participacién de mesas de negocios para convertirse en marcas proveedoras de
sus productos en distintos centros comerciales, casas comerciales y tiendas departamentales.

Expo Industrial Tlaxcala 2017

Se llevd a cabo la Expo-Industrial 2017, la cual consta de 4 areas dentro del Centro de Convenciones
en el marco de La Feria Tlaxcala: Expo-Venta, Galeria Industrial, Workshop y Exposicion de
Universum de la UNAM. En esta edicion participaron en el drea de Expo-Venta 45 empresas con
productos elaborados orgullosamente en Tlaxcala y 12 en Galeria Industrial. Ademas, se realizaron
6 talleres en el area de Workshop con temas empresariales y se presentaron las exposiciones Dime
Tus Genes y Te Diré Quién Eres, asi como Mosaico de Ciencias.
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Programa de televisién "El Oferton"

Fomentar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas del Estado para elevar las
oportunidades de empleo e ingreso de las familias tlaxcaltecas es posible a través de la promocidn
de los productos en medios de comunicacidon, como es el caso del programa de television “El
Ofertén”.

El apoyo hacia los micros y pequeiios productores nos permite difundir sus marcas y promocionarlas
en el mercado, asi como a través de las familias tlaxcaltecas, mediante programas de televisién y de
radio.

Por lo anterior, el Gobierno del Estado, apoyd en la promocién de los productos y servicios locales
por televisién y radio, sin costo, lo que beneficid a un total de 204 micro empresarios, con la
transmisién de 51 programas, fortaleciendo las micro y pequenas empresas y a los emprendedores,
que a su vez son generadores de una importante fuente de empleos y de ingresos para las familias
productoras.

Premio Tlaxcala a la Competitividad

El Premio Tlaxcala a la Competitividad (PTC) es un instrumento para promover, desarrollar y difundir
la calidad de las organizaciones y/o empresas industriales, comerciales y de servicios. El proceso de
evaluacion del PTC se realizd a través del Modelo Nacional para la Competitividad, en el que se
evalua la forma en que la organizacidn aprovecha las oportunidades y responde a los retos que le
presenta su propio entorno, asi como los resultados de desempefio. Dicho proceso se divide en tres
etapas que se realizan a lo largo del ano y que culminan con la entrega de un galardén a los
ganadores.

Este premio se ha consolidado desde 2001, afio que dio inicio; en su edicion 2017 participaron 5
empresas, beneficiando a sus 1,743 empleados.

Expedicion de certificados de promocion fiscal

El Certificado de Promocién Fiscal (CEPROFI) es aplicable a las empresas que generen empleos, asf
como a las empresas que contraten a personas mayores de 60 afios, 0 a personas con capacidades
diferentes, por el importe de las remuneraciones que les sean pagadas. Los contribuyentes que
generen o adicionen trabajadores a su plantilla laboral tendran derecho a un subsidio fiscal por el
100% del Impuesto Sobre Néminas derivado de las remuneraciones econdmicas de los empleos
generados o adicionales del mes aplicable, y gozaran de un subsidio complementario del 20% del
Impuesto Sobre Néminas correspondiente al nimero de empleos registrados al 31 de diciembre.

En este afio se han otorgado 92 Certificados de Promocidn Fiscal, lo cual beneficié a sus 10,143
empleados, generando subsidios a las empresas por un importe de $4,383,373.
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Reuniones para dar a conocer programas estatales y federales para acceder a
financiamiento

En coordinacidon con los Directores de Desarrollo Municipal, se llevaron a cabo 60 reuniones en las
que se atendieron a 600 personas que laboran en los ayuntamientos para dar difusiéon a programas
estatales y federales para acceder a financiamiento con la finalidad de que conozcan los beneficios
gue pueden obtener los establecimientos comerciales y de servicios inscritos en el padrdn
municipal.

Se llevé a cabo la difusién de programas en redes sociales, como Facebook y Twitter, asi como en la
pagina institucional de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Educacidon econdmica y financiera a través de talleres y conferencias

La capacitacidn es un factor fundamental para elevar las habilidades de la mano de obra, mds aun
si se considera que la mayor parte de las personas empleadas en PYMES tiene un grado educativo
basico. Ademas, es un medio efectivo para que puedan elevar su productividad y sus capacidades
competitivas.

Atendiendo a esta necesidad, la Secretaria de Desarrollo Econdmico, en coordinacidon con el
Instituto Nacional del Emprendedor y el area de educacion financiera de Citibanamex, llevé a cabo
exitosamente dos ciclos de capacitaciones a 960 personas entre emprendedores y MIPYMES, a
través de la oferta empresarial y educativa con temas de educacién econdmica y financiera
mediante la imparticién de 32 talleres, conferencias, cortometrajes y juegos de mesa que ayudaron
a fomentar la cultura del ahorro y el manejo de las finanzas.

Asimismo, se visitaron diferentes instituciones educativas, entre ellas el Instituto Tecnolégico de
Apizaco, la Universidad Politécnica de Tlaxcala, la Universidad Autdonoma de Tlaxcala, la Universidad
del Valle de Tlaxcala, la Universidad Metropolitana de Tlaxcala, la Universidad Tecnoldgica de
Tlaxcala y la Universidad Politécnica de Tlaxcala Region Poniente, en donde se sefialé la importancia
de la educacion econdmica y financiera a través del andlisis de diferentes herramientas para tomar
decisiones encaminadas al bienestar personal y familiar, asi como a invertir los recursos
responsablemente para alcanzar objetivos o metas financieras.

Vinculacion con FOMTLAX, SEPUEDE y NAFIN

El acceso al financiamiento es una condicién fundamental para el crecimiento de cualquier negocio.
En México, las Pymes, dadas sus caracteristicas particulares enfrentan dificultades para acceder a
fuentes formales de financiamiento.

Como resultado del trabajo interinstitucional entre la SEDECO y las dependencias estatales e
intermediarios financieros, se logré vincular a 130 emprendedores y MIPYMES al Fondo Macro para
el Desarrollo Integral de Tlaxcala, al Sistema Nacional del Empleo y a Nacional Financiera, a través
de los cuales recibieron un financiamiento para iniciar un negocio o hacer crecer su empresa.

22

A e~—e—

EMPLEO, DESARROLLO ECONOMICO Y PROSPERIDAD PARA LAS FAMILIAS



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

Difusién de programas estatales y federales para acceder a financiamiento a subsidio

A través de la Red de Apoyo al Emprendedor se realizaron 4,000 aplicaciones de diagndstico a
emprendedores y MIPYMES en las 7 ventanillas que fungen como puntos instalados en 4 municipios
de manera estratégica, con la finalidad de difundir programas estatales y federales para acceder a
un financiamiento o subsidio.

El compromiso de la RED no es solo proporcionar informacidén oportuna de los programas vigentes
para MIPYMES y emprendedores de Tlaxcaltecas, sino brindar capacitacién, asesoria,
acompanamiento, diagndstico y vinculacién efectiva a través de una atencién integral que les
permita identificar claramente las necesidades de su negocio a través de un diagndstico gratuito
realizado por operadores de cada punto. Ademads, vincula a los usuarios hacia los programas y
dependencias que empatan con sus necesidades acortando la curva de busqueda de los apoyos y
beneficios requeridos. La aplicacién de diagndsticos generara un costo de 1.4 millones de pesos, con
aportacién del Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Sector Educativo, Cdmaras y Organismos
Empresariales.

Seguimiento a solicitudes de productos publicos o privados hasta obtener el beneficio

Para dar seguimiento a solicitudes de emprendedores y MIPYMES se cred la Red de Asesores, la cual
brindé 4,505 asesorias basicas y especializadas con la finalidad de dar a conocer los programas de
promocién y apoyo del Gobierno Federal, incluyendo los programas del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) y de la Red de Apoyo al Emprendedor, que son los programas mas
recurridos por los empresarios.

Con la atencién y asesoria especializada se ayuda a la planificacion y sistematizacién de las
capacidades empresariales impulsando en todo momento la formalizacion, la mejora, la innovacién
y el encadenamiento productivo de los emprendedores y las MIPYMES con los sectores claves y
futuros de la entidad.

Inversion en infraestructura, equipamiento, innovacion y desarrollo de capital humano

En un esfuerzo conjunto con la federacién, el estado y el municipio, se rehabilité el mercado 12 de
Mayo en Apizaco, con una inversion de 5.5 millones de pesos, con la finalidad de realizar acciones
en beneficio de 175 locatarios y de toda la comunidad, asi como de los proveedores; haciendo que
el mercado sea mas funcional y adecuado a las necesidades de las personas que acuden a dicho
lugar.

El mercado 12 de mayo tiene una afluencia considerable de consumidores en el municipio, siendo
su ubicacion punto de referencia para el comercio de la zona. Asimismo, cabe mencionar que se
llevan a cabo tres tianguis a la semana en su explanada, lo que incrementa de manera significativa
las operaciones comerciales. El impacto de la rehabilitacién en la actividad comercial es importante,
ya que el mercado ahora luce con una mejor imagen, iluminacién e infraestructura general,
atrayendo a un mayor numero de visitantes.
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Programa de capacitacidon para el desarrollo de proyectos de innovacién y desarrollo
tecnoladgico en colaboracion con la REDNACECYT y la AMSDE

Esta Administracion ha buscado con éxito apoyos federales para el desarrollo tecnolégico e
innovacién con instituciones federales como el CONACYT y el CINVESTAV, entre otras.

Se gestiond y formuld el Programa de Capacitacion para el desarrollo de proyectos de innovacién y
desarrollo tecnolégico en Colaboracion con la Red Nacional de Consejos y Organismos estatales de
Ciencia y Tecnologia, y la Asociacion Mexicana de Secretarios de Desarrollo Econdmico. En este
sentido, se realizaron talleres de capacitacidn, dirigidos a vinculadores, funcionarios, investigadores
y personal académico. Asimismo, se realizaron talleres empresariales con la finalidad de
incrementar la calidad en los proyectos presentados por los empresarios a las diversas iniciativas
para el fomento de las actividades cientificas, tecnoldgicas y de la innovacion.

Se realizaron 15 talleres dirigidos a negocios y a instituciones educativas, beneficiandose 356
representantes de empresas y 38 participantes de instituciones educativas.

Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia

Se realizé la 24° Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia, resultando un punto de encuentro donde
los principales lideres cientificos y tecnoldgicos de la iniciativa publica y privada expusieron sus
experiencias, las cuales sirvieron para fortalecer la vinculacion entre la ciencia y la tecnologia con la
empresa y la sociedad, fomentando en los estudiantes una visién empresarial y humanista con base
en el conocimiento tecnoldgico, teniendo la participacion de 15,000 personas con un monto de 1
millén de pesos.

Este evento se desarrollé en las instituciones educativas de la Universidad Politécnica de Tlaxcala,
Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala, Universidad del Valle de Tlaxcala, Instituto Tecnoldgico
Superior de Tlaxco, Universidad Politécnica Regién Poniente y CECYTE. Las actividades generaron el
interés por participar en el Segundo Concurso de Innovacidn Tecnoldgica, Exposiciones de
Universum y Segundo Concurso de Creatividad e Innovacién.

Apropiacion Social de la Ciencia la Tecnologia y la Innovacion

En este importante tema, el Gobierno del Estado emprendid acciones para fortalecer capacidades y
competencias en nifios y jévenes tlaxcaltecas, promoviendo vocaciones orientadas hacia la
investigacion y la ciencia aplicada, con la intencién de socializar el tema en la comunidad cientifica,
académica, empresarial y la sociedad en general, asi como fomentar la transferencia del
conocimiento cientifico y tecnolédgico que permitan su efectiva integracion social para el desarrollo
de la entidad.

En 2017, con una inversion de $3,500,000, se tuvo la participacion de 35,000 personas en Talleres
de Evaluacion de programas y proyectos de comunicacion publica de la ciencia, Formulacion y
planeaciéon de proyectos de comunicacion publica de la ciencia, y Conferencia Magistrales.
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Asimismo, se llevé a cabo la realizacion del Segundo Concurso Estatal de Pintura Infantil, teniéndose
ademas 2 participaciones de 19 proyectos estatales de jovenes tlaxcaltecas en el concurso Expo
Ciencias Nacional, atendiendo asi a la poblacién de 32 municipios con recorridos del trdiler
itinerante.

Cursos de Capacitaciéon para Microempresas

La capacitacion es un tema fundamental para el crecimiento, fortalecimiento y permanencia de los
productores o emprendedores tlaxcaltecas. Por tal motivo, en colaboracién con el Gobierno Federal,
durante 2017 fue posible desarrollar 24 cursos de capacitacién y asesoria especializada, que
permitieron la actualizacién de 829 productores en poco mas de 60 horas impartidas.

Cursos de capacitacion

Para desarrollar esquemas de capacitacidon, adquisicion y desarrollo de habilidades para la poblacion
en edad productiva, se realizaron 16 cursos de capacitacion para emprendedores, MIPYMES vy
grandes empresas, beneficiando a un total 420 personas.

Asesoria y gestion en tramites para empresas

Para dar soporte a las empresas en solicitudes relacionadas con su instalacion y operacion a través
de la gestién ante autoridades federales, estatales y municipales se ha dado atenciéon a 300
empresas, lo cual se traduce en la eliminacién de obstaculos regulatorios que puedan afectar
negativamente el clima de negocios e inversion en la entidad.

Atencidn ciudadana en tramites y servicios electrénicos por medio de
www.tlaxcalaenlinea.gob.mx

El Centro de Tramites y Servicios Electronicos del Gobierno de Tlaxcala (CITYS eGOB), tiene como
ventanilla Unica el portal www.tlaxcalaenlinea.gob.mx, el cual durante el periodo correspondiente

a enero-octubre de 2017 tuvo como resultado un total de 93,740 ciudadanos consultantes de
informacion.
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Tabla 1.3 Consultas de informaciéon de enero a octubre 2017.

Sesiones 125,875
Usuarios 93,740
Visitas a paginas 186,302
Paginas/sesion 1.48
Duracion media de la sesién 00:02:07
Porcentaje de rebote 71.98%
Porcentaje de nuevas sesiones 73.17%

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdmico.

A su vez, con el fin de que las regulaciones sean claras, sencillas y eficientes, el servicio del Area de
Gobierno Electrénico trabaja por medio de chats, tickets, atencion telefdnica, registrando en 2017
un acumulado de 5,337 atenciones ciudadanas, sobresaliendo el chat en linea con 4,803 en tramites
y servicios del estado. Lo anterior con la finalidad de proporcionar un mejor servicio y contribuir a
la simplificacion administrativa, en favor de los ciudadanos que se encuentren dentro y fuera del
Estado.

Grafica 1.5 Atencion a través de chats a la ciudadania, 2017
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Capacitacion a funcionarios en el manejo de la plataforma electrénica y herramientas
relacionadas: www.tlaxcalaenlinea.gob.mx

La Secretaria de Desarrollo Econdémico (SEDECO) realizd 4 cursos o talleres de capacitacion,
destacando el taller Hacking Etico 2da parte, dirigido a los responsables de areas de tecnologias de
la informacién y la comunicacién de las distintas dependencias gubernamentales, con la finalidad
de capacitarlos adecuadamente para la deteccién de una amenaza de virus o hackeo. En este curso
se analizaron acciones para prevenir ataques al software y a las bases de datos de las dependencias.
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Asimismo, sobresale un curso dirigido a tomadores de decisiones y operadores en materia de
politicas publicas, gobierno electrénico y abierto, transparencia, comunicacién social, atencién y
participacién ciudadana del Gobierno del Estado, beneficidndose 50 representantes de diferentes
organizaciones del sector publico.

Circuito de firma de los oficios intersecretariales de la SEDECO

El circuito de firma de los oficios intersecretariales ofrece elevar la eficiencia de tiempos en las
comunicaciones intersecretariales del gobierno; la aplicacién estd disponible para firmar oficios o
trdmites desde el movil o aplicacion de escritorio. Estos trabajos son derivados del estudio realizado
por el drea de gobierno electrénico para determinar el costo de cada envio de oficio intersecretarial
de manera fisica.

La firma electrdnica es un sistema tecnolégico mucho mas seguro que la firma manuscrita y conlleva
el mismo valor juridico. También se traduce en un mecanismo de simplificacion administrativa con
el cual se ha realizado la firma de 560 documentos lo que representan un beneficio directo para 17
funcionarios, elevando con esto la calidad en el servicio proporcionado a los usuarios en tramites y
servicios, ademas de reducir los costos de envio de documentacidn fisica entre las dependencias.

Firma de convenios de colaboracion entre COFEMER-Gobierno Municipal-Gobierno
Estatal

El 9 de mayo de 2017 se firmd el Convenio de Coordinacién en Materia de Mejora Regulatoria, entre
la (Comisién Federal de Mejora Regulatoria) COFEMER, el Gobierno del Estado y los municipios de
Tlaxcala, con el objetivo de generar resultados favorables en cuanto a la optimizacién de los recursos
humanos y econdmicos al alcance del gobierno, en favor de la sociedad tlaxcalteca.

Sistema de apertura rapida de empresas SARE

En el presente afio se promovieron los programas de mejora regulatoria simplificando los tramites
de apertura de empresas de bajo riesgo con la instalacidon del Sistema de Apertura Répida de
Empresas (SARE) y la certificacion PROSARE, donde la Comisidn Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER) brindo asesoria técnica en la materia, beneficiandose 2,879 unidades econdémicas en 21
municipios del estado.

El Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) es una herramienta de politica publica que tiene
como objetivo establecer acciones para que las empresas de bajo riesgo, puedan iniciar operaciones
en un maximo de tres dias habiles. Con la implementacion del SARE en los municipios se elevaron
los niveles de productividad, competitividad y crecimiento econdmico, atrayendo inversiones y
generando mas empleos.

Actualmente se tiene un registro de 10 municipios funcionando con este sistema, beneficiando asi
a 3,875 negocios, concretando una inversion total de $133,707,607.
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SECRETARIA DE TURISMO

El turismo es un sector estratégico para el estado, porque la capacidad para generar empleo,
competir exitosamente, democratizar la productividad entre sectores econdmicos y regiones
geograficas de la entidad, y de generar valor a través de su integracidén con cadenas productivas
locales.

En Tlaxcala, el turismo es un sector estratégico por el incremento que ha presentado la llegada de
turistas al estado de 2011 (267,718) a 2017 (483,171) y por el incremento en sus principales
indicadores con una derrama econémica estimada de $479,194,393.

Por esta razdn, y con el objeto de elevar el nivel de bienestar de la sociedad, uno de los propdsitos
de esta administracidn es crear las condiciones necesarias que hagan posible el aprovechamiento
del potencial turistico de nuestro estado.

Eventos especiales y ferias de turismo, estatal, nacional e internacional

Durante el mes de marzo, se realizd el Tianguis Turistico en la ciudad de Acapulco, Guerrero.
Operadores turisticos y hoteleros tuvieron la oportunidad de presentar sus productos y servicios a
compradores de mas de 70 paises, donde Tlaxcala se hizo presente.

A su vez, se ha hecho promocidn de las actividades y eventos turisticos estatales como: el Carnaval
(enero-febrero), el Operativo Luciérnagas (mayo-agosto), la Feria de Huamantla (julio-agosto), el
Dia Mundial del Turismo (septiembre), la Canonizacion de los Nifios Martires (agosto-octubre), el
Festival de Titeres (septiembre-octubre) y la Feria de Tlaxcala (septiembre-octubre).

Por otra parte, Tlaxcala se ha hecho presente en eventos nacionales como: México en el Corazén de
Meéxico, durante el mes de febrero y el Programa Viajemos todos por México, Festival Regional
Sanborns, celebrado en mayo. De igual forma, del 17 al 19 de noviembre del presente afio se llevd
a cabo la Cuarta Feria Nacional de Pueblos Magicos en Monterrey, Nuevo Ledn, a la cual asistieron
los dos Pueblos Magicos de Tlaxcala: Huamantla y Tlaxco.

Instalacion del Grupo de Trabajo Estatal de la Politica de Fomento a la Gastronomia

La cocina mexicana se constituye por un conjunto de cocinas regionales producto de la diversidad y
la pluriculturalidad asociadas a la geografia y al proceso histdrico de nuestro pais. Estas cocinas son
parte de la identidad de nuestras comunidades, las cuales han generado de manera tradicional
cientos de platillos heredados por generaciones. Se trata de una expresién cultural, ancestral, viva
y comunitaria que se mantiene entre los fogones del hogar y los establecimientos donde se le da
continuidad y evolucién. Son parte de una cosmovisidn indigena y mestiza, de una gastronomia
sabia y rica.

Para resaltar nuestra riqueza gastrondmica, el 28 de julio en el saldn Joaquin Cisneros del Centro
Expositor, ante la presencia del Mtro. Enrique de la Madrid Cordero, Secretario de Turismo del
Gobierno Federal (como testigo de honor) se instalé el Grupo de Trabajo Estatal de la politica de
Fomento de la Gastronomia Nacional, con los objetivos siguientes:
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e Coordinar las acciones para transformar a la gastronomia en un sector dindmico, que
impulse el desarrollo regional y que articule todos los eslabones de la cadena de valor que
permita lograr mayores beneficios.

e Fortalecer la cadena de valor del sector gastrondmico que incluya desde los productores
agropecuarios, hasta los prestadores de servicios de alimentos, como cocineras
tradicionales, chefs, restaurantes, hoteles, mercados y tiendas.

e Construir los espacios de coordinacidn interinstitucional e intergubernamental que
permitan desarrollar y potenciar la oferta gastronémica del estado, asi como favorecer su
posicionamiento a nivel nacional e internacional.

A su vez, a través del Grupo de Trabajo se llevd a cabo la seleccion de los representantes estatales
en las cuatro categorias del distintivo “Ven a Comer”: |. Emprendedores, |l. Establecimientos de
Alimentos y Bebidas, Ill. Cocineros, IV. Productos.

Posteriormente, durante la inauguraciéon de la IV Feria de Pueblos Mdgicos se llevé a cabo la
premiacién del distintivo “Ven a Comer” que promueve la Politica de Fomento a la Gastronomia
Mexicana, emitida el 4 de agosto de 2015, con el fin de rescatar, salvaguardar y difundir este
patrimonio nacional. El galardonado en esta ocasion fue Domingo Morales Judrez, con el proyecto
“Xoletongo, el sabor del agave”, del municipio de Nanacamilpa, quien gand el primer lugar de este
distintivo en la categoria “I Emprendedores” y recibié de las manos del secretario Enrique de la
Madrid Cordero el reconocimiento dentro del acto inaugural de la feria.

Mejoramiento de imagen urbana en el municipio de Nanacamilpa

El Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO) es
un programa del Gobierno Federal cuyo objetivo es contribuir a fortalecer las ventajas competitivas
de la oferta turistica en los mediante la ejecucién de obras, servicios relacionados y acciones para
el desarrollo sustentable del turismo en diversos destinos.

El 28 de febrero del 2017 se suscribié el “Convenio de Coordinacion para el Otorgamiento de un
Subsidio” entre el Poder Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Turismo, y el Gobierno del
Estado, por el ejercicio fiscal 2017, cuyo objeto es la ejecucién de dos proyectos por un monto total
de $11,132,000, con aportacion en pari passu por parte de los gobiernos Estatal y Federal, de los
cuales $10,132,000 corresponden al Proyecto de Mejoramiento de Imagen Urbana en el municipio
de Nancamilpa:
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Tabla 1.4
NO TIPO DE NOMBRE DEL SUBSIDIO APORTACION TOTAL
’ PROYECTO PROYECTO AUTORIZADO ESTATAL

Mejoramiento de
Infraestructura imagen urbana en
y servicios el Municipio de
Nanacamilpa
Fuente: Secretaria de Turismo.

$5,066,000.00 $5,066,000.00 $10,132,000.00

Este proyecto antes mencionado consiste en la rehabilitacion de pavimento, fachadas, guarniciones,
banqguetas, sefialamientos, mobiliario urbano y alumbrado solar en la comunidad de Francisco |.
Madero, con el objetivo de impulsar la zona conocida como Santuario de las Luciérnagas y la Zona
Arqueoldgica de Tecoaque en el municipio de Calpulalpan. Con esta obra se beneficia a 181,115
habitantes del municipio de Nanacamilpa.

Lineas de Accion de Desarrollo Turistico para el Municipio de Nancamilpa

La realizacién de estudios de planeacién turistica basados en la sustentabilidad de sus recursos es
fundamental para el incremento y desarrollo de la oferta turistica y para impactar en la mejora de
la calidad de vida de las personas, la derrama econdémica y el desarrollo local y regional.

En este sentido, se firmd un convenio de colaboracién con el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
con el fin de contar con un instrumento de planeacion que defina e impulse el desarrollo de rutasy
circuitos turisticos, mediante la definicion de estrategias y proyectos de regeneracion urbana. El
programa abordd los aspectos estructurales relativos a infraestructura carretera, sefialética turistica
e imagen urbana, por lo que permitira el impulso del desarrollo turistico integral y garantizard la
concurrencia de acciones de los sectores publico, privado y social.

Como resultado de este instrumento de planeacién se elabord un diagndstico de la situacion actual,
de los siguientes aspectos: imagen urbana; vocacion, actividades y potencial turistico; recursos
naturales, culturales y recreativos; y oferta turistica. A su vez, se definid la estrategia general de
desarrollo turistico integral y sustentable, se propusieron rutas y circuitos turisticos, se definieron
las estrategias en materia de imagen urbana y se propusieron una cartera de proyectos estratégicos
de inversién en turismo.

El impacto de este documento se espera principalmente para el municipio de Nanacamilpa. No

obstante, es un estudio de alcance regional que tendra influencia en los municipios vecinos como
Calpulalpan y Sanctorum.

Verificacion a establecimientos de servicios turisticos
Para lograr la excelencia y competitividad en la prestacion de los servicios turisticos, durante el afio

se verificaron a 120 prestadores de servicios turisticos que ofrecen servicios de hospedaje,
alimentos y bebidas, agencias de viajes, balnearios, operadores de naturaleza y de aventura de los
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municipios de Apizaco, Calpulalpan, Chiautempan, Huamantla, Nanacamilpa, Tlaxco, Tlaxcala y
Zacatelco.

Las verificaciones se realizaron con el propdsito de constatar el cumplimiento de las obligaciones a
su cargo en términos de la normatividad aplicable. Entre los aspectos a verificar se encuentran la
revision: de los permisos municipales para su operacién, de reglamentos y contratos para la
prestacion de servicios, de manuales de operacién, de medidas de seguridad e higiene, de su
inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, de que cuenten con sistemas de quejas y
sugerencias, entre otros.

Programa de Transferencia de Tecnologias

Se ha implementado el Programa de Transferencia de Tecnologias PROTT en el que se incluyen
Certificaciones de Calidad (Distintivos H, M y Punto Limpio), asi como asistencia técnica a pueblos
magicos para la instalacidon de sus cadenas productivas. A su vez, la imparticion de un diplomado
bajo la NOM-09 y otras capacitaciones a prestadores de servicios turisticos.

Certificaciones de Calidad

Consisten en procesos de aprendizaje y adaptacién directiva y operativa que instrumentan las
empresas de servicios turisticos para asegurar calidad y excelencia a sus clientes, mediante procesos
permanentes de mejora que les hacen merecedoras de distintivos que garanticen las mejores
experiencias para los usuarios. A través de este subprograma fueron beneficiadas 46 microempresas
ubicadas en 6 municipios de relevancia turistica, incluyendo los dos pueblos magicos:

Tabla 1.5

EMPRESAS A COSTO COSTO

CURSOS DESIINO CERTIFICAR  INDIVIDUAL  PARCIAL

Apizaco, Tlaxcala,
Distintivo H Huamantla, Tlaxco, 9 $23,000.00 $207,000.00
Chiautempan, Apetatitlan
Apizaco, Tlaxcala,
Distintivo M Huamantla, Tlaxco, 17 $14,500.00 $72,500.00
Chiautempan, Apetatitlan
Apizaco, Tlaxcala,
Punto Limpio Huamantla, Tlaxco, 20 $12,000.00 $96,000.00
Chiautempan, Apetatitlan

TOTALES $49,500.00 $375,500.00
Fuente: Secretaria de Turismo.
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Asistencia Técnica a Pueblos Magicos

El objetivo es sensibilizar a los diferentes participantes sobre la importancia de iniciar un proceso de
articulaciéon de sus cadenas productivas turisticas que les permita, como colectivo social, planificar
la generacidn de ventajas competitivas en el sector e impactar favorablemente el tejido econédmico
y social de los pueblos magicos.

Los talleres de cadenas productivas tienen su referente en los objetivos sectoriales plasmados en el
Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, en los similares estatales, en consultas de la Organizacion
Estatal de Turismo, en lo establecido en la Ley General del Turismo y en el Reglamento Interior de
la SECTUR (Articulo 18).

La cadena productiva son actores econdmicos que participan en la provisién, transformacién y
comercializacion y consumo de los productos y servicios turisticos de un destino. A través de este
subprograma se logrd la instalacion de las cadenas productivas de los municipios de Huamantla y
Tlaxco.

Tabla 1.6 Programas Operativos Anuales de Cadena Productiva, 2017.
PROGRAMAS

NUEVOS
PUEBLOS CADENAS OPERATIVOS EMPRENDIMIENTOS COSTO
MAGICOS PRODUCTIVAS ANUALES DE CADENA (MODELOS DE PARCIAL
INSTAURADAS PRODUCTIVA NEGOCIOS)
GENERADOS
Huamantla 1 1 10 $312,250.00
Tlaxco 1 1 10 $312,250.00
TOTALES 2 b 20 $624,500.00

Fuente: Secretaria de Turismo.

Diplomado para la formacidn de guias de turistas bajo la NOM-09
Se llevd a cabo la capacitacion, evaluacidn y certificacidn para la formacidn de guias de turistas bajo
la NOM-09, que establece los elementos a los que deberdn sujetarse los guias. Se logré la

certificacidon de 30 prestadores de servicios turisticos en el municipio de Nanacamilpa, con una
inversion de $390,257.

Capacitacion a prestadores de servicios turisticos

Se llevaron a cabo diversos cursos de profesionalizacion a prestadores de servicios turisticos,
beneficiando a un total de 383 personas, con un monto total de un $1,290,742.

Atencion al turista en Mddulos de Informacion

Para que el turista cuente con la informacion necesaria que le permita conocer nuestro estado, se
han instalado médulos de informacién turistica. El principal objetivo de la red de mddulos es
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proporcionar informacidn exacta y veras, con calidad y calidez, a los visitantes de la entidad,
apoyados por la pagina de internet, asi como material impreso y audiovisual.

Se cuenta con mddulos permanentes ubicados en el lobby de la Secretaria de Turismo del Estado,
en las oficinas de Correos de México (Delegacidn Tlaxcala), a un costado del santuario de Ocotlany
a un costado de la Parroquia de San José, en la Ciudad de Tlaxcala. También se instalan mddulos
temporales durante la temporada de Semana Santa, debido a la gran afluencia de turistas en la
entidad, ubicados en: la Zona Arqueoldgica de Cacaxtla, el centro vacacional IMSS Trinidad v el
campamento de Montafia IMSS Malintzi.

Por otra parte, se instalan mddulos en municipios con vocacidn turistica por contar con la mayor
afluencia de visitas cuyos centros de atencién se ubican en Tlaxcala, Tlaxco, Huamantla, Apizaco y
Nanacamilpa de Mariano Arista.

Durante el presente afo se brindd atencién a 54,598 turistas en los diferentes mddulos de
informacion.

Cabe destacar que el 90 % de los visitantes que acuden a la red de médulos de informacion turistica
son nacionales, principalmente de la Ciudad de México, asi como los estados de México, Hidalgo,
Puebla y Veracruz. El 10% restante son extranjeros provenientes de Estado Unidos, Canad3,
Alemania, Francia, Reino Unido, Espafia y varios paises de Sudamérica.

Dibujo infantil

La Secretaria de Turismo organizd la participacién en el Concurso Nacional de Cultura para el
Turismo Sustentable 2017 en diversas categorias en las que se lograron las siguientes
participaciones:

e 2561 en categoria infantil;

e 27 en categoria adolescente;
e 5 en categoria jovenes;y

e 5 en categoria universitaria.

En la categoria infantil, Perla Abril Veldzquez Castafieda, de 9 afos, originaria del municipio de
Nanacamilpa, obtuvo el primer lugar. En la categoria adolescentes, Yamil Ariel Lopez Pérez, de 11
afios, originaria del municipio de San Pablo Apetatitlan, obtuvo el primer lugar.

Campaiia cooperativa bipartita de promocion turistica
En conjunto con el Consejo de Promocidn Turistica de México, durante el presente afio se invirtieron

$6,991,555 para la promocidén del Estado mediante la publicacidon de revistas, periddicos, spots de
radio y televisidn, banners de Internet y publicidad mévil y espectaculares.
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Promocidn turistica del estado

La promocioén turistica del estado se lleva a cabo a través de material promocional que consiste con
la publicidad de atractivos turisticos del estado. En lo que se refiere a material impreso, se
imprimieron 5 mil tripticos. De igual forma, se realiz6 un viaje de familiarizaciéon a diversos
operadores, agencias de viaje y medios de comunicacién, con el fin de dar a conocer los atractivos
turisticos del Estado.

Cortometraje animado Artes y Después

Se produce el cortometraje animado 2D con duracién de 12 minutos mostrando las caracteristicas
culturales, artisticas y turisticas que proyecten a la entidad a nivel nacional e internacional. El
propdsito es comunicar un mensaje claro de impacto en los nifios y familias de México y en todo el
mundo. Este cortometraje participara en festivales internacionales y conferencias de prensa con
medios nacionales; asimismo, serd apoyado por campafias promocionales en redes sociales.

Todo el material del desarrollo, imagen y personajes generados podran ser utilizados para campanas
sociales y de promocidn de mensajes sociales y de bienestar familiar por parte del Gobierno del
Estado. A su vez, se reconocid y apoyo a los talentos locales, realizando un casting dividido en cuatro
categorias: edicién y audio, interpretacién, composicion y doblaje de voz, contando asi con la
participacién de alrededor de 200 talentos tlaxcaltecas.

COORDINACION DEL SISTEMA ESTATAL DE PROMOCION DEL EMPLEO Y
DESARROLLO COMUNITARIO E INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL
TRABAIJO DEL ESTADO DE TLAXCALA

De acuerdo con el Servicio Nacional de Empleo, el Gobierno del Estado de Tlaxcala a lo largo de 2017
beneficié a un total de 12,103 personas, con una inversion de $12,098,021. En los tres primeros
trimestres del afio se han creado 7,346 nuevos empleos formales en la entidad.

En lo que va del afio se han ofertado mas de 12,000 vacantes, récord histérico en el estado desde
gue se tiene registro de este subprograma en las 10 ferias de empleo celebradas. Asimismo, durante
este primer afio de gobierno, 2,002 trabajadores han sido beneficiados por el subprograma de
Trabajadores Agricolas Temporales México—Canada. A su vez, 411 tlaxcaltecas se encuentran
trabajando en otros estados del pais mediante el subprograma de movilidad laboral interna.
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Tabla 1.7 Vacantes ofertados por subprogramas durante 2017.

SUBPROGRAMAS EVENTOS DE COLOCACION

Bécate 976
Fomento al Autoempleo 61
Movilidad Laboral Interna 411
Trabajadores Agricolas Temporales México-

Canada 2,002
Ferias del Empleo 681
Portal del Empleo 3,500
Bolsa de trabajo 4,219
Repatriados Trabajando 27
Abriendo Espacios 226

TOTAL 12,103

Fuente: Estadistica del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Incrementar y mejorar las competencias de nuestro capital humano para vincularlo con
el sector productivo

Durante el primer afio de esta administracién, el Gobierno del Estado, a través del Instituto de
Capacitacidn para el Trabajo del Estado de Tlaxcala (ICATLAX), impartié un total de 945 cursos en
sus distintas modalidades: Educacion Basada en Competencias (EBC), Regulares, Extensidon y
Capacitacidon Acelerada Especifica (CAE). Con ello, se atendid a un total de 15,485 personas mayores
de 15 afios, (11,768 mujeres y 3,717 hombres), con una inversién de $11,734,756.

De igual forma, se firmaron 42 convenios de colaboracién con instituciones del sector publico, entre
ellas: la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), el Instituto Tlaxcalteca
para Personas con Discapacidad (ITPCD), la Universidad Politécnica de Tlaxcala (UPT), la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL), el Centro de Reinsercién Social (CERESO) y los ayuntamientos. Con
el sector privado destacan los convenios firmados con Autotransportes Viaxa, Hotel Mesdn del Rey
y Servicios Administrativos Lamosa, S.A. de C.V., beneficiando a un total de 2,575 personas.

Maxima publicidad a convocatorias de programas de financiamiento gubernamental para
que las empresas tlaxcaltecas participen

El Gobierno del Estado, mediante la de la Direccidn de Desarrollo Comunitario y Pueblos Indigenas,
apoyo 30 proyectos de aves de traspatio entregando 19,500 ejemplares, en beneficio directo de 300
personas indigenas que desean emprender o consolidar proyectos productivos con una inversion
de $388,000.

De igual forma, durante este afio, se apoydé a 19 microempresarios con préstamos blandos
procedentes del Fondo para la Creacién y Apoyo de Microempresas, Artesanias y Actividades
Agropecuarias del Estado de Tlaxcala (FOMAET), invirtiendo la cantidad de $430,000.

A lo largo de este afo, el Sistema Estatal de Promocién del Empleo y Desarrollo Comunitario
(SEPUEDE) recibi6 una inversion para el desarrollo de programas y acciones de $34,259,200. Por su
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parte, el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Tlaxcala contd con una inversidn de
$30,409,000 para efectuar actividades enfocadas al fortalecimiento de las capacidades
ocupacionales.

En total, a través del SEPUEDE e ICATLAX, el Gobierno del Estado invirtié la suma de $64,668,200
para la ejecucidn de sus objetivos institucionales.

CASA DE LAS ARTESANIAS DE TLAXCALA

La Casa de las Artesanias de Tlaxcala tiene por objetivo promover, fomentar y difundir el arte
popular de Tlaxcala, a través de acciones tendientes a impulsar el desarrollo integral de los
artesanos, las cuales permitan mejorar su calidad de vida, a la vez que se fortalece la identidad de
los tlaxcaltecas.

En esta administracion hemos trazado el firme propdsito de impulsar las artesanias de nuestra
entidad ya que éstas representan una de las manifestaciones culturales mas destacadas, en cuya
actividad hemos identificado que se ocupan mas de 3 mil familias de artesanos.

Al inicio de nuestra administracion asumimos el compromiso de fomentar la cultura para fortalecer
la identidad de los tlaxcaltecas, reconstruir el tejido social y detonar sectores estratégicos que
permitan impulsar el desarrollo econémico, con el objetivo de generar las condiciones propicias
para el desarrollo social y mejorar la calidad de vida en la entidad.

Durante este afio, en colaboracién con el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias FONART
/ SEDESOL, se realizaron 8 concursos a nivel nacional y estatal en la que participaron 229 artesanos
de los cuales 114 resultaron ganadores y donde se invirtieron $1,300,000 en premiacién, con el
propdsito de propiciar el rescate, la calidad e innovacién de la produccién artesanal, coadyuvando
a generar condiciones favorables de desarrollo a 456 personas.

También durante 2017 se gestionaron recursos destinados a expoventas donde se participd en 22
de ellas con 493 artesanos en expoventas artesanales nacionales, regionales y estatales, con un
monto ejercido de $1,200,000 para apoyo al artesano en hospedaje, transporte y espacios gratuitos
(pago de stand).

Por otra parte, hemos brindado a los artesanos apoyos de caracter asistencial otorgado
herramientas para su desarrollo con cursos de capacitacion en rescate de técnicas antiguas, mejora
de calidad en el producto e innovacidn en la produccién, en la adquisicidon de herramienta y materia
prima, cuya inversion en lo que va del afio, asciende a $2,050,000 para el otorgamiento de 863
apoyos a la produccion artesanal, salud ocupacional y cursos de capacitacion, beneficiando a mas
de 3,000 personas.

Al inicio de esta administracion, se planted el objetivo de impulsar el crecimiento y desarrollo
econdmico de nuestra entidad con acciones que abren las puertas de mercado para la
comercializacién de nuestra artesania y el bienestar artesanal. En este sentido, destinamos recursos
por mas de $779,000 para la compra de artesanias, beneficiando a 492 artesanos tlaxcaltecas.
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A suvez, con lafinalidad de conocer cuantos artesanos hay en el estado e identificar sus necesidades
e impulsar su desarrollo, se actualiza y depura de forma permanente el censo artesanal en el cual
se tiene un padrdn de 1,477 artesanos, donde se han entregado 965 credenciales de acreditacion
(actualizadas) en las diferentes ramas artesanales.

A partir de su afiliacién a Casa de Artesanias, todos los artesanos son susceptibles de recibir los
servicios que brinda esta institucidn, tales como: apoyos a la produccién artesanal, capacitacion,
participacidn en expoventas y concursos regionales y nacionales y la adquisicién de productos.

Asimismo, para que exista un desarrollo social incluyente que fortalezca el bienestar de nuestros
artesanos tlaxcaltecas, con una inversidon de mds de $1,130,000, hemos firmado un convenio de
colaboracidn con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), denominado “Seguro de Salud para
la Familia”. A través de este convenio se han afiliado directamente a 97 artesanos, beneficiando a
266 personas; con ello hoy todos los afiliados artesanos que requieren este apoyo pueden tener
acceso al servicio médico en cualquier lugar del pais. Cabe destacar que somos el Unico estado de
la Republica Mexicana que proporciona este beneficio.

El Museo Vivo de Artes y Tradiciones Populares de Tlaxcala, el cual posee una variada coleccién de
Arte Popular que constituye parte importante del acervo cultural y artistico local, regional y
nacional, se constituye en uno de los principales atractivos turisticos y culturales. Durante este afo
recibié 11,323 visitantes quienes por medio de visitas guiadas conocieron diferentes técnicas
artesanales y diversas formas de elaboracién de artesanias.

En las salas de exposicidon permanente del museo se fortalecieron las demostraciones técnicas en
vivo de los artesanos-guia integradas en el recorrido del museo, donde se elaboran gabanes,
rebozos, saltillos, cefiidores, caminos de mesa, gobelinos, entre otros, en el telar horizontal de
pedales y vertical de alto liso, y en la Sala de Espacios de Vida, donde la artesana-guia da su
demostracién de su bordado otomi, con la técnica de pepenado, punto de cruz y chaquira, ademas
de la narracion de la vida cotidiana rural. Lo anterior genera un impacto en los visitantes de caracter
cualitativo al dejar grabado en aprendizajes significativos, lo que indudablemente se traduce en la
perdurabilidad y experiencia de visitar el museo.

INSTITUTO DE CATASTRO

La informacién registral y catastral del territorio Estatal se encuentra dispersa y heterogénea,
dificultando con ello el intercambio y uso de los datos entre las instituciones encargadas del ramo.
Esta situacidn se asocia a la desactualizacion de tablas de valores catastrales y ha propiciado que las
arcas municipales dejen de percibir recursos econémicos importantes.

El propdsito de la presente administracion es reducir la fragmentacion de los predios agricolas y
promover el ordenamiento territorial de zonas urbanas, asi como el desarrollo de ciudades mas
competitivas que permita elevar la eficiencia y capacidad para brindar atencién al publico y
profundizar las acciones para mejorar la posicion competitiva del estado, optimizando el uso de los
recursos humanos, materiales y financieros.
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El Instituto de Catastro conté durante 2017 con un presupuesto de $4,817,000 que permitio realizar
acciones y procesos alineados con su misién y vision del modelo éptimo de catastro, asi como el
cumplimiento de las normas aplicables emitidas por el Instituto Nacional de estadistica y Geografia
(INEGI), las cuales se describen a continuacién:

Vinculacion del Registro Publico de la Propiedad, el Instituto de Catastro y la Secretaria
de Finanzas mediante sistemas informaticos para agilizar la gestion registral

Con la premisa de conformar un sistema eficiente de definicién y respeto a los derechos de
propiedad y mercantiles, basado en la identificacién plena de los inmuebles y en la seguridad juridica
de los titulos y actos registrales, con presupuesto bipartita federacién-estado, y con el apoyo de la
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano (SEDATU), se estructurd el programa de
modernizacidn catastral que contempla en una primera fase dotar a los municipios de Apizaco,
Calpulalpan, Chiautempan, Huamantla y Yauhquemehcan de un lote de equipo para tramites
catastrales?.

De igual manera, con la finalidad de proporcionar apoyo técnico adecuado se equipd al Instituto de
Catastro con 12 discos duros, cinco computadoras, 5 no-breaks, 3 workstations, 3 laptops, 2 cdmaras
digitales, una base de datos Microsoft SQL, un proyector, un enlace dedicado y 5 servicios de enlace
banda ancha.

Se disefid y puso en operacién el “mddulo de vinculacién registral catastral”, sentando con este
software las bases para la identificacién e interconexién de las bases de datos que obran en el
Instituto de Catastro con las del registro publico de la propiedad a través de un andlisis de
correspondencia de la clave Unica catastral de 31 digitos con el folio real asignado en el Registro
Publico.

Como cuarto estado de la Republica en donde se ha implementado este tipo de tecnologia y
software, a solicitud de la SEDATU se participd en la Quinta Reunién de Modernizacién y Vinculacion
Registral y Catastral con sede en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, para compartir nuestra
experiencia en la aplicacion de las mejores practicas desarrolladas en la materia.

Como caso histdrico en Tlaxcala, acatando las disposiciones establecidas en la recién publicada Ley
de Catastro, se formaron 39 Comisiones Consultivas sobre el impuesto predial ya que en
administraciones anteriores no se habia dado prioridad a estos comités, que son el punto de partida
para la generacion y actualizacion de las bases para el calculo y cobro del impuesto predial.

A través de las Comisiones Consultivas y de manera coordinada estado—municipio, se elabord la
propuesta de tabla de valores catastrales de 37 municipios y la propuesta de planos con valor de
zona catastral de 18 municipios, poniendo la informacidn a disposicion de los municipios para ser
analizada y en su caso ponerla a consideracién del Congreso del Estado. Con estas acciones se ha
dado cumplimiento a la recién publicada Ley de Catastro del Estado de Tlaxcala, beneficiando a
616,392 ciudadanos.

2 Consistente en una computadora, una workstation, un multifuncional de cama plana, dos impresoras matriz de agujas,
un escdner, 21 camaras fotograficas, un no-break y un enlace dedicado para la interconexién operatividad y permanente
actualizacién de las bases de datos ubicadas en el centro de datos del Instituto de Catastro.
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En esta administracion hemos orientado acciones para contar con un gobierno eficiente y eficaz,
mejorando y promoviendo la regularizacién administrativa; por ello, propiciamos la generacién del
modelo éptimo de catastro, impulsando con esto el gobierno digital a través de nuevas tareas de
simplificacion de tramites, redisefio de proceso, descentralizacién de servicios y modernizacidn de
la funcidn publica a través de acciones iniciadas con la firma de convenio de colaboracién con la
SEDATU, obteniendo el disefo y puesta en operacién en los cinco municipios incluidos en el
programa de modernizacidén catastral, el “sistema de gestidén catastral tributario”, con el cual se
actualizé la cartografia catastral, se homologaron formatos y requisitos en tramites relacionados
con la propiedad inmobiliaria y se incremento la base de contribuyentes de los cinco municipios en
un 20% aproximadamente.

Este mddulo considera, con base en la informacién catastral, la divisidn, la fusidn, las altas y bajas,
las modificaciones al padrdn, la actualizacién y la parametrizacidn de la informacidn municipal, asi
como el célculo y cobro de los ingresos municipales y la expedicion de reportes y graficos de apoyo
para la toma de decisiones; beneficios que llegaradn a 384,486 ciudadanos.

El Gobierno del Estado ha emprendido una importante tarea de modernizacidon administrativa,
mejora regulatoria y profesionalizacion tanto de su personal como de servidores publicos
municipales con la finalidad de agilizar los procesos de control catastral y garantizar la certeza en
ubicacién fisica de las propiedades de los ciudadanos del estado. Por tal motivo, se brindd
capacitacion a través de 10 cursos en materia de Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales, normatividad de INEGI aplicable al catastro, software libre Qgis, uso y aplicacion
del sistema de gestion catastral-tributario, médulo de vinculacidn catastral-registral y pagina web
del Instituto de Catastro, beneficiando a 160 servidores publicos municipales, asi como 185
asesorias a personal de los ayuntamientos y al publico en general, beneficiando a 555 ciudadanos.

Con la finalidad de promover la transparencia y acceso a la informacidn, se dio respuesta en tiempo
y forma a 20 solicitudes de informacidn garantizando siempre la proteccidn de los datos personales,
beneficiando a igual nimero de personas.

El ritmo de los avances tecnoldgicos en estos tiempos requiere de herramientas modernas,
comunicaciones eficientes, actualizacién permanente de informacidn, estrategias y metodologias,
se disefid y puso en operacion el portal web institucional, con la finalidad de que los usuarios
conozcan los servicios que se ofrecen. Con esta herramienta nos hemos acercado a la ciudadania,
poniendo a su disposicién informacidn actualizada y detallada, para que no tengan que acudir
fisicamente a las oficinas, generando ahorros tanto a personal del municipio, como a los usuarios y
al mismo Instituto de Catastro. El portal consta de varios mddulos enlazando a redes sociales,
paginas de transparencia y a acciones concretas de la modernizacion catastral, beneficiando a por
lo menos a 1.3 millones de ciudadanos.

Con el objetivo de conocer la base para el cobro del impuesto predial y de otras contribuciones
municipales, asi como para tramites legales de escrituracién de inmuebles, en el presente afio se
elaboraron 5,426 avallos catastrales a solicitud de los propietarios o poseedores, respecto a la
regularizacidn de la propiedad inmobiliaria, beneficiando a 27,130 ciudadanos.
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Cabe sefialar que con estas acciones apoyamos también a dependencias de gobierno y a los
municipios expidiendo 287 avallos catastrales sin costo alguno, con la finalidad de que se regularice
la propiedad inmobiliaria y por ende se incrementen los ingresos por concepto de impuesto predial,

acciones que no se habia realizado en afios anteriores y mediante las cuales se beneficié a 1,435
personas.

A solicitud de propietarios o poseedores, se realizaron visitas oculares para identificar y asignar
valores a 29 bienes inmuebles con la finalidad de conocer el valor comercial promedio, mismo que
es utilizado para garantizar créditos hipotecarios o fianzas ante los juzgados de distrito en el estado.
De igual manera, a solicitud de dependencias del gobierno estatal se brindé el apoyo institucional
expidiendo sin costo alguno 306 avallos comerciales a fin de contar con una base para realizar el
pago por afectaciones en obras de interés social. Con estos apoyos se beneficié a 1,675 personas.

Por otro lado, atendimos diariamente solicitudes de particulares y/o autoridades judiciales o fiscales
como sustento juridico-administrativo en tramites de juicios que llevan a cabo los contribuyentes,
expidiendo en el presente afio 253 constancias de inscripcidn o no inscripciéon a solicitud de
propietarios o poseedores de bienes inmuebles, beneficiando con ello a 1,265 personas. También

fueron expedidas 455 constancias a solicitud de dependencias o entidades de gobierno,
beneficiando a 2,275 personas.

Cabe sefialar que en este rubro también se atendieron las solicitudes de dependencias o entidades
del Gobierno Federal y el Gobierno del Estado con respecto a la emisidon de 479 informes de
inscripcion al padrdn catastral, beneficiando a 4,790 ciudadanos.

Grafica 1.6 Solicitud de informes de inscripcion de contribuyentes, 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion estadistica del IDC.

Como se observa en el grafico, se apoyd a diferentes dependencias y entidades proporcionando
informacidn para dar agilidad y seguimiento a trdmites administrativos y legales. De igual manera,
y con la finalidad de dar certeza y legalidad a tramites administrativos, certificamos 16 planos de

levantamientos topograficos a solicitud de propietarios o poseedores de bienes inmuebles,
beneficiando con ello a 160 personas.
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Con el propésito de apoyar a los contribuyentes para realizar tramites legales de regularizacién de
la propiedad inmobiliaria, y para dar respuesta a las solicitudes por parte de propietarios y
poseedores, realizamos trabajos técnicos de apeo y deslinde, asi como levantamientos topograficos
a solicitud de autoridades estales, judiciales o particulares, con un total de 16 levantamientos
topograficos de predios a particulares que representan una superficie total de 25,639 metros
cuadrados.

A solicitud de dependencias del gobierno estatal, se mensurd una superficie total de 342,629 metros
cuadrados, derivado de 16 levantamientos topograficos.

Grafica 1.7 Superficie levantada 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion estadistica del IDC.

Como se muestra en el grafico, el 93% de los levantamientos topograficos se han realizado como
apoyo interinstitucional a diversas dependencias o entidades y solo el 7% a solicitud de particulares
mediante el pago de servicios correspondiente, generando ahorros para el mismo gobierno, al no
tener que contratar estos servicios con empresas particulares.

La base para el cobro del impuesto predial descansa fundamentalmente en el desarrollo del
catastro, que es un instrumento que permite integrar el padrén de contribuyentes, asi como las
caracteristicas de las viviendas y los predios. En este sentido, se recibieron informes mensuales de
los municipios del estado, los cuales fueron capturados e integrados al sistema que contiene la base
de datos con un total de 444,314 registros de predios rusticos y urbanos, incrementdndose nuestra
base de datos con respecto al afio anterior, beneficiando con esta informacidn a 888,628 personas.
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Grafica 1.8 Padron catastral, 2017.
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Fuente: Elaboracion propia con base en padrdn catastral actualizado.

Con base en la informacién proporcionada por los municipios podemos observar que un 67% de
predios registrados son urbanos y otro 33% rusticos, informacion invaluable que sirve para la toma
de decisiones.

Para tramites de obras de interés social, en beneficio de aproximadamente 15,000 personas, en el
presente ejercicio fiscal se expidieron, en archivo magnético, 10 padrones catastrales como apoyo
a dependencias del Gobierno Federal.

Con la identificacién geografica y georeferenciacién de los bienes inmuebles ubicados en el
territorio estatal contamos con una herramienta que permite regular el uso de suelo para la creacion
de reservas territoriales, asi como el desarrollo de espacios ordenados, con seguridad juridica y
regulacién urbana permanente.

SECRETARIA DE FOMENTO AGROPECUARIO

La actual crisis alimentaria y la escalada de precios en los alimentos de la canasta bdsica hace
necesario que se replanteen formas concretas para fortalecer la produccién familiar de alimentos
en los espacios propios de las Unidades de Produccion Familiar (UPF) como el traspatio en zonas
rurales y en los pequefios espacios de areas urbanas y periurbanas.

Uno de nuestros propdsitos principales es conducir las acciones que permitan reducir la
desnutricién en zonas marginadas a través de la produccién de alimentos para el autoconsumo
y el incremento del ingreso familiar.

El Programa Agricultura Urbana propone que las familias produzcan en casa parte de sus propios
alimentos. Durante el 2017 este programa tuvo cobertura en 43 municipios de zonas urbanas y
periurbanas de la entidad, implementandose en 158 comunidades, beneficiando a 355 familias con
una inversion total de $4,445,475 (incluida la aportacion de las familias).
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Tabla 1.8 Operacién del programa de Agricultura Familiar 2017

ACCIONES ENCAMINADAS A LA PRODUCCION DE ALIMENTOS

Beneficiarios 355 familias
Cobertura 158 comunidades
Inversidon del estado $4,145,300.00
Aportacidn de beneficiarios $300,175.00

Fuente: Direccion de Desarrollo Rural, SEFOA.

Con esta inversion se han implementado 355 acciones encaminadas a la produccidn de alimentos
para autoconsumo en el traspatio, poniendo en marcha 241 camas biointensivas para la produccion
de alimentos, 27 mddulos de cultivo en maceta, 24 deshidratadores, 18 acciones de equipamiento
para frijol en espaldera, 9 mddulos de hongos seta, equipamiento de 5 huertos de hortalizas y
estableciendo 2 huertos comerciales, con el fin de diversificar la dieta alimenticia de las familias
beneficiadas.

Con el fin de promover el desarrollo de capacidades, el equipo técnico ha brindado capacitaciones
en temas referentes a produccién de hortalizas, ciclos productivos de las hortalizas, manejo y
control de plagas, elaboracion de composta, elaboracién de conservas, produccién de hongos setas
para autoconsumo y capacitacidon para construccién de diversas ecotécnias como filtros caseros
para tratamiento de aguas grises y estufas ahorradoras de lefia.

Proyecto de Seguridad Alimentaria para Zonas Rurales PROSAZOR
(SEFOA-SAGARPA-FAO)

La alimentacidon es un elemento determinante en el desarrollo humano. Por tal razén este gobierno
llevd a cabo acciones y recursos para aumentar la disponibilidad de alimentos en las familias con
mayores necesidades, asi como generar ingresos para lograr la seguridad alimentaria de las familias
del estado.

El Proyecto de Seguridad Alimentaria para Zonas Rurales (PROSAZOR) atiende prioritariamente a
jévenes y mujeres en situacidn de vulnerabilidad, en condiciones de pobreza y pobreza extrema,
que radiquen en zonas rurales de alta y muy alta marginacion.

Este programa en Tlaxcala tiene una cobertura en 24 municipios; 4 de ellos participan en la Cruzada
Nacional contra el Hambre. El programa se implementa en 100 localidades en las que se beneficia a
2,467 Unidades de Produccion Familiar (UPF) con el establecimiento de 1,071 proyectos de
desarrollo econémico con una inversidon de $31,078,445. A través de este programa se atiende al
15% de la poblacidn total en situacién de pobreza.
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Tabla 1.9 Operacién del programa Proyecto de Seguridad Alimentaria para Zonas Rurales 2017.

PROYECTOS DE DESARROLLO ECONOMICO

Beneficiarios 2,467 UPF

Cobertura 100 comumdades.con.:la\lta y muy alta
marginacién

Inversion federal $28,851,200.00

Aportacion de beneficiarios $2,227,245.00

Fuente: Direccidén de Desarrollo Rural, SEFOA.

Con esta inversidn se han implementado mas de 12,000 acciones en beneficio de igual nimero de
personas con el objetivo de establecer y fortalecer sistemas alimentarios brindando apoyo a los
grupos vulnerables ofreciendo una perspectiva de la dindmica de la seguridad alimentaria basada
principalmente en el desarrollo de capacidades en la poblacion.

Es importante sefialar que para la ejecucidn del programa se trabaja de manera cercana con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAQ), la cual ayuda a
definir la estrategia en cada comunidad. El PROSAZOR mediante un estudio previo determina cual
es el sistema preponderante en la regidn y se trabaja sobre ese, con acciones encaminadas a la
produccién de alimentos de origen vegetal y animal, asi como con la identificacidn, disefio y puesta
en marcha de proyectos de desarrollo econdmico para la generacién de ingresos.

El PROSAZOR involucra en su operacion a distintos actores estratégicos con la finalidad de adquirir
compromisos compartidos. Por ejemplo, se contrataron 4 agencias para el desarrollo rural
sustentable que atienden las areas de intervencién de traspatio agricola y pecuario; granos bdsicos
y milpa; sistemas productivos para el mercado local; y sistemas productivos predominantes.

Se tienen establecidas Escuelas Campesinas, las cuales a través de los servicios técnicos
profesionales proporcionados por las agencias mantienen la promocidn humana y social con
educacioén financiera, agricultura sostenible, nutricion, asociatividad y comercializacion.

Fortalecer los programas estatales que permitan elevar la productividad de las pequenas
unidades de produccion

Con el propdsito de contribuir a desarrollar las capacidades y habilidades de los productores en el
sector agropecuario, este gobierno cuenta con un sistema de capacitacién y asistencia técnica
especializado y permanente, con una cobertura total para todo aquel productor agropecuario del
estado que quiera aprender.

En este sentido, este gobierno cuenta con tres programas estatales: 1) Asistencia Técnica
Especializada y Unidades; 2) Moviles de capacitacion TECNOMOVIL, ademas de operar el
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componente en co-ejercicio con el Gobierno Federal; y 3) Extensionismo, Desarrollo de Capacidades
y Asociatividad Productiva. La ejecucion de estos tres programas integran un Sistema Estatal de
Asistencia Técnica y Capacitacion (ASTECA) en Tlaxcala, el cudl es el Unico en el pais.

- Sistema Estatal de Asistencia Técnica

El Sistema Estatal de Asistencia Técnica, cuenta con una red de 37 asesores técnicos especializados
en sistemas de produccién agricola, acuicola, pecuario, apicola y agroindustrial encargados de
proporcionar la capacitacion especializada a productores de las cadenas agroalimentarias mas
importantes para el estado.

Tabla 1.10 Operacién del programa Sistema Estatal de Asistencia Técnica 2017

CAPACITACIONES ESPECIALIZADA A PRODUCTORES DE LAS PRINCIPALES CADENAS
AGROALIMENTARIAS DEL ESTADO

Beneficiarios 1,197 productores agropecuarios
Cobertura 133 localidades
Inversion estatal $4,145,300.00
Aportaciones de beneficiarios $34,995.00

Fuente: Direccidén de Desarrollo Rural, SEFOA.

El equipo técnico especializado atiende las demandas de asesoria y capacitacidon que se generan al
interior del estado ddndoles solucidn oportuna de acuerdo con el giro productivo. En este primer
ano de trabajo los resultados mas sobresalientes de la operacién del programa son:

e La instalacidon del Consejo Estatal de Desarrollo Rural Sustentable concebido como un
drgano rector para la planeacion, seguimiento y evaluacidn de los programas estatales, en
concurrencia con la Federacion;

e La realizacion del foro estatal denominado “Campo Productivo y Sustentable 2017” en el
que se recabaron las propuestas e inquietudes de los productores del sector agropecuario
para considerarse en la integracion del Plan Estatal de Desarrollo Rural 2017-2021;

e La capacitacién y asesoria técnica a través de 2,321 acciones, dirigidas a productores y
grupos de productores de las cadenas agroalimentarias de maiz, amaranto, nopal, maguey,
aguacate y durazno; asi como bovinos leche, ovinos, caprinos, porcinos, aves, conejos y
abejas, con una cobertura de atencién en 141 localidades de 51 municipios del estado, con
una inversién de $3,730,800.

- Programa Capacitacion Movil

Las exigencias de un mundo en constante cambio han creado la necesidad de conocer y utilizar
innovaciones tecnolégicas; el acceso a este tipo de tecnologias en muchas ocasiones es limitado, en
especial en las comunidades rurales de alta marginacion. Atendiendo esta problematica el Gobierno
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del Estado cuenta con Unidades Méviles “TECNOMOVIL” concebidas como un servicio innovador de
extensién y capacitacion agropecuaria para difundir la tecnologia disponible hacia el sector rural de
Tlaxcala.

Tabla 1.11 Programa Capacitacion Movil 2017

CAPACITACIONES ESPECIALIZADA A PRODUCTORES DE LAS PRINCIPALES CADENAS
AGROALIMENTARIAS DEL ESTADO

Beneficiarios 1,197 productores agropecuarios
Cobertura 133 localidades
Inversidn estatal $4,145,300.00
Aportaciones de beneficiarios $34,995.00

Fuente: Direccidén de Desarrollo Rural, SEFOA.

En este primer afio de gobierno el programa de capacitacion mévil ha realizado 404 acciones de
capacitacién técnica en beneficio de 1,197 productores con un monto de inversién de $4,145,300 y
con una cobertura de atencidn en 133 localidades en 47 municipios del Estado.

En esta administracion se cuenta con siete TECNOMOVILES que proporcionan servicios
especializados en: ovinos, bovinos leche, agroindustria lactea, tecnologias caseras y andlisis de suelo
y agua.

Como resultado de los servicios proporcionados por el TECNOMOVIL DE OVINQOS, en lo que va del
afno se han realizado andlisis coproparasitoscépicos en distintas regiones del estado. Lo anterior,
para conocer la carga parasitaria de los rebafos y orientar a los productores de manera mas precisa
sobre los tratamientos antiparasitarios que deberan de aplicarse.

Asimismo, se han realizado 342 diagndsticos de gestacion en los rebafios a fin de identificar el estado
de los vientres y establecer un mejor manejo de las hembras en gestacién. También se han brindado
los servicios de evaluacion de carneros, evaluacidon de sementales, instalaciones ovinas y necropsias.

Los resultados que se destacan de la operacion del TECNOMOVIL DE BOVINOS LECHE son: 32
inseminaciones artificiales que contribuyen a la mejora genética de los hatos lecheros en estado, asi
como el desarrollo de habilidades y destrezas de los productores. Lo anterior permite capacitarse
en actividades como descorne para disminuir riesgos fisicos y aplicacién oportuna de vitaminas y
minerales, lo que ha permitido que se disminuya en un 5% los problemas al parto que merman la
produccién y reducen la fertilidad del hato. Por ultimo, permiten la realizacion de pruebas de
deteccion de mastitis subclinica, lo que nos permite hacer una revision en la rutina de ordefia y
corregir oportunamente.

Los principales impactos tecnoldgicos y econémicos del TECNOMOVIL DE ANALISIS DE SUELO en
este afio son: 153 muestras de suelo analizadas de 29 municipios y 3 muestras de agua analizadas,
con 368 beneficiarios capacitados en la toma de muestras de suelo y toma decisiones con base en
la informacién de los analisis de suelos. Lo anterior se traduce en un ahorro del 20% del costo de los
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fertilizantes al aplicar dosis de fertilizacion de manera fraccionada y racional, con base en los
requerimientos del cultivo y la situacién de los suelos.

El TECNOMOVIL DE LACTEOS brinda cursos-talleres para la elaboracién de quesos frescos, quesos
de pasta hilada, quesos madurados y otros derivados de la leche; analisis de la calidad de la leche e
inocuidad de la misma. El principal impacto tecnoldgico y econdmico del TECNOMOVIL es la
adopcion del proceso de pasteurizacion como un método para eliminar los organismos patégenos
(brucelosis y tuberculosis), para consumir y elaborar un producto de mayor calidad y sobre todo
saludable.

Contribuimos a disminuir el “intermediarismo”, al realizar procesos de valor agregado
(pasteurizacion y elaboracion de subproductos). En este afo se han procesado poco mas de 8,500
litros de leche. Asimismo, se han establecido 6 agroempresas familiares dedicadas a la
transformacion de la leche en sus derivados, contribuyendo a la agregaciéon de valor de la
produccién primaria y la generacidon de empleo en las localidades.

Extensionismo, Desarrollo de Capacidades y Asociatividad Productiva

Con lafinalidad de profesionalizar los servicios técnicos en el estado, en este primer afio de gobierno
la mecdnica operativa del componente “Extensionismo, Desarrollo de Capacidades y Asociatividad
Productiva” ha ido innovado desde el proceso de seleccion de los Prestadores de Servicios
Profesionales (PSP’s) en el cual se incluyd un examen de conocimientos técnicos y metodoldgicos,
la evaluacidén curricular y una entrevista con el objetivo de incorporar al mejor capital humano.

Los programas de trabajo de cada uno de los asesores técnicos son elaborados con base en
resultados del método de marco logico. En este 2017 el componente de Extensionismo, Desarrollo
de Capacidades y Asociatividad Productiva, beneficia a 1,995 productores agropecuarios de todo el
estado con servicios técnicos de capacitacion y asistencia técnica, con una inversién de $8,750,000.

Con esta inversidon se contrataron 51 técnicos que brindan acompafiamiento tecnolédgico y
capacitacidon de forma permanente a los productores en sus unidades de produccion y se han
realizado 1,700 acciones de capacitacion y asistencia técnica.

Tabla 1.12 Programa Extensionismo, Desarrollo de Capacidades y Asociatividad Productiva 2017

CAPACITACIONES ESPECIALIZADAS A PRODUCTORES DE LAS PRINCIPALES CADENAS
AGROALIMENTARIAS DEL ESTADO

Beneficiarios 1,995 productores agropecuarios
Cobertura 60 municipios
Inversion federal $7,000,000.00
Inversion estatal $1,750,000.00

Fuente: Direccion de Desarrollo Rural, SEFOA.
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Es importante sefialar que, como resultado del fortalecimiento de las cadenas agroalimentarias, se
formalizé la compra mediante la firma de un convenio de comercializacién entre 69 productores de
la cadena de bovinos leche de los municipios de Huamantla, Apizaco, Altzayanca y Atlangatepecy la
empresa EIKER S.A.

Impulso a la Agroindustria Rural

Promover programas como el de Impulso de la Agroindustria Rural en Tlaxcala es una contribucién
al desarrollo y crecimiento sustentable del sector rural, a través del apoyo a la transformacion y
agregacion de valor que nos permiten la generacion de empleo; fomentan la organizacién y la
participacién de la sociedad rural; y promueven el desarrollo empresarial en el campo.

En este afio y con una inversién de $2,072,700 se impulsan 26 agroindustrias rurales en 23
comunidades de 16 municipios del estado, beneficiando a 130 productores. Con esta inversion se
fortalece al segundo eslabdn de las cadenas agroalimentarias de maiz, amaranto, haba, maguey,
frutales, hongos comestibles, bovinos leche, cerdos, conejos y aves.

Con la operacién de este programa, el Gobierno del Estado otorga financiamiento complementario
a proyectos de inversién que fortalecen la agroindustria en Tlaxcala y detonan la creacidn de riqueza

en el medio rural, considerando el manejo sustentable de los recursos naturales y la innovacion
tecnoldgica.

A través del apoyo a la inversidn en infraestructura y equipamiento vinculamos la produccion
primaria con la transformacién industrial promoviendo la creacidn de unidades agroindustriales.

Tabla 1.13 Programa Impulso a la Agroindustria Rural

AGROINDUSTRIAS RURALES

Beneficiarios 130 productores
Cobertura 23 comunidades
Inversidn estatal S 2,072,700.00
Aportacion de beneficiarios $1,576,552.00

Fuente: Direccion de Desarrollo Rural, SEFOA.

Programa de Desarrollo Rural

El programa denominado Proyectos de Desarrollo Rural, surge como una estrategia de apoyo para
el desarrollo sostenible, social, econémico y productivo de las comunidades rurales del estado. Con
este programa, se busca incrementar la produccidn y productividad agropecuaria en sus diferentes
etapas, por una parte, con apoyos o subsidios para activos, y por otra, mediante la transmisién de
conocimientos e innovaciones tecnoldgicas con aquellos productores que han logrado destacar en
la produccion, asi como también transfiriendo las tecnologias que generan las instituciones de
investigacion, los técnicos y los particulares.
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A través de este programa se ponen en marcha 18 proyectos integrales bajo un enfoque de cadena
productiva y aprovechando las ventajas competitivas de Tlaxcala. En estos 18 proyectos fueron
invertidos $26,096,144 para el fortalecimiento de las cadenas agroalimentarias y agroindustriales
de amaranto, bovinos leche, durazno, frutillas, orquideas, maguey, maiz, aguacate, nopal, caprinos
y porcinos.

Con la operacién de este programa se busca mejorar la produccion y productividad de las cadenas
agroalimentarias del estado, con un enfoque de territorialidad y sustentabilidad mediante el
encadenamiento productivo. Asimismo, se busca con este programa impulsar el encadenamiento
de la produccién en las localidades y municipios bajo una perspectiva regional.

Tabla 1.14 Programa Proyectos de Desarrollo Rural,
Componente Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario

PROYECTOS DE DESARROLLO ECONOMICO

Beneficiarios 508 productores agropecuarios
Cobertura Mas de 130 localidades
Inversidn estatal $26,096,144.00
Aportacidn de beneficiarios $25,559,259.00

Tabla 1.15 Desglose por cadena de los productores agropecuarios.

CADENA NO. PRODUCTORES NO. MUNICIPIOS % INVERSION
Maiz 71 16 16.40%
Durazno 52 11 11.10%
Aguacate 22 3 3.20%
Frutales 30 6 1.60%
Nopal 19 17 4.00%
Amaranto 12 4 3.70%
Maguey 19 6 3.10%
Orquideas 10 1 0.30%
Bovinos Leche 193 40 43.20%
Ovinos 31 13 4.60%
Caprinos 31 6 4.20%
Porcinos 18 8 4.50%
508 47 100% |

Fuente: Direccidén de Desarrollo Rural, SEFOA.
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Fomento a la Actividad Acuicola y Pesquera, componente Modernizacion de
Embarcaciones Menores y componente de Acuacultura Rural

El Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas, en su componente Infraestructura,
Equipamiento y Maquinaria para el Subsector Pecuario, con el objetivo de incrementar los niveles
de capitalizacion de las unidades econdmicas de productores pecuarios, a través del apoyo a la
inversidon en adquisicidon de equipo y/o infraestructura, este afio destiné $8,666,512 (57,275,141
aportacion federal y $1,818,785 aportacion estatal), con lo cual se apoyaron 158 proyectos en
beneficio de 494 productores para realizar obras como:

e Galeras, corrales, gallineros, salas de gestacidn y naves;

e Adquisicion de equipo como ordefiadoras, molinos de martillos, picadoras de forrajes,
mezcladoras, segadoras, equipo apicola; y

e Adquisicion de otros elementos como dosis de semen y nucleos de abejas.

Este aifo a pesar de haber tenido una reduccidn sustancial del recurso destinado por la federacion
para este programa se logré atender a una poblacion similar a la del afio anterior, priorizando a los
productores que mas lo necesitaban de las zonas mds marginadas.

Tabla 1.16

PROGRAMA CONCURRENCIA CON LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, COMPONENTE
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y MAQUINARIA, SUBSECTOR PECUARIO

Beneficiarios 158 UPP
Cobertura 102 localidades del Estado
Inversion federal $7,275,141.92
Inversion estatal $1,818,785.41
Aportacion de beneficiarios $8,666,512.74

Fuente: Direccion de Ganaderia, SEFOA

A través de la Direccion de Ganaderia, se atiende y fortalece la produccidn acuicola en el estado con
los programas de concurrencia con las entidades federativas, subsector pesca, que durante este afio
logré apoyar a 13 proyectos productivos con una inversién de $1,596,270, beneficiando a 76 familias
tlaxcaltecas.

Respecto a lo anterior, se generaron acciones de infraestructura y equipamiento acuicola, con la
construccién y rehabilitacion de jagilieyes e invernaderos, instalacion de estanques, equipo de
manejo, redes y equipo de monitoreo de calidad de agua, logrando la tecnificacidn de las unidades
de produccion.
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Tabla 1.17

PROGRAMA DE CONCURRENCIA CON LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, EN SU
COMPONENTE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y MAQUINARIA PARA EL
SUBSECTOR PESCA 2017

Beneficiarios 13 unidades de produccidn acuicolas
Cobertura 13 localidades
Inversion del estado $1,596,270.00
Aportacion de beneficiarios $1,596,270.00

Fuente: Direccién de Ganaderia SEFOA

En el Programa de Fomento a la Actividad Acuicola y Pesquera en los componentes Modernizacion
de Embarcaciones Menores y Acuacultura Rural, de reciente implementacion a través de un
convenio especifico con la Comisién Nacional de Acuacultura y Pesca (CONAPESCA), se ejercid una
inversién de $2,962,126 en beneficio de 39 personas, logrando incrementar la produccién a 431.4
toneladas de carne de pescado anualmente en 234 embalses, mejorando la calidad de la proteina
consumida por los tlaxcaltecas, aumentando el consumo de 8.9 kg a 11.4 kg de carne de pescado.

Tabla 1.18
PROGRAMA FOMENTO A LA ACTIVIDAD ACUICOLA Y PESQUERA COMPONENTE
ACUACULTURA RURAL 2017
Beneficiarios 13 unidades de produccion acuicolas
Cobertura 11 localidades
Inversién del estado $2,253,870.90
Aportacidon de beneficiarios $616,037.63

Fuente: Direccion de Ganaderia, SEFOA
Proyecto Estatal de Sanidad Fitozoosanitario

Se implementd el “Proyecto Estatal de Sanidad Fitozoosanitario” con el objetivo de controlar la
diseminacion de plagas y enfermedades que afectan al sector agropecuario y acuicolaSe
establecieron 11 nuevos centros expedidores de guias de transito en el estado, asi como la
acreditacion de tres nuevos oficiales estatales en materia de sanidad agropecuaria, para la
coordinacion interinstitucional, promocién, identificacion de animales, pruebas de diagndstico,
medicina preventiva, cuarentena de unidades de produccién afectadas, eliminacion de animales
reactores y verificacion de mercancias agropecuarias.

Con lo anterior se refuerzan las acciones para evitar el rezago estatal que complica el libre comercio

del ganado entre los estados vecinos. Asimismo, se disminuyen los riesgos zoosanitarios y de salud
publica, contribuyendo a su vez a desestimular el robo de ganado.
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Con una inversion federal de $1,329,078 y estatal de $332,269 se realizan al afio 9,659 pruebas de
diagndstico, se aplican 17,000 vacunas y se verifican 9,800 vehiculos que transportan ganado,
logrando mantener libre de brotes epizodticos el estado con lo cual se protege la inversion de los
ganaderos y se contribuye a preservar la salud publica estatal.

Tabla 1.19

ACCIONES EN SALUD ANIMAL, 2017

Presupuesto total asignado $1,661,348.00
Federal $1,329,078.40
Estatal $332,269.60
Municipios involucrados 15
Comunidades involucradas 51
Muestras realizadas 9,659
Productores beneficiados 4,795

Fuente: Direccién de Ganaderia de la SEFOA
Programa de Apoyo a la Competitividad de la Ovinocultura (PACO)
La finalidad del programa es contribuir a mejorar la competitividad de la actividad ovina en el
estado. Mediante la asesoria, el subsidio en semovientes y equipamiento de la unidad de
produccién, se han atendido 126 productores de 79 comunidades del estado en 34 municipios,
fortaleciendo la actividad ovina y beneficiando a un promedio de 600 personas.
El estado pasé de ocupar el octavo sitio a nivel nacional en produccidon de carne ovino (en
septiembre de 2016) al séptimo sitio al mismo mes de este afo, siendo esta actividad pecuaria la
preponderante en el estado.

Tabla 1.20

PROGRAMA DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD DE LA OVINOCULTURA (PACO) 2017

Beneficiarios Municipios Comunidades Acciones Inversion Estatal De .
Beneficiarios
354 34 72 620 $1,995,830.89 $984,425.47

Fuente: Direccién de Ganaderia, SEFOA.

Programa de Apoyo a la Adquisicion de Semovientes (CAPITALIZATE)

El Programa de Apoyo a la Adquisicién de Semovientes 2017 (CAPITALIZATE) tiene como finalidad

contribuir a incrementar las unidades de produccidn pecuaria de interés para el estado. Mediante

la adquisicion de semovientes mejorados genéticamente se atendieron a 180 productores de 121
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comunidades en 37 municipios del estado, beneficiando de manera directa a un promedio de 800
personas.

Programa de Fomento a la Actividad Acuicola y Pesquera (FAAP)

Se logré impulsar al centro acuicola de Atlangatepec como promotor de crias de carpa para la
acuacultura, que es la de mayor demanda y, por ende, la mas rentable. Como antecedente, el
Gobierno del Estado retoma el centro piscicola a partir del ano 2012, y decide continuar con la
inversidn para la rehabilitacidn de la infraestructura y equipamiento y elevar la produccién acuicola.

Se establece un acuerdo de colaboracidon con la Universidad Auténoma de Xochimilco, UAM-
XOCHIMILCO para llevar a cabo los siguientes objetivos:

e Trabajo de mejoramiento genético en los lotes de reproductores existentes del Centro
Acuicola de Atlangatepec.

e (Capacitacion del personal operativo en técnicas de reproduccion inducida para incrementar
la produccion del Centro Acuicola de Atlangatepec en un 50%.

Tabla. 1.21

PROGRAMA FOMENTO A LA ACTIVIDAD ACUICOLA Y PESQUERA 2017

Beneficiarios 1200 familias
Cobertura 90 comunidades
Inversion del estado $1,658,648.54
Aportacidn de beneficiarios $100,012.50

Fuente: Direccion de Ganaderia SEFOA
Programa de Apoyo a la Economia Familiar (PAEF)

Habilitar los espacios ociosos en los traspatios de las casas es una opcidon para generar riqueza y la
oportunidad de mejorar la dieta familiar a la vez de poder obtener un ingreso extra que contribuya
a mejorar la calidad de vida de las familias tlaxcaltecas. Por ello, el Programa de Apoyo a la Economia
familiar (PAEF) en este afio, tiene una cobertura en 60 municipios de zonas urbanas y periurbanas
de la entidad, con una inversidn total de $7,701,800.
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Tabla 1.22 Operacién del programa Apoyo a la Economia Familiar 2017

ACCIONES ENCAMINADAS A LA PRODUCCION DE ALIMENTOS

Beneficiarios 10,224
Cobertura 60 municipios
Inversion del estado $7,701,800
Aportacion de beneficiarios $3,885,560

Fuente: Direccion de Ganaderia, SEFOA.

El PAEF brinda capacitaciones a los productores en agrotecnia y procesos de valor agregado a las
especies con mas 1,800 productores capacitados, asi como acciones de promocion para la crianza y
consumo de las especies menores, con el fin de incrementar la demanda, logrando que algunos
productores escalen su produccién a niveles empresariales, sobre todo en la produccién de conejo.

Programa de Desarrollo Rural

Considerando que la actual administracién contempla como politica prioritaria la reactivacion del
sector rural, la Secretaria de Fomento Agropecuario (SEFOA), pone en marcha con recursos estatales
la ejecucidon de 3 proyectos que coadyuvan en el cumplimiento de estos objetivos:

- Proyecto de Acciones de Mitigacidon del Cambio Climatico para el Sector Acuicola
y Pecuario

Con el Proyecto de Acciones de Mitigacion del Cambio Climatico para el Sector Acuicola y Pecuario
se sensibiliza y capacita a los productores sobre el impacto que tiene esta actividad en el
calentamiento global y se apoya con incentivos hasta de un 70 % para implementar sistemas
amigables con el medio ambiente y de recuperacién de los ecosistemas ganaderos como son
reforestacidn, acciones de conservacién de suelo y agua vy energias alternativas o renovables,
brindando acciones de sensibilizacién y capacitacion a 350 personas.

Asimismo, se han apoyado a 37 unidades de produccién para la implementaciéon de tecnologias
ecoldgicas, con una inversidn estatal de $3,000,000 y una aportaciéon de los productores de
$1,521,485, contribuyendo al beneficio indirecto de mas de 650 habitantes en 15 municipios del
estado de Tlaxcala.
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Tabla 1.23

PROYECTO DE ACCIONES DE MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO PARA EL SECTOR
ACUICOLA Y PECUARIO (PAMCCAP)

Beneficiarios 55 beneficiarios directos
Cobertura 15 municipios
Inversion Estatal $3,000,000.00
Aportacion de beneficiarios $1,521,485.72

Fuente: Direccion de Ganaderia SEFOA
- Proyecto de Fortalecimiento a la Lecheria Familiar

El Proyecto de Fortalecimiento a la Lecheria Familiar tiene como propésito atender la demanda del
sector pecuario mds importante del estado. Con este programa se logré capacitar a 106 unidades
de produccion de 28 comunidades de los 16 municipios mds importantes en produccién lechera,
impactando a un inventario cercano a las 1,000 cabezas e incentivando con apoyo para la
adquisicion de equipo para la produccién y la transformacién en primer proceso, con una inversion
de $2,700,000, en beneficio de 454 beneficiarios directos.

- Proyecto de mejoramiento genético estatal

Con el objetivo de lograr un mejoramiento genético del sector ganadero estatal que permita
incrementar la produccion de origen animal a un bajo costo, se implementé el Proyecto de
Mejoramiento Genético Estatal, que incluye el apoyo en capacitacidn y tecnologias de seleccién de
ejemplares, asi como un subsidio para la adquisicién de genéticas mejoradas, que puedan elevar los
pardmetros productivos de las especies. De esta forma, el estado puede convertirse en un
exportador de genética a la region.

Con una inversion de $468,800 se brindd atencion a 30 productores en 5 municipios del estado. El
proyecto contempla la ejecucion de acciones como capacitacion, seleccion de reproductores,
inseminacién artificial y diagndsticos de gestacién, entre otros.

Agricultura

Como una accion dirigida al sector agricola y con recursos econdmicos estatales, se crea el programa
denominado “Programa de Apoyo e Impulso al Sector Agricola (PAISA)”, cuyo propdsito es apoyar a
los productores primarios en la adquisicion de insumos bdsicos con subsidios parciales.

Este tipo de apoyos permiten al productor un importante ahorro en la adquisicion de su semilla,
fertilizante y herbicida, insumos basicos para su siembra. El PAISA 2017, contemplé dentro de sus
insumos las semillas de maiz hibrido, avena, triticale, y por primera vez para la zona sur del estado,
la semilla de alfalfa.
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Con respecto a los fertilizantes se ofertd el quimico, el fertilizante mineral y el organico. Este afio
también se incluyeron por primera vez los herbicidas para controlar malezas en los cultivos de maiz,
avenay triticale.

Tabla 1.24

OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO E IMPULSO AL SECTOR AGRICOLA
(PAISA) 2017

Beneficiarios 15,323
Cobertura Estatal
Inversion del estado S 64,419,518.01
Aportacion de beneficiarios $120,504,740.00

Fuente: Direccién de Agricultura SEFOA

Es importante resaltar que estamos trabajando para que este programa se oriente con una politica
de preservacién del medio ambiente en el uso y cuidado de los productos agroquimicos. Por tal
motivo, durante el periodo de siembra se promovio el programa CAMPO LIMPIO, en coordinacion
con Sanidad Vegetal, para recuperar los envases de los agroquimicos con el fin de evitar que estos
envases sean tirados a orillas de las parcelas, barrancas o rios. Seguiremos incrementando en este
programa las acciones necesarias para disminuir la contaminaciéon que genera la actividad agricola
principalmente a las aguas superficiales y mantos friaticos.

- Componente Atencion a Siniestros Agropecuarios

El Gobierno del Estado consciente de las condiciones climaticas cambiantes que pueden llegar a
afectar a nuestros productores, impulsa junto con el Gobierno Federal la adquisicidon de un seguro
agricola para mitigar los dafnos que puedan causar dichos eventos y permita reactivar cada uno de
los procesos productivos en beneficio de los productores agropecuarios.

El programa de Componente Atencidon a Siniestros Agropecuarios (CASA) para este afio tiene
contratada una cobertura de aseguramiento para atender 177,289 hectareas dedicadas a la
produccién de amaranto, canola, cebada, durazno, frijol, haba, maiz, trigo, y por primera vez en esta
administracién, se incluyen 7,935 unidades animales en beneficio de los productores rurales de
bajos ingresos contra los principales siniestros.

- Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas

Con el Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas se ejercié un monto de apoyo de
$30,992,380 en donde el Gobierno Federal por medio de la SAGARPA aporté la cantidad de S
21,122,880 y el Gobierno del Estado por aportd $9,869,500 como se indica en la siguiente tabla:
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Tabla 1.25 Desglose de aportaciones de recurso para el
Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas

APORTACION APORTACION
L83 FEDERAL ESTATAL LT
Capital operativo $19,801,434.00 $9,405,633.50 $29,207,067.50
Gastos de Operacion $1,176,000.00 $394,780.00 $1,570,780.00
Gastos de Evaluacion $145,446.00 $69,086.50 $214,532.50

$21,122,880.00 $9,869,499.00 $30,992,380.00
Fuente: Direccién de Agricultura, SEFOA.

Con este programa se adquirieron: 112 bodegas, 27 tractores, 144 implementos agricolas, 22
invernaderos, 5 sistemas de riego y se dieron 23 apoyos para la adquisicion de material vegetativo,
beneficiando de esta manera a 333 productores agricolas en el estado.

Tabla 1.26 Operacién Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas.

concerro  NOMERODE oy pe apoyo  PRODUCTORS

Bodegas 113 $14,172,217.50 113
Implementos 144 $ 7,101,000,00 144
Invernaderos 22 $1,591,000.00 22
Material Vegetativo 23 $543,850.00 23
Sistemas de Riego 5 $409,000.00 5
Tractores 27 $5,390,000.00 27

TOTAL 334 $29,207,067.50 334

Fuente: Direccién de Agricultura, SEFOA.

Con esta inversion el Gobierno del estado cumple con el acercamiento del productor a nuevas
tecnologias para capitalizar el campo tlaxcalteca y ayudar a los productores agricolas del estado a
mejorar la productividad del mismo.

- Programa de Apoyo a la Infraestructura Hidroagricola, a cargo de la Comisién
Nacional del Agua

El Gobierno del Estado de Tlaxcala en compafiia con la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA)
promueve el uso eficiente del agua, asi como el aumento en la produccién y productividad en la
agricultura de riego y temporal tecnificado, ademas de ampliar la frontera agricola en dreas de riego
y de temporal.

Respecto a lo anterior, el Programa de Apoyo a la Infraestructura Hidroagricola a cargo de la
CONAGUA este afio obtuvo $18,002,206 ($13,135,311 de recurso federal y $4,866,895 de recurso
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estatal) con lo cual se realizaron 33 obras que benefician a un aproximado de 800 productores,
impulsando el crecimiento del campo tlaxcalteca y el adecuado uso de sus recursos naturales.

Tabla 1.27
. ... PRODUCTORES
OBRAS BENEFICIADOS MONTO TOTAL AP;ETE’::?N AP&':I\’;‘:PN BENEFICIADOS
APROXIMADO
Unidades de
2% Riego $11,199,165.00 $7,466,110.00 $3,733,055.00 500
Distrito de
° Riego $6,803,041.20 $5,669,201.00 $1,133,840.00 300

$18,002,206.20 $13,135,311.00 $4,866,895.00
Fuente: Direccion de Agricultura, SEFOA.

- Componente Infraestructura Productiva para el Aprovechamiento Sustentable del
Suelo y Agua

El Programa de Infraestructura Productiva para el Aprovechamiento Sustentable del Suelo y Agua
busca otorgar apoyos para hacer mas eficiente el uso de estos dos recursos. En este afio obtuvo
$6,419,250 ($5,027,400 de recurso federal y $1,256,850 de recurso estatal), los cuales fueron
utilizados para la consecucién de 9 obras.

Tabla 1.28 Operacién del Programa de Infraestructura Productiva para el
Aprovechamiento Sustentable del Suelo y Agua (IPASSA).

Aportacién Federal $5,027,400.00
Aportacién Estatal $1,256,850.00
Gastos de operacion $135,000.00

TOTAL $ 6,419,250.00

Fuente: Direccién de Agricultura, SEFOA.

- Proyectos de Desarrollo Rural Agricultura

Tlaxcala es uno de los principales productores de Pulque a nivel nacional gracias a que su suelo es
idéneo para su cultivo. Asimismo, los productores han utilizado el maguey como barreras vivas para
evitar la erosiéon del suelo y como melgas para delimitar una superficie.

La Secretaria de Fomento Agropecuario en atencién a la “Ley para el Fomento y Conservacién del

Maguey y sus Derivados del Estado de Tlaxcala” implementa el “Proyecto de Repoblamiento y
Aprovechamiento Sustentable de Maguey” con la finalidad de incrementar el cultivo de esta

58

N

EMPLEO, DESARROLLO ECONOMICO Y PROSPERIDAD PARA LAS FAMILIAS



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

agavacea en laregidn y para fomentar la conservacion de suelos por medio de barreras vivas de esta
planta.

Tabla 1.29 Desglose de aportaciones de recurso para los Proyecto de repoblacion y
aprovechamiento sustentable de maguey en el Estado de Tlaxcala

APORTACION APORTACION
CONCEPTO FEDERAL ESTATAL TOTAL
Capital operativo $0.00 $1,900,000.00 $1,900,000.00
Gastos de operacion $0.00 $100,000.00 $100,000.00

$2,000,000.00 $2,000,000.00
Fuente: Direccion de Agricultura, SEFOA.

Con estos programas se contribuye a la preservaciéon de suelos a través de la plantacién de barreras
vivas con un total de 28,764 magueyes colocados en beneficio de 80 productores dedicados tanto
a la explotacidn de los productos y subproductos.

Tabla 1.30 Operacién de los Proyectos de Desarrollo Rural en Agricultura.

No. DE MONTO DE PRODUCTORES
CONCEPTO SOLICITUDES APOYO APOYADOS

Proyecto de repoblaciény
aprovechamiento sustentable de 80 $950,000.00 80
maguey
Proyecto de renovacion y
mantenimiento a maquinaria
agricola PRYMMA (discos de 85 »750,000.00 85
rastras y arados)
Proyecto de renovacion y
mantenimiento a maquinaria
agricola PRYMMA (maquinaria 10 3200,000.00 10
pesada)

TOTAL 175 $1,900,000.00 175

Fuente: Direccién de Agricultura, SEFOA.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este primer afio de gobierno ha estado lleno de retos y oportunidades, como lo fue el sismo del 19
de septiembre, que causd estragos en el estado de Tlaxcala. El Gobierno del Estado ha trabajado de
manera incansable para superar estos retos y cumplir con los objetivos planteados en el Plan Estatal
de Desarrollo (PED) 2017-2021 en materia de educacion, salud y desarrollo social. A continuacién,
se indican algunos de los principales logros en las areas de educacién, salud e inclusion.

En materia educativa, se atendié de manera rapida y eficaz a escuelas afectadas por el sismo del 19
de septiembre. Con una alta capacidad de reaccidn, coordinacidn, gestién y reparacién de dafos (la
cual continua), Tlaxcala fue el primer estado afectado en lograr una matricula de 100% nuevamente.
Asimismo, se gestionaron fondos de reparacion federales para atender 1,004 escuelas con
afectaciones.

De igual forma, se consolidd el avance de la Reforma Educativa, mediante el fortalecimiento del
proceso de evaluacion y la entrega publica de plazas docentes. Asimismo, se otorgaron certificados
digitales a través del Sistema Integral de Informacidn, con el fin de evitar posibles falsificaciones. A
su vez, se firmd un convenio de vinculacidn interestatal para coordinar trabajos de planeacion y
operacién de universidades tecnolégicas de Tlaxcala y Puebla. Lo anterior, bajo la légica de la
educacion dual que permita incorporarse rapidamente al mercado laboral.

Con el objetivo de proporcionar servicios de salud de calidad en el estado, se ha trabajado sin
descanso para mejorar la salud de las mujeres, la salud reproductiva y la planificacion familiar. En
este sentido, se ha reducido el nimero de muertes maternas en 15.8%; se ha incrementado la
prevalencia del uso de anticonceptivos (cuarto lugar a nivel nacional) y se ha reducido la tasa de
fertilidad. Ademas, se ha impulsado una estrategia para la prevencion de accidentes que incluye una
campafia de comunicacion, evitar la venta de alcohol a menores y el control y prevencién de
adicciones.

También, se ha avanzado de manera importante en la afiliacidn al Seguro Popular (45,000 afiliados
durante el primer afio de gobierno) y a Prospera. De igual forma, se han fortalecido las estrategias
de prevencién: Tlaxcala fue el primer estado en el pais libre de transmisidn de rabia y no ha habido
casos nuevos. Tampoco ha habido trasmision de célera, pues se les da a los municipios lo necesario
para clorar el agua. Asimismo, Tlaxcala es la Unica entidad sin casos de pacientes con
microorganismos resistentes a farmacos anti-tuberculosos.

Para brindar los servicios de salud de la mujer de forma adecuada, hemos llevado a cabo la

estrategia de “reeducacién para mujeres victimas y hombres generadores de violencia”,
conformandose 96 grupos de reeducacion. A su vez, hemos atendido como nunca a las mujeres en
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la entidad a través de 23,166 detecciones clinicas de mama, 13,671 estudios mastograficos y miles
de detecciones de cancer cérvico uterino.

Por otro lado, se implementé un tablero de control en materia de salud municipal para dar
seguimiento a la Red Tlaxcalteca de Municipios por la Salud. El tablero integra 26 indicadores y
establece mediciones semestrales para la realizacidon de evaluaciones. Con el propésito de mejorar
el suministro de medicamentos, se implementd un sistema de informacién para administrar de
manera integral las farmacias de las principales unidades médicas de salud, para conocer el estado
de los inventarios. Asimismo, se establecid un sistema de monitoreo de cdmaras de refrigeracién de
vacunas y se esta implementando la cartilla electrénica de vacunacién, en colaboracién con la
Fundacidn Carlos Slim.

Con el propésito de brindar apoyo a quienes mas lo necesitan, durante 2017 el Sistema Estatal DIF
atendié a 119,951 personas con alimentos, entre las que se encuentran personas con discapacidad,
nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores, madres en periodo de lactancia y mujeres
embarazadas.

Para atender a los adultos mayores y personas con discapacidad, durante 2017 el Sistema Estatal
DIF y Fundacion Internacional Starkey entregaron 1,831 apoyos funcionales, entre sillas de ruedas
estandar y especial para pardlisis cerebral; muletas; andaderas; bastones, y auxiliares auditivos, lo
gue representé un beneficio para 1,183 personas. En este mismo contexto, se han entregado 46
apoyos econdmicos en especie para la atencion a la salud, educacién entre otros, por un monto de
79 mil 508 pesos. Finalmente, se realizaron 3,950 traslados especializados en beneficio de 820
personas, y se llevaron a cabo capacitaciones para favorecer la insercién laboral en beneficio de 230
personas.

En materia de equidad de género se han beneficiado de enero a la fecha a 5,012 personas que han
recibido asesoria, orientacion, formacién y acompafnamiento en las areas juridica, psicolédgica y de
trabajo social. Asimismo, se gestiond el apoyo de la Secretaria de Gobernacidn para que el Instituto
Estatal de la Mujer contara con un Banco de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres, el cual crea expedientes electrénicos Unicos para cada mujer en situacién de violencia.
Finalmente, con 72 cursos de capacitacion para el autoempleo se espera beneficiar a mas de 1,816
mujeres durante el 2017.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

La base para lograr un desarrollo mas préspero e igualitario es invertir en el desarrollo del capital
humano. Esto implica dar una educacién pertinente que permita a los tlaxcaltecas desarrollar los
valores, habilidades y competencias que necesitaran en la vida social y productiva.

Es preponderante promover nuestra cultura, asi como el desarrollo cientifico y tecnoldgico en el
estado. Nuestro objetivo en esta administracion es fortalecer el Sistema Educativo Estatal para estar
a la altura de las necesidades de un mundo globalizado que exige profesionales competitivos que
cuenten con altas competencias para enfrentar la vida y el trabajo que demanda nuestro tiempo.

Bajo esta premisa, el estado ha logrado mostrar un importante avance en los principales indicadores
educativos.

Normalidad escolar

En Tlaxcala, a través de la Secretaria de Educacién Publica y la Unidad de Servicios Educativos en el
Estado, se atiende una matricula de 377,881 alumnos de todos los niveles educativos: educacién
inicial, primaria, secundaria, educacién media superior y superior, albergados en 2,142 planteles,
con una plantilla de personal de 34,288 trabajadores de la educacién.

Desagregada la matricula por nivel educativo se registraron los siguientes datos: En educacion
basica se atendieron a 285,531 alumnos que representan el 75.56%; en educacidon media superior
se atienden 57,192 alumnos que corresponden al 15.13%, y en educacidn superior a 35,158 que
significan el 9.30%.

En Preescolar, que incluye la modalidad de indigena, comunitaria y general se atendieron a 52, 982
alumnos, que significan una cobertura del 70.95% respecto a la demanda potencial de 74,079 nifios;
en este nivel el primer grado obligatorio se esta atendiendo Unicamente en escuelas particulares en
Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS) y en un nimero muy bajo en escuelas publicas.

En educacidn primaria se atiende una matricula de 153,875 alumnos, lo que representa un 102.57%
de la demanda potencial de 150,016 nifios de 6 a 11 afios de edad. Se puede decir que se atiende la
totalidad de la demanda del servicio.

En educacidon secundaria la matricula es de 76,154 alumnos y representa una cobertura del 101.56%.
Como se puede observar, se tiene la capacidad para dar atencidn a la totalidad de los demandantes
potenciales: 74,981 nifios de 12 a 14 afios de edad en sus diferentes modalidades, secundaria
técnica, general, telesecundaria y secundaria comunitaria.
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En lo que se refiere a la educacion media superior la cobertura es de 55,660 alumnos que
representan el 75.20%; esto quiere decir que en este nivel se tiene una capacidad de absorcion del
94.90%; es decir, 95 alumnos de cada 100 que egresan de la educacién secundaria tienen la
oportunidad de ingresar a educacidon media superior.

Por lo que respecta a Educacién Superior, la matricula es de 33,815 alumnos y representa una
cobertura del 23.69% en proporcion a la demanda potencial de 142,714 jévenes de 18 a 21 afos de

edad.

Tabla 2.1 Cobertura en Educacion en el Estado

NIVEL MATRICULA  DEMANDA* EDAD COBERTURA VIEDIA
(ANOS) ESTATAL (%)  NACIONAL
PREESCOLAR 52,982 74,679 3-5 70.95 73.2
PRIMARIA 153,875 150,016 6-11 102.57 105.3
SECUNDARIA 76,154 74,981 12-14 101.56 100.7
MEDIA
55,660 74,007 15-17 75.2 76.6

SUPERIOR
SUPERIOR 33,815 142,714 18-21 23.69 32.8

*Proyeccion de Poblacién CONAPO 2013
Fuente: Secretaria de Educacion Publica de Tlaxcala.

Eficiencia terminal

Este indicador permite conocer el nimero de alumnos que terminan un nivel educativo de manera
regular dentro del tiempo ideal establecido.

En educacidén primaria se tiene una eficiencia terminal del 100.78%; es decir, de un ingreso a primer
grado de 26,001 alumnos se tiene un egreso de 26,203 alumnos, lo que muestra la capacidad de
retencién del nivel y la capacidad de captar alumnos que llegan en el transcurso de esta generacion
provenientes de algun otro estado o del extranjero, ubicando a la entidad por arriba de la media
nacional en 1.38 puntos porcentuales.

En educacion secundaria la eficiencia terminal es del 88.90%; aun cuando no se alcanza el 100% de
los alumnos inscritos en ese nivel, el estado se encuentra 1.4 puntos porcentuales por arriba de la
media nacional.

66

A e~——e—

EDUCACION PERTINENTE, SALUD DE CALIDAD Y SOCIEDAD INCLUYENTE



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

En educacion media superior, la eficiencia terminal es de 65.85%; esto nos muestra que el 34.15%
de la matricula que ingresa a este nivel por algin motivo no lo concluye, a pesar de que el estado
ha implementado programas para abatir la desercidn. Los resultados son insuficientes.

Abandono escolar

El indice de abandono actual es un logro muy importante en la entidad, pues en educacién primaria
de una matricula de 153,875 alumnos se tiene un abandono del 0.05%; es decir, Unicamente 70
alumnos en este ciclo escolar abandonaron las aulas, poniéndonos en el escenario nacional por
debajo de la media en 0.35 puntos porcentuales.

En educacion secundaria, aun con todos los esfuerzos realizados en el estado, el indicador muestra
que de 76,154 alumnos 2,990 desertan de las aulas, lo que representa un abandono de 3.86%, lo
cual repercute en la eficiencia terminal. Asimismo, en educacién media superior, de 55,616 alumnos
7,408 desertan, lo que representa un abandono del 13.75%.

Reprobacidon

La tasa de reprobacién en educacién primaria se ha logrado abatir en los ultimos ciclos escolares:
de 155,358 alumnos Unicamente reprobaron 250; esto representa el 0.16% del total, la tasa mds
baja de los ultimos cinco afios.

En educacidn secundaria la tasa de reprobacion se ha logrado bajar en 13.32 puntos porcentuales
respecto a los resultados estatales de los ultimos cinco afios, pasando de 13,720 alumnos
reprobados a sélo 4,367 alumnos 0 5.77%.

Sistema Basico de Mejora

En congruencia con la Reforma Educativa que elevé a rango constitucional la calidad de la educacion
con inclusiény equidad, se establecieron en el Sistema Basico de Mejora cuatro prioridades: mejora
del aprendizaje en lectura, escritura y matematicas; disminucién del rezago y abandono escolar;
normalidad minima de operacién escolar, y desarrollo de una buena convivencia escolar.

Estas prioridades ubican a la escuela en el centro de la politica nacional para la educacidn basica y
apuntan a garantizar su funcionamiento adecuado. Esto es, reorganizar recursos, procesos y
acciones para que la escuela tenga la posibilidad de cumplir con su fin social: que las nifias y nifios
aprendan a aprender y aprendan a convivir; se busca concretar estas prioridades mediante el
establecimiento de cuatro condiciones generales: fortalecimiento de los consejos escolares de
participacién social, supervisiones, consejos escolares y de zona, asi como considerar la descarga
administrativa.
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Para promover el cumplimiento de estas acciones y asegurar el derecho a una educacion publica de
calidad, los programas federales que conforman el Convenio Marco fortaleceran los aprendizajes
de los alumnos de preescolar, primaria y secundaria, ademas del desarrollo profesional de sus
docentes.

Asimismo, contamos con otros programas que coadyuvan al crecimiento: Apoyos Complementarios
a la Educacién Basica y Normal (becas), el apoyo de utiles escolares en el nivel basico, asi como los
libros de texto gratuito que se otorgan al nivel de educacion secundaria con un apoyo extraordinario
de Gobierno del Estado.

En materia del rescate ecoldgico, los programas de huertos escolares, invernaderos y farmacia verde
han sido fundamentales en el desarrollo y crecimiento de nuestros estudiantes. En este afo la
aplicacién de los recursos federales, estatales y municipales es por 342.1 millones de pesos que han
sido ejercidos de manera eficiente y objetiva en las acciones planeadas desde el inicio de esta
administracion.

Programa de Apoyos Complementarios a la Educacion Basica y Normal

Basados en el Plan Estatal de Desarrollo a través del Programa de Apoyos Complementarios a la
Educacidn Basica y Normal de la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Tlaxcala, con un
presupuesto total de $1,333,900, atendimos en este afio a 401 alumnos de nivel primaria, 278 de
nivel secundaria y 17 alumnos de normal, en total 696 alumnos con mejor aprovechamiento escolar
y mayor necesidad econdmica.

Programa de Distribucion de Libros de Texto Gratuitos

Al inicio del Ciclo Escolar 2017 — 2018 se cumplié con la encomienda de que 277,601 alumnos de
educacion basica tuvieran en sus manos los libros de texto gratuito con los que pudieran iniciar de
manera efectiva el inicio de clases. Se distribuyeron en el nivel de preescolar y primaria 1,310,041
ejemplares y en el nivel de secundaria con un apoyo extraordinario del Gobierno del Estado se
adquirieron 302,511 libros con una inversién de un millén de pesos como accién solidaria a las
familias tlaxcaltecas. Asi también se realizd la entrega de 263,018 paquetes de utiles escolares a
todas las escuelas publicas del nivel basico en el Estado con una inversién de 29.9 millones de pesos.

Programas federales que apoyan la educacidén basica
Al inicio de esta administracion la Secretaria de Educacion Publica presenta un diagndstico aplicado
a 190,000 alumnos cuya finalidad es explorar habilidades de lectura, produccidn de textos y calculo

mental, asi como datos con respecto a promedios y asistencias de los alumnos. La estrategia se
denomina Sistema Integral de Alerta Temprana (SisAT).

68

EDUCACION PERTINENTE, SALUD DE CALIDAD Y SOCIEDAD INCLUYENTE



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

De acuerdo con los resultados en la habilidad de lectura, el principal problema en primaria son las
palabras complejas y en secundarias es en el componente de comprensién. En cuanto a produccion
de textos, los resultados indican que en primaria los componentes criticos se localizan en ortografia
y signos de puntuacion; en secundaria, ortografia. Finalmente, en lo que se refiere al cdlculo mental,
los resultados en primaria y secundaria determinan que el punto critico se encuentra en las
ecuaciones.

La estrategia que se implementa a partir de mayo de 2017 es poner en marcha el Servicio de
Asistencia Técnica a la Escuela, (SATE); cuya finalidad es apoyar, asesorar y acompafiar a las escuelas
de educacidn basica, para que los resultados obtenidos se mejoren a través de las rutas de mejora
y planes de apoyo, asi como asesoria y acompafiamiento del equipo SATE de zona escolar,
conformado por el supervisor, los ATPs por promocién y por reconocimiento y los directivos que
conforman cada una de las zonas escolares, beneficiando 282 supervisores y 2,097 escuelas.

Con el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa se apoya y fomenta que las instituciones
de educacién publica implementen planes y programas educativos de calidad, desarrollando
asesorias, cursos y capacitaciones con un recurso federal de mds de 5 millones de pesos.

A través del Programa Nacional de Inglés contribuimos a la calidad del aprendizaje y la formacién
integral de la poblacion de las escuelas atendidas mediante el fortalecimiento de los procesos de
ensefianza del idioma inglés como segunda lengua. En este afio se atiende a 233 docentes y 88,089
estudiantes con un recurso de 10.1 millones de pesos.

Con el Programa Nacional de Convivencia, mejoramos las relaciones interpersonales de la
comunidad educativa a través de capacitaciones, orientaciones, asesoria y acompafiamiento
dirigido a los niveles de prescolar, primaria y secundaria atendiendo asi a 683 escuelas y al mismo
numero de directores que representan el 52% del total de escuelas publicas con una inversidn
federal de 2.2 millones de pesos.

Mediante el Programa para la Inclusidon y Equidad Educativa, desarrollamos acciones especificas
para el fortalecimiento a los servicios de educacidn indigena, nifios y nifias en contexto migrante y
educacion especial, fortaleciendo el aspecto académico de la contextualizacién de contenidos y
diversificacion curricular atendiendo a 598 jefes de sector, supervisores, directores y docentes, con
una aportacion federal de méas de $96,000.

Con el Programa de Escuelas de Tiempo Completo, que se considera jornada ampliada de 6 y 8
horas, contribuimos en la mejora del desarrollo académico, deportivo y cultural de los alumnos. En
este afio se atienden 540 escuelas con 98,736 alumnos por 3,400 docentes; cabe resaltar que
continuamos dando apoyo a zonas de alta vulnerabilidad en el estado y actualmente se beneficia a
10,914 alumnos de 65 escuelas ubicadas en San Pablo del Monte, El Carmen Tequexquitla,
Huamantla y Zitlaltepec; la inversidn federal para este programa es de 205.6 millones de pesos.
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Con el objetivo de otorgar apoyos econdmicos a nifias y jévenes de vulnerabilidad agravada por el
embarazo y la maternidad temprana para el acceso, permanencia y conclusién de su educacion
basica, con el Programa Nacional de Becas, beneficiando a 119 becarias con una contribucidn federal
de 1.5 millones de pesos.

Por medio del Programa de la Reforma Educativa, priorizamos la atencién a las comunidades
escolares de educacion basica que presentan mayor rezago en condiciones de infraestructura fisica
y de equipamiento o que estan ubicadas en localidades de alta y muy alta marginacién, asi como a
las supervisiones de zona que las atienden; en esta administracion beneficiamos a 119,020
supervisiones, directivos, docentes, alumnos y padres de familia con un monto federal de 40
millones de pesos.

Como una estrategia para abatir el rezago educativo en escuelas rurales e indigenas del sistema
regular, el Programa de Acciones Compensatorias aporta Utiles escolares y asesorias pedagdgicas
itinerantes dirigidas a nifnas, nifios y jovenes de sectores vulnerables del Estado. La aportacidon
federal de 3.1 millones de pesos beneficia a primarias regulares y escuelas multigrado que impactan
directamente a 21,985 alumnos.

Impulsamos la aplicacion de diversas tecnologias en el dmbito educativo mediante el Programa de
Tecnologia Educativa, que ha contribuido al desarrollo del estado mediante la instrumentacién de
diversos proyectos y acciones, destacando el equipamiento a 740 aulas de medios, de las cuales el
95% tienen conectividad a internet, beneficiando a 233,200 directivos, docentes y alumnos.

En los Centros Comunitarios de Aprendizaje se promueve la asesoria, apoyo y seguimiento
académico a los alumnos permitiendo una formacidn y actualizacion flexible; a ellos asisten 7,265
alumnos, padres de familia y poblacion en general. El bachillerato y profesional modalidad en linea
ha sido una propuesta muy favorable para el estado, pues actualmente se encuentran 430 alumnos
en el bachillerato y 400 en el nivel superior en estas dos acciones que cuentan con una inversion
estatal de 8.7 millones de pesos.

En este afio, con el Programa para el Desarrollo Profesional Docente alcanzamos la
profesionalizacién y actualizacién de 4,828 docentes, técnicos docentes, directivos, supervisores y
ATP’s a través de 11 cursos/talleres entre los que destaca el Proyecto Profesional, que incluye al
Proyecto de Asesoria y Acompafiamiento para Supervisores y Jefes de Sector, Proyecto de Gestion
Escolar para Directivos y Proyecto de Ensefianza para Docentes Frente a Grupo. También sobresalen
los siguientes cursos: i) Diversidad en el Aula) Inclusion de Alumnas y Alumnos con Discapacidad; iii)
Curso Basico de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones e Induccion a Simulador; y iv)
Curso Taller Ser Tutor de un Docente o Técnico Docente de Nuevo Ingreso. Durante el ciclo escolar
2017 — 2018 se contd con una inversién federal y estatal de 7.8 millones de pesos.
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El Gobierno del Estado de Tlaxcala, a través de la Secretaria de Educacién Publica del Estado,
promueve la Instauracién de Huertos Escolares en las escuelas que forman parte de los diferentes
niveles educativos de educacidn basica, media superior y superior, actividad que estd sustentada en
el PED.

El nuevo modelo educativo considera el “taller de hortalizas y cultivo de plantas medicinales” como
un espacio que permite la convivencia escolar y que tiene como propdsito fortalecer los
aprendizajes a través de actividades ludicas para favorecer el desarrollo de los estudiantes en las
areas de valores, socializacién, afectividad, trabajo colaborativo, expresion oral y escrita. En este
sentido, el Gobierno del Estado continta apoyando el Programa de Huertos Escolares.

Hoy en dia contamos con 400 huertos escolares que estan distribuidos en 55 municipios del estado
con una cobertura que va desde nivel inicial hasta nivel superior.

Con el propdsito de promover la conservacion, el cultivo y uso de especies vegetales conocidas por
su aporte medicinal adaptables a nuestro Estado, hemos iniciado en 50 escuelas el proyecto
Farmacia Verde, donde a cada escuela le hicimos entrega de 60 especies diferentes de plantas
medicinales en beneficio de 9,402 alumnos con una inversién de $105,000.

De igual forma, para favorecer la educacion integral de nuestros estudiantes, este afio como parte
complementaria del Programa de Huertos Escolares, se construyeron 14 microtuneles educativos
con una inversion de $420,000 en beneficio de 3,124 alumnos.

En lo que se refiere a la continuidad del Programa de Huertos Escolares, hemos rehabilitado 43
huertos con una inversion de $33,000, beneficiando a 4,312 alumnos.

En nuestro invernadero educativo de USET hemos producido plantula de hortalizas para atender las
escuelas que tienen huerto escolar, que en total son 400 y que cumplen con 2 o 3 ciclos productivos

al afio, beneficiando a 65,802 alumnos con una inversidn en este rubro fue de $350,000.

En el ambito de Reforestacién, este afno repartimos 2,400 arboles beneficiando a 3,890 alumnos
dando atenciodn a las Escuelas que lo solicitaron.

En lo que se refiere a cultura de agua, construimos 5 cisternas para la captacién de agua pluvial para
beneficio de 1,104 estudiantes con una inversidn de $135,000.
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Tabla 2.2 Concentrado de Actividades del Programa Huertos Escolares.

P ESTUDIANTES
NO. PROGRAMA ACTIVIDAD CANTIDAD INVERSION
BENEFICIADOS
1 Reforestacion  Arboles 2,400 > 3,890
Plantas
2 Farmacia verde medicinales 3000 $105,000.00 9,402
repartidas
Cultura del
3 cuiurade Cisternas 5 $135,416.66 1,104
Agua

Construcciony
Microtuneles rehabilitacion
4 . 14 $420,000.00 3,124
educativos de

microtuneles

Huertos Rehabilitacién
5 de huertos 43 $33,750.00 4,312
escolares
escolares

Produccion de
plantulay
Huertos visitas a Atencion a 400
6 $350,000.00 65,802
escolares escuelas para escuelas
asistencia

técnica
TOTALES $1,044,166.66 86,448

Fuente: Secretaria de Educacién Publica del Tlaxcala.

Otra accién que impacta en el apoyo a los trabajadores de la educacién en el nivel basico es el
“Programa Primero los Maestros”, quienes por su actividad laboral deben trasladarse a las
comunidades mds alejadas de nuestro estado. A través de este programa se beneficia a 1,078
docentes, mediante 22 rutas de autobuses que los trasladan a sus centros de trabajo, con una
inversion de 11.3 millones de pesos.
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Evaluacion educativa

La Secretaria de Educacion Publica contribuye en la mejora de la calidad del logro educativo a través
de la evaluacién e investigacion educativa; asegura la calidad de los aprendizajes y la formacion
integral del educando mediante un sistema de profesionalizacién docente que promueve la
formacién, seleccidn, actualizacién y evaluacién del personal docente y del asesor técnico-
pedagdgico.

El Plan Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes (PLANEA) tiene como propdsito general
conocer la medida en que los estudiantes logran el dominio de un conjunto de aprendizajes
esenciales en diferentes momentos de la educacién obligatoria, logrando con ello planificar y
desarrollar mejor los procesos de ensefianza — aprendizaje.

En abril de 2017 se aplicaron exdmenes a 9,415 alumnos del nivel secundaria y a 7,650 alumnos de
nivel media superior con una inversidn federal de $500,000 lo cual ayuda a fortalecer la toma

decisiones en la planeacion de la ruta de mejora escolar en secundaria y en el nivel medio superior.

Grafica 2.1 Porcentaje de alumnos evaluados en matematicas, nivel Medio Superior.
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Fuente: Secretaria de Educacion Publica del Estado, 2017.

Grafica 2.2 Porcentaje de alumnos evaluados en lenguaje y comunicacion, nivel Medio Superior
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Fuente: Secretaria de Educacion Publica del Estado, 2017.
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Concurso de Oposicidn para al Ingreso de Educacion Basica

En cumplimiento estricto a la Ley General del Servicio Profesional Docente se lleva a cabo el proceso
de ingreso al servicio profesional docente en educacidn basica. En este sentido, de enero a mayo de
2016 se asignaron 150 plazas y de agosto a septiembre de 2017 se otorgaron 102 plazas,
beneficiando hasta el momento a 252 docentes idéneos que corresponden a los concursos de los
ciclos escolares 2016-2017 y 2017-2018 respectivamente, tal y como se muestra en el siguiente
cuadro.

Tabla 2.3 Concurso de asignacion de plazas definitivas, 2017.

NIVEL EDUCATIVO JORNADA ENERO- JORNADA AGOSTO-
MAYO 2017 SEPTIEMBRE 2017
Educacion Preescolar 23 7
Educacién Preescolar Indigena 3
Educacion Primaria 62 29
Educacidn Primaria Indigena 3
Ingles Primaria 22
Misiones Culturales (Educacién para 5
Adultos)
Misiones Culturales (taller) 1
Telesecundarias 12
Educacidn Especial 13 6
Educacion Artistica 3
Tecnologias 1
Acompafiante Musical Preescolar 4
Educacidn Fisica 5
Secundaria Técnica y General 34 22
TOTALES 150 102

TOTAL: 252

Fuente: Secretaria de Educacidn Publica de Tlaxcala.
Concurso de Oposicién para la Promocién en Educacion Basica

Conforme a la Ley General del Servicio Profesional Docente también se lleva a cabo el proceso de
asignacion de Promociones a cargos directivos con funciones de asesor técnico pedagdgico,
direccidn y supervision, a través del Examen de Oposicidn de Promocién en Educacidn Basica, con
el objeto de asegurar la idoneidad de los conocimientos y capacidades profesionales del personal
docente en servicio que se promueve para garantizar la calidad del servicio educativo.
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Con los resultados del 2016 se asignaron durante los meses de enero a mayo del 2017, 49
promociones a cargos directivos y de agosto a septiembre del presente afio se otorgaron 24
promociones, beneficiando hasta el momento a un total de 73 docentes idéneos que corresponden
a los concursos de los ciclos escolares 2016-2017 y 2017-2018 respectivamente, tal y como se
muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 2.4 Concurso de oposicién para la promocidn en Educaciéon Basica.

TIPO DE AGOSTO -

CONVOCATORIA ENERO -MAYO SEPTIEMBRE TOTAL
Director 43 15 58
Supervisién 6 6 12
Asesor Técnico Pedagégico 3 3

TOTAL 49 24 73

Fuente: Secretaria de Educacion Publica de Tlaxcala.

Estimulos econédmicos por anos de servicio

Una actividad importante es el proceso en la entrega de estimulos por afos de servicio al personal
docente. En el periodo transcurrido se han beneficiado a 412 docentes con 30 a 40 afios de servicio,
con una inversién mayor a 20 millones de pesos; de igual manera fueron beneficiados 426
trabajadores de apoyo y asistencia a la educacién, que a partir de 10 y hasta 50 afios de servicio
recibieron estimulos, con una inversion por mas de 10.2 millones de pesos.

Tabla 2.5 Promocién 2017 SEPE-USET (millones de pesos)

CRITERIOS BENEFICIADOS DERRAMA ECONOMICA
Docentes 412 20
Personal de_ ,apoyo y asistencia 426 10.2
a la educacién
TOTAL 838 30.2

Fuente: Secretaria de Educacion Publica de Tlaxcala.
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Educaciéon media superior

Con la finalidad de cumplir con el compromiso que la Ley establece para que el Estado genere
condiciones que permitan mejorar la calidad de los servicios en la educaciéon media superior en
Tlaxcala, durante el primer afio de esta administracién se han disefiado, programado y operado
diversas estrategias y acciones a través de la Comisién Estatal para la Planeacién y Programacion de
la Educacidon Media Superior.

En trabajo concertado, se promovié el uso de la Plataforma de Orientacién Educativa "Decide tus
Estudios", brindando una importante herramienta para la identificacion de los intereses
vocacionales de 54,741 estudiantes de educacién media superior en Tlaxcala. Se fomentd la calidad
de los servicios educativos que brinda el estado a través del ingreso y promocion de 71 planteles al
Sistema Nacional del Bachillerato, garantizando con ello que una matricula de 38,860 estudiantes
reciba una educacion que cumple con los estadndares nacionales e internacionales en sus planes y
programas de estudios, infraestructura y profesionalizacion directiva, docente y tutorial.

Con el mismo compromiso institucional, se fortalecid la diversificacion de la oferta educativa en
estrecha vinculacién con el mercado laboral y productivo del estado y la regién, a través de la
operacion de los programas Modelo Mexicano y Extendido de Formacién Dual, beneficiando
especificamente a 56 estudiantes, asi como el Programa de Emprendedores y Reconocimiento al
Talento beneficiando a 130 estudiantes, y mediante el fomento de la vinculacién escuela-empresa,
en beneficio de 28,360 estudiantes del bachillerato tecnolégico de Tlaxcala. Con el propédsito de
acercar los servicios de educacién media superior a las localidades mas lejanas del Estado o en su
caso, a los grupos poblacionales que por diversos motivos no han cursado este nivel educativo, se
ha impulsado el desarrollo pertinente de planes y programas de estudio en la modalidad no
escolarizada, beneficiando a 1,464 estudiantes de este nivel educativo.

Con el propdsito de cumplir los mandatos que establecen las reformas que orientan la labor de la
educacion media superior, entre las acciones para avanzar se han establecido nuevas modalidades
educativas para atender a las y los jovenes en desventaja, con la creacidn de cinco telebachilleratos
comunitarios que benefician a 339 estudiantes en el presente ciclo escolar.

Educacidn terminal

En el presente afio se llevaron a cabo actividades que dieron fortalecimiento académico al personal
docente y alumnos de las cuatro escuelas normales, como lo fueron tres reuniones estatales de
academia en diversas sedes para fortalecer el perfil académico de los docentes en formacidn.

Se capacité a directivos y docentes de escuelas normales y del Centro de Actualizacion del

Magisterio sobre Trayectos Formativos con la participacién de 10 prestigiados maestros y doctores
gue atendieron estos talleres. Se realizé el Primer Congreso Nacional de Investigacidon Educativa y
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Practica Docente en la Normal de Preescolar “Profa. Francisca Madera Martinez”, teniendo la
participacién de 20 entidades federativas, donde se desarrollaron talleres, mesas de ponencias,
conferencias magistrales y un conversatorio.

Beca de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Social (BAPISS)

Es un apoyo econdmico que se les otorga a los estudiantes normalistas que cursan el sexto, séptimo
y octavo semestre como ayuda en sus prdcticas docentes y servicio social en las escuelas de
educacidén basica, contribuyendo asi a la formacion académica y profesional de los futuros docentes.
El presupuesto autorizado para este afio es de 1.1 millones de pesos que beneficia a 445 alumnos.

El Programa de Beca de Estimulo al Desempeiio del Personal Docente de las Escuelas Normales, en
el Centro de Actualizacién del Magisterio y Unidad Pedagdgica Nacional 291, tiene la finalidad de
reconocer y estimular el desarrollo de la carrera docente, en los rubros de permanencia, dedicacion
y calidad en el desempefio. El presupuesto destinado para el afio 2017 es de 6.6 millones de pesos
el cual y previo concurso se beneficid a 35 docentes.

Cultura, recreacion y deporte

Con la finalidad de promover y enriquecer el patrimonio cultural del estado de Tlaxcala se trabaja
en coordinacién con las comunidades y municipios en la celebracidn del carnaval, una fiesta que
data desde el siglo XVIl y que en la actualidad sigue viva, beneficiando a mds de 20,000 espectadores
locales, nacionales y extranjeros.

Logramos enaltecer la historia a través de la escenificacion de la “Gran Jornada Tlaxcalteca del S.XVI”
con actividades que involucran al Gobierno del Estado, Sector Educativo y comunidades de
Tepeticpac, Ocotelulco, Tizatldn y Quiahuixtlan, asi como estados del norte de la Republica
Mexicana.

El mestizaje se hace presente en el concurso estatal de ofrendas con motivo del dia de muertos y
que lleva el nombre del ilustre Tlaxcalteca “Mtro. Desiderio Hernandez Xochitiotzin”, participando
el Gobierno del Estado mediante la Secretaria de Educacion Publica, presidencias municipales y
publico en general.

Se fortalece el gusto por la musica a través de audiciones de bandas, orquesta y quinteto, dando
servicio institucional y a la sociedad en general. De igual forma, se difunde la danza regional
mexicana dentro del estado, del pais y a nivel internacional.

Los valores civicos se mantienen en el sector educativo e instituciones gubernamentales por medio

de homenajes a nuestro Labaro Patrio y abanderamientos asi como en concursos de interpretacion
del Himno Nacional y composicidn literaria.
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La lectura se fomenta a través de la Coordinacion Estatal de bibliotecas, dando servicio al sector
educativo y al publico en general por medio de: i) coloquios de lectura, ii) “Mis vacaciones en la
biblioteca”, iii) talleres de manualidades, e iv) integracién familiar en la lectura.

Los servicios culturales que se ofrecen a las Instituciones educativas son asesorias en concursos
escolares, caravanas artisticas y murales para fortalecer la continuidad de nuestra cultura
tlaxcalteca.

INSTITUTO TLAXCALTECA DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA EDUCATIVA

Es una institucién que se encarga de administrar, normar, certificar, establecer y aplicar
lineamientos con calidad en la construccidn, equipamiento, mantenimiento, rehabilitacion,
refuerzo, reconstruccién, reconversién y habilitacidon de la infraestructura educativa en la entidad,
asi como asesorar en materia de prevencion y atencion de dafios ocasionados por desastres
naturales, tecnolégicos o humanos en el sector educativo, con el fin de cumplir con los requisitos
de calidad, seguridad, funcionalidad, oportunidad, equidad, sustentabilidad y pertinencia de las
obras de infraestructura fisica educativa en congruencia con la politica educativa determinada en el
Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021.

En este contexto, las actividades del ITIFE se insertan en el segundo eje programatico del PED, en
donde se ha sefalado la importancia insoslayable atender las necesidades de las escuelas.
Conjuntamente con padres de familia y gobiernos municipales, que se solidaricen para avanzar
juntos y trabajar brazo con brazo, hacer mas, juntar recursos y atender mas necesidades.

En razén de lo anterior, el Instituto Tlaxcalteca de la Infraestructura Fisica Educativa durante el afo
2017 ejerce recursos en los programas y convenios siguientes:

e Fondo de Aportaciones Multiples FAM Basica 2017 (PGO).
e Remanentes de FAM Potenciado.
e Programa de Expansion a la Oferta Educativa (ITAT)

Los recursos del Ramo 33, Fondo de Aportaciones Multiples, “Programa General de Obra” con una
inversién contratada de 26.24 millones de pesos, nos permitié en 2017 realizar 57 acciones en el
nivel basico, en diferentes espacios educativos, en beneficio de 12,768 estudiantes. Estas acciones
se determinan por un andlisis previo de prioridad y costo-beneficio a través de la Direccion de
Planeacién Educativa de la Secretaria de Educacidn Publica del Estado.

Los recursos de Remanentes de FAM Potenciado con una inversion contratada de 1.18 millones de
pesos, nos permitieron en 2017 realizar una accidn en beneficio de 558 estudiantes. Asimismo, los
recursos del Programa de Expansion a la Oferta Educativa (ITAT), con una inversion contratada de
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10.25 millones de pesos, nos permitieron en 2017 realizar tres acciones en beneficio de 796
estudiantes del Instituto Tecnoldgico del Altiplano de Tlaxcala.

En el primer afio de este gobierno, se han invertido por conducto del Instituto Tlaxcalteca de la
Infraestructura Fisica Educativa mdas de 56.67 millones de pesos en la ampliacién, mejoramiento,
equipamiento y rehabilitacién de la Infraestructura Fisica Educativa en todos los niveles, en
beneficio de los alumnos y pensando en el futuro de Tlaxcala.

En atencidn a las contingencias ocurridas en el mes de septiembre por los sismos ocurridos hemos
evaluado 1,004 inmuebles escolares que resultaron con dafios, de los cuales, para su rehabilitacion
y/o reconstruccion, se atenderan a 357 inmuebles con Apoyos Parciales Inmediatos (APIN) mediante
una inversion de 58.14 millones de pesos; 595 inmuebles con el programa Reforma Educativa con
una inversion de 28.27 millones de pesos, y una inversion para rehabilitacién de Infraestructura
Fisica Educativa en todos los niveles del Programa Escuelas al Cien con una inversién de 198 millones
de pesos.

INSTITUTO TLAXCALTECA PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

El Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de los Adultos (ITEA), se da a la tarea de reducir el indice
de analfabetismo y abatir el rezago educativo en el estado, logrando avances significativos. Es una
institucion joven que enaltece su misidn de prestar los servicios de educacidn primaria, secundaria
y la formacion para el trabajo, orientando a los individuos mayores a 15 afios de edad.

De acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015, el Estado de Tlaxcala cuenta con un rezago educativo de
292,731 personas, de las cuales 35,860 son analfabetas, 78,205 no cuentan con primaria terminada
y 178,666 estan sin concluir su educacion secundaria.

Al ITEA se le asignaron recursos por 75.4 millones de pesos para 2017; la aportacién federal fue de
59.5 millones y la aportacidn estatal de 15.8 millones, lo que permitié atender a 41,503
beneficiarios.

En el 2017, los logros alcanzados son: 1,753 alfabetizados; 1,577 de nivel inicial; 3,540 de nivel
intermedio, con primaria terminada; y 5,809 con secundaria concluida. Durante 2017 se han
certificado 12,679 beneficiarios.

En este afo el IEA se enfocd en el esfuerzo educativo y de capacitacion para el trabajo, con el
propdsito de incrementar y mejorar las competencias de nuestro capital humano, otorgado
formando y capacitando a 1,360 asesores, los cuales se encargan de ensefiar, capacitar y ayudar
educando para que jévenes y adultos culminen sus estudios.
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Los servicios que se proporcionan tienen una cobertura en todo el estado, a través de la Direccidn
General, siete Coordinaciones de Zona, 38 plazas comunitarias, dos cerezos y una plaza mavil. Su
operacién esta sustentada en los siguientes proyectos y programas:

o Alianzas Estratégicas: es un proyecto que contribuye a la atencién del rezago educativo en
el pais, involucrando al sector privado, en el marco de la responsabilidad social y
empresarial, para que su capital humano concluya su educacidn basica.

e Organizaciones de la Sociedad Civil: consiste en coordinar acciones a fin de incorporar a
todos sus agremiados en rezago educativo a los servicios del ITEA.

e Buen Juez: proyecto para fortalecer el capital humano de los servidores publicos de los
drdenes federal, estatal y municipal, para que concluyan su educacién basica, obtengan su
certificado y puedan continuar con el nivel medio superior y superior.

e Proma Joven: proyecto para el apoyo a la educacién basica de madres jovenes y
embarazadas, sin tomar en cuenta su estado civil y que no hayan terminado su primaria o
secundaria.

e Prospera: promueve coordinadamente con la estructura operativa del programa Prospera
y del modelo de atencidn, la inscripcion y participacién de los beneficiarios del programa en
los servicios educativos que ofrece el ITEA para que inicien, continlen o concluyan su
educacién bdsica.

e Plazas Comunitarias: espacios educativos que cuentan con medios tecnoldgicos para que
las persona aprendan y acrediten su educacion bdsica a través del uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicaciéon (TIC) utilizando a la modalidad en linea para el
cumplimiento de sus estudios.

e Cero Rezago: es un programa que coopera para que las alianzas que el ITEA establecié con
dependencias de los niveles federal, estatal y municipal contribuyan a abatir el rezago
educativo entre la poblacién mayor de 15 afos.

El ITEA hace uso de las tecnologias de la Informacién y comunicaciones, a fin de hacer llegar a la
ciudadania la informacidn publica. El Instituto dispone de formularios electrénicos en su pagina web
institucional para atender solicitudes de informacidn publica, mismas que seran remitidas por
correo electrdnico al area responsable.

Para el ejercicio 2017, se dio prioridad a la implementacidn del abatimiento del rezago educativo,
asi como al Programa Especial de Certificaciéon (PEC), proyectos impulsados por el Presidente
Enrique Pefia Nieto. Después de haber logrado disminuir el analfabetismo a 3.9%, se busca la
reduccion del indice de rezago educativo con 15,932 beneficiarios.
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El ITEA realiza acciones coordinadas para combatir el rezago educativo a través de la firma de
convenios de colaboracién con dependencias del gobierno federal, estatal y municipal, asi como con
instituciones educativas, empresas y organizaciones de la sociedad civil.

Grafica 2.3 Logros por nivel educativo 2017.
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Grafica 2.4 Usuarios en atencion.
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INSTITUTO TLAXCALTECA DE LA CULTURA

En apego al Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2021, desde del inicio de esta administracion
trabajamos para garantizar y ampliar el acceso a la cultura de las familias tlaxcaltecas, siendo el
objetivo sustancial promover, difundir, coordinar, desarrollar y preservar las manifestaciones de la
cultura estatal.

Lo anterior, por medio de doce centros culturales, tres sedes de las “orquestas infantiles y juveniles”
(Tlaxcala, Apizaco y Santa Cruz), el Palacio de la Cultura, el Centro de las Artes, seis Museos, el Teatro
Xicohténcatl, la Biblioteca “Fernando Solana”, la Escuela de Musica del Estado, que tiene dos sedes
adicionales en Huamantla y Mazatecochco; la Escuela de Artes Visuales, el Taller de Estampa Bdsica
y Avanzada Camaxtli (TEBAC) y la Casa del Artista.

En los recintos antes mencionados, a lo largo de este afo se han atendido a 125,000 usuarios a
través de conciertos, exposiciones, puestas en escena, cursos, talleres y otras actividades culturales.

Durante el presente afio, se firmaron 9 convenios de colaboracién con presidencias municipales, el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), la Secretaria de Salud, dependencias
federales y estatales e instituciones educativas.

A su vez, para promover, preservar y conservar las manifestaciones de la cultura estatal, se
desarrollaron los siguientes programas:

* Programa de Culturas Populares, Indigenas y Urbanas

* Programa de Desarrollo Cultural Infantil

* Programa de Desarrollo Cultural Municipal

* Programa de Atencidn para Publicos Especificos

* Programa de Desarrollo Cultural para la Juventud

* Programa de Atencidn a las Culturas Municipales y Comunitarias

Asimismo, para contribuir a la reconstruccion y cohesidn social, los Colectivos Comunitarios de
Tlaxcala realizan cursos y talleres artisticos, en Tenancingo y en San Pablo del Monte.

Durante este afio, se desarrollaron los siguientes proyectos en 53 municipios:

e Cinema México

e Cine Mexicano en tu Ciudad

e Programa Nacional de Teatro Escolar
e Muestra Estatal de Teatro

e Programa de Fomento a la Lectura
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e Plataforma Tlaxcala afio 500

e Compendio Digital de Creadores

e Divulgacién del Patrimonio Cultural de Tlaxcala

e Festival Internacional de Coros de Camara “Tlaxcala Canta”
e Premios Estatales de Arte

e Jornada de Muralismo Mexicano

e 329 Festival Internacional de Titeres

Desde el inicio de esta administracidn, las actividades son difundidas con amplitud en medios
impresos, digitales, radio, televisidon y con especial énfasis en redes sociales con el propésito de
atraer al publico joven y facilitar el ejercicio de su derecho al acceso a la cultura.

El Centro de las Artes de Tlaxcala, a través del Programa de Formacién, Capacitacion y
Profesionalizacion se fortalecié con 49 cursos gratuitos, talleres, laboratorios, seminarios vy
conferencias, para una matricula de 746 alumnos de mayo a diciembre de este afio.

El teatro Xicohténcatl abrid por primera vez sus puertas, sin distincidon a la comunidad escénica de
Tlaxcala, para presentar 120 funciones de teatro, danza en sus diferentes vertientes, asi como
titeres, conciertos y teatro infantil.

La emisién numero 32 del Festival Internacional de Titeres “Rosete Aranda” se distinguid por su
caracter social y solidario llevando alegria no sélo a las comunidades de Tlaxcala, sino también a seis
estados de la Republica que sufrieron los efectos de los terremotos de septiembre; en total se
realizaron 268 actividades gratuitas y superd su récord de asistencia, con mas de 72,000 personas
beneficiadas. Por primera ocasion, el Festival se constituyd en Centro de Acopio, recaudando viveres
que seran canalizados al Sistema DIF Estatal.

De igual forma, por sexto afio consecutivo se llevd a cabo el Festival Internacional de Coros de
Camara, Tlaxcala Canta, con la participacion de 7 paises, 33 coros locales, nacionales e
internacionales, asi como talleristas de Estados Unidos, Canadd, Puerto Rico y México. En dicho
festival se realizaron 54 conciertos, en comunidades de trece municipios del estado en 21 sedes,
con alrededor de 12 mil asistentes y una inversién federal de 1 millédn de pesos, con la colaboracién
de participantes, autoridades municipales, comunitarias y eclesiasticas.

Por su alto impacto social al estimulo de la creatividad, y gracias al apoyo de la Secretaria de Cultura,
destacan los Premios Estatales de Artes Visuales, el Concurso Estatal Infantil y Juvenil de Pintura,
Dibujo y Fotografia, Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias, el premio Juan
Rulfo asi como el Programa de Estimulo a la Creacién y al Desarrollo Artistico.

Por primera vez se conmemord el Aniversario Luctuoso del maestro Desiderio Hernandez
Xochitiotzin, por medio de una Jornada Cultural que incluyd dos conversatorios, una conferencia
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magistral y una muestra pictdrica con la obra ganadora de los Premios Tlaxcala de Artes Visuales y
la entrega de los estimulos correspondientes.

Se realizaron actividades de fomento a la lectura tales como: el mes de la lectura en cinco municipios
con mas de 3,000 participantes, durante el mes de abril; tres jornadas culturales con homenaje a
Juan Rulfo; las “Expo-ciencias y apapacho de palabras”; el Diplomado para mediadores de lectura;
cuatro talleres de “Leer para la vida”; y las jornadas culturales de lectura en verano.

En torno al fomento a la lectura, se impulsé la produccién de 2 programas de television de
acercamiento a la lectura, uno infantil denominado “cuéntamelo otra vez” y uno juvenil llamado
“100 escritores dijeron”; ambos conducidos por nifios y jévenes, respetivamente. Estos programas
seran transmitidos en medios digitales, para impacto estatal, regional y nacional.

Para reforzar el arraigo e identidad en torno a un momento crucial de la historia de Tlaxcala, se
construyé la Plataforma Tlaxcala Ano 500, que alberga materiales multimedia, como libros
electrénicos sobre el proceso de intercambio cultural generado a partir de la alianza militar y politica
entre tlaxcaltecas y espafioles, asi como el documental “La Tercera Cara de la Moneda. Un Cisne
Negro de Vencedores Vencidos”, que ahonda en el contexto de Mesoamérica a finales del siglo XV
y el primer cuarto del siglo XVI.

Con el propésito de promover y difundir la obra de creadores tlaxcaltecas, mediante herramientas
tecnolégicas de vanguardia, con informacién actual, confiable y veraz, se cred, en una primera
etapa, la plataforma “Compendio Digital de Creadores”, que albergard datos de creadores de las
disciplinas de teatro, musica, literatura, danza, artes plasticas y visuales.

INSTITUTO DEL DEPORTE DE TLAXCALA

Tlaxcala ocupa un lugar relevante y es reconocido por la promocidén de la actividad deportiva; ha
sido anfitridn de eventos nacionales e internacionales que lo colocan como un referente en esta
materia, y tenemos atletas destacados en diversas disciplinas que nos han representado
dignamente.

Desarrollo del deporte

En el municipio de Tetla de Solidaridad se encuentra el Centro Regional de Alto Rendimiento de
Tlaxcala “Luis Donaldo Colosio” (CRART), el cual cuenta con los elementos necesarios para que los
deportistas calificados alcancen su maximo potencial. Este espacio se enfocd en el funcionamiento
basico y operacién de todas las areas de servicio, redisefio de programas de ensefianza técnico
deportiva, instalacidn y operacion del Centro de Ciencias del Deporte. El mantenimiento de estas
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instalaciones representa una inversidon de $470,000 anuales, mediante la cual durante el primer afio
de gobierno se beneficiaron 11,200 deportistas.

En la fase regional de la Olimpiada Nacional y Juvenil 2017 la delegacidn tlaxcalteca fue integrada
por 350 atletas en 13 disciplinas y para apoyarlos se hizo una inversion de $235,000.

En coordinacién con los ayuntamientos se llevd a cabo el Premio Municipal del Deporte en 17
municipios y el Premio Estatal del Deporte. Los ganadores fueron galardonados con una bolsa a de
$110,000 repartidos entre los primeros lugares y los ganadores fueron: en atletismo, Maya Rivera
Carmona; en deporte adaptado en la especialidad k-41 combate en parataewondo, Luis Enrique
Campos Huidobro; y como mejor entrenador en deporte adaptado, Martin Diaz Lépez.

Contamos con el programa “Tlaxcala sobre ruedas” que consiste en paseos ciclistas con la poblacién
en general. Asimismo, también coordinamos, actividades deportivas y recreativas como “corre,
camina o trota con tu mascota” en él que se sumaron 2,400 participantes o la Carrera Atlética
Nocturna del dia de muertos que reunié a 1,200 personas de todas las edades, en el marco de la
Feria Tlaxcala 2017.

Por otro lado, con los programas “Tlaxcala sobre ruedas”, “Copa ciclista Maxixcatzin”, “Rally
Jeroc’s”, “Street soccer de la calle a la cancha” (futbol torneo estatal) y eventos de la Feria Tlaxcala
2017, se logrd beneficiar a 8,165 personas a nivel estatal con una inversiéon de 228 mil pesos.

Apoyamos a los deportistas de alto rendimiento en viajes de preparacion y fogueos dentro y fuera
del estado con una inversién de 1 millén de pesos. Asimismo, realizamos un foro del deporte que
aporto ideas de la familia deportiva del estado para mejorar las politicas publicas y practicas
deportivas con una inversién de $132,000.

Nuestro estado ha sido sede de la etapa regional de olimpiada de las disciplinas de boxeo y ajedrez,
en la que participan deportistas de los estados de Morelos, Guerrero, Ciudad de México, ademas
del Instituto Politécnico Nacional (IPN).

Damos seguimiento a nuestros seleccionados, que representan orgullosamente al Estado en las
diferentes etapas de la Olimpiada Nacional y Juvenil 2017. Se invirtieron mas de 4 millones de pesos
para que los deportistas alcancen su maximo potencial. Cabe sefialar que durante el primer afio de
gobierno incrementamos la participacién en los procesos de olimpiada a 21,000 deportistas en el
2017.

Cabe destacar que mejoramos nuestra posicion en el medallero en Olimpiada Nacional y Juvenil
2017, obteniendo el lugar nimero 28 de 35 entidades deportivas.
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Capacitacion

Con la finalidad de ofrecer herramientas deportivas, el IDET organizé 16 reuniones y cursos de
capacitacién durante 2017, dirigidas a 379 personas de ocupaciones como directores municipales
de cultura fisica y deporte, activadores fisicos y gestores voluntarios, con una inversion de $20,000.

La delegacion tlaxcalteca asistio a la Olimpiada Nacional y Juvenil 2017 con sedes en: Nuevo Ledn,
Jalisco y Quintana Roo, con 210 deportistas, asi como a la Paralimpiada con 23 atletas en la ciudad
de Colima.

Participamos en Semana Nacional de Salud del Adolescente 2017 beneficiando a 1,200 personas de
varios municipios.

Realizamos un curso de verano en el centro regional de alto rendimiento en Tetla en donde los
menores de entre 5y 12 ainos de la regidn, se divirtieron con juegos recreativos y deportivos en una
sana convivencia, para lo cual se ejercié una inversién de més de $57,000.

Por otra parte, creamos un centro de formaciéon de taekwondo en el Centro Regional de Alto
Rendimiento (CRART) Luis Donaldo Colosio en Tetla de la Solidaridad, en donde se han atendido a
un total de 378 atletas con edades comprendidas entre 6 y 20 afios, donde incluimos atletas de
deporte adaptado y contamos con un atleta de esta especialidad que es seleccionado nacional quien
alcanzo medalla de oro en el Campeonato Panamericano de Parataekwondo y fue galardonado con
el Premio Estatal del Deporte

Por otro lado, participamos en la Carrera Contra las Adicciones 2017 con 200 participantes de la
poblacién en general en varias localidades. Asimismo, realizamos reuniones con directores
municipales de cultura fisica y deportes, (Dimcufides) a nivel estatal para que promuevan las
actividades fisicas en las escuelas.

Apoyamos en la realizacion del evento del Dia del Nifio organizado por el SEDIF con actividades
deportivas y recreativas, con una inversién de $31,000.

Impulsamos, acompafiamos y apoyamos la preparacién de los deportistas talentos y alto
rendimiento con fogueos y entrenamientos especializados, a través del drea de ciencias del deporte,
medicina, fisioterapia, psicologia, nutricion y metodologia. En este afio, se han efectuado 2,440
intervenciones de este tipo con una inversion total de $262,000.

Ciencias del deporte (fisiatria)
En la presente administracion, el IDET firmé un convenio de colaboracidn con el Centro de

Quirofisiatria, (especialistas en la rehabilitacién y terapia fisica), con la finalidad de ampliar el
servicio y atencién a los deportistas que se preparan y compiten en eventos nacionales e
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internacionales. Durante la Olimpiada 2017 que se desarrolléd en Nuevo Ledn, por primera ocasion,
el IDET brindd en el lugar de competencia este servicio a atletas de las disciplinas de atletismo, tae
kwon do, gimnasia, ciclismo, frontdn y squash.

Cultura fisica

En materia de activacion fisica y deporte el Instituto del Deporte lleva a cabo el ultimo jueves de
cada mes un programa que tiene como propdsito reunir el mayor nimero de personas para realizar
actividad fisica en la lucha contra el sedentarismo y la obesidad a través de concentraciones masivas
tomando como base la sana convivencia escolar y de ejercitaciéon. Participan instituciones
educativas, grupos de activaciodn fisica, centros del deporte municipal, espacios activos, padres de
familia, personal de los ayuntamientos y publico en general (sin limite de edad).

Para esta administracion la cultura fisica y el deporte son importantes por lo que llevamos a los
municipios el programa denominado “fiesta de habilidades”, donde se retine la poblacién en general
para hacer actividades fisicas deportivas y recreativas a nivel estatal. En materia de cultura fisica se
invirtieron $47,000.

De igual forma, impulsamos a los deportistas con el programa de estimulos a través de becas
econdmicas a deportistas de alto rendimiento y talentos deportivos otorgando en este periodo
1,096 becas en apoyos econdmicos a 93 deportistas, con una inversion de 1.4 millones pesos.
También se otorgaron 100 apoyos econdmicos a deportistas con una inversion de més de $405,000.

Para el cierre este afio los objetivos estratégicos estan cubiertos en un cien por ciento por este
Instituto, con lo que damos cumplimiento a lo establecido por los planes Nacional y Estatal de
Desarrollo, con una inversién total de mas de 8 millones de pesos.

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE
TLAXCALA

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Tlaxcala (CECyTE) tiene como objetivo
general ofrecer una educacién media superior incluyente, equitativa y de calidad, a través de la
implementaciéon del Nuevo Modelo Educativo y la vinculacién permanente con los diferentes
sectores sociales que permita fortalecer las competencias, asi como el emprendimiento de los
estudiantes con un enfoque internacional.

En el CECyTE se cuenta con una matricula en este afio de 12,865 estudiantes en los 32 planteles que
conforman el subsistema en los cuales se tiene una eficiencia terminal de 74.24%, y una aprobacién
de 85.34%.
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Tabla 2.6 Indicadores escolares Ciclo Escolar 2016-2017.

EFICIENCIA ABANDONO REPROBACION TITULACION ALUMNOS
CCT PLANTEL TERMINAL ESCOLAR BECADOS
(ET) (AE) TOTAL (RT) (T) (AB)
29ETCO001K = TEQUEXQUITLA 70.70% 29.30% 7.54% 98.81%  81.22%
XICOHTZINCO
MATUTINO 74.30% 25.70% 17.12% 53.77%  55.04%
29ETC0002J
XICOHTZINCO
VESPERTINO 48.20% 51.80% 24.14% 52.63% 46.22%
29ETC0003I TERRENATE 85.60% 14.40% 7.78% 90.38%  93.11%
29ETCO0004H SANCTORUM 72.60% 27.40% 12.08% 92.11% 44.10%
ZACATELCO
MATUTINO 73.10% 26.90% 15.41% 69.44%  43.64%
29ETC0005G
ZACATELCO
VESPERTINO 72.70% 27.30% 31.38% 100.00% 42.25%
29ETCOO06F TEPEYANCO 76.50% 23.50% 8.30% 69.29% 56.61%
AHUASHUATEPEC
MATUTINO 81.20% 18.80% 11.22% 88.41%  72.66%
29ETCO007E
AHUASHUATEPEC
VESPERTINO 47.00% 53.00% 15.73% 22.73%  76.86%
APETATITLAN
MATUTINO 91.20% 8.80% 10.91% 86.85%  50.44%
29ETC0008D
APETATITLAN
VESPERTINO 79.90% 20.10% 19.52% 92.61% 54.18%
29ETCO009C = MAZATECOCHCO  69.10% 30.90% 13.77% 100.00%  83.40%
29ETC0010S YAUHQUEMEHCAN 53.90% 46.10% 10.20% 96.08%  86.40%
29ETCO011R | ATEXCATZINCO 60.70% 39.30% 10.69% 92.93%  74.30%
88
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EFICIENCIA ABANDONO B B ALUMNOS
REPROBACION TITULACION
CCT PLANTEL TERMINAL ESCOLAR BECADOS
(ET) (AE) TOTAL (RT) (T) (AB)
29ETC0012Q ATOTONILCO 67.30% 32.70% 20.29% 82.14%  71.96%
29ETC0013P TEPETITLA 85.10% 14.90% 20.09% 98.21%  84.38%
SAN ISIDRO
29ETC00140 BUENSUCESO 78.90% 21.10% 18.12% 78.05%  84.39%
29ETCO015N HUACTZINCO 54.80% 45.20% 15.45% 53.41% 64.52%
29ETCO016M  TLALTELULCO 79.20% 20.80% 15.28% 86.79%  76.86%
29ETCO017L TLALCUAPAN 91.00% 9.00% 9.70% 100.00% 61.62%
29ETC0018K NOPALUCAN 67.60% 32.40% 10.75% 84.51%  95.04%
29ETC0019)J TOTOLAC 80.40% 19.60% 15.38% 10.23%  62.05%
SAN TADEO
29ETC0020Z HUILOAPAN 65.10% 34.90% 14.42% 100.00% 94.12%
LAZARO
29ETC0021Y CARDENAS 94.00% 6.00% 9.96% 98.41%  76.89%
29ETC0022X EL ROSARIO 83.50% 16.50% 10.66% 73.17%  68.03%
29ETC0023W TEXCALAC 78.60% 21.40% 11.66% 61.54%  75.15%
29ETC0024V CUAHUIXMATLAC  63.20% 36.80% 13.65% 90.54%  65.88%
29ETC0025U TECOPILCO 85.40% 14.60% 16.45% 97.10% 57.69%
29ETC0026T TLACHCO 61.10% 38.90% 10.04% 78.21%  83.27%
89
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EFICIENCIA ABANDONO REPROBACION TITULACION ALUMNOS
CCT PLANTEL TERMINAL ESCOLAR TOTAL (RT) ) BECADOS
(ET) (AE) (AB)
29ETC0027S VILLA ALTA 78.30% 21.70% 12.50% 100.00% 73.57%
UNION EJIDAL

29ETC0028R TIERRA Y LIBERTAD 74.20% 25.80% 34.50% 71.43%  95.08%
29ETC0029Q TOCATLAN 87.70% 12.30% 6.19% 98.33%  79.70%
29ETCO030F TEXMOLAC 92.20% 7.80% 10.17% 5.66%  87.04%
29ETCO031E PAPALOTLA N/A N/A 21.59% N/A 65.88%
29ETC0032D ZITLALTEPEC N/A N/A 15.29% N/A 93.02%

- 74.24% 25.76% 14.66% 78.64% 71.57%

Fuente: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Tlaxcala.

Profesionalizacion del personal docente

De acuerdo con el Nuevo Modelo Educativo y en atencion a las necesidades desprendidas de la
Reforma Integral de Educacion y la Reforma Educativa del Servicio Profesional Docente, se capacita
a 1,050 docentes a través de 29 cursos para su incorporacién al subsistema.

En este afo se incorporaron a 17 planteles del Colegio al Padréon de Buena Calidad del Sistema
Nacional de Educacidon Media Superior. Tenemos en el Colegio una matricula de 12,865 alumnos, de
los cuales 8,805 son becados, lo que equivale a un porcentaje del 71.57%. A su vez, durante el ciclo
escolar 2016 -2017 acreditamos y certificamos a 2,820 estudiantes.

Se promueve en los estudiantes de quinto semestre las bondades de obtener un titulo de la carrera
gue cursan, asignandoles docentes responsables de proyectos que permitan ser acompafiados y
asesorados hasta el momento de presentar el examen de oposicién. Se participa en el movimiento
contra el abandono escolar, implementando herramientas para apoyar el trabajo en los planteles y
asi evitar el abandono escolar, retomando la estrategia integral que involucra la participacién
conjunta y coordinada de autoridades, directivos de planteles, docentes, padres de familia,
estudiantes y sociedad en general, para lograr mayores indices de acceso, permanencia y conclusiéon
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exitosa de los estudios de nivel medio superior. Asimismo, impulsamos el desarrollo de proyectos
académicos en los planteles del Colegio, obteniendo el tercer lugar en la Milset Expo-Sciences
International 2017, en la Ciudad de Brasil. También brindamos acompanamiento a los docentes a
través de los coordinadores académicos que contribuyen a fortalecer la practica docente y su
impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Impulsamos programas de liderazgo participativo y actividad emprendedora

El Colegio se suma al esfuerzo por fomentar habitos saludables de consumo en los jovenes y la
practica de algin deporte para combatir el sedentarismo, el sobrepeso y la obesidad, condiciones
de salud que representan un riesgo para la calidad de vida de las personas, asi como para fomentar
su participacion en actividades culturales y artisticas con la finalidad de reforzar sus potencialidades
creativas y formacidn integral, al tiempo que se fortalece la identidad del Colegio entre la poblacion
estudiantil.

Después de dos afios, se retomo la convocatoria estatal para el Festival de Arte y Cultura del Colegio,
asi como la participacion en la fase nacional donde se obtuvo un segundo lugar en la disciplina de
Oratoria. Respecto al afio anterior, se incrementd el nUmero de estudiantes beneficiados a 9,641,
en actividades civicas, deportivas, artisticas, desfiles, platicas sobre prevencidon de adicciones,
picnics, rallies de convivencia, entre otros temas.

En el Colegio liberamos constancias de servicio social a los alumnos que finalizaron alguna actividad,
cumpliendo con el objetivo de realizar actividades que promuevan el mejoramiento social, cultural
y econdémico de la poblacion, en un periodo de 6 a 12 meses en 480 horas distribuidas. Durante este
ano se liberaron 3,090 constancias de servicio social a estudiantes del subsistema.

Por otra parte, se liberaron 3,064 constancias de practicas profesionales a los alumnos que
finalizaron con la actividad correspondiente, cumpliendo con el objetivo de ampliar sus habilidades
y conocimientos tedricos en un periodo de 2 a 4 meses en 240 horas distribuidas, integrandose
alumnos a empresas de acuerdo con sus competencias académicas.

También se ha gestionada la firma de convenios con instituciones educativas y los sectores publico,
social y privado con el fin de beneficiar a los alumnos en lo que se refiere a servicio social y practicas
profesionales, asi como la continuidad de sus estudios en universidades. Actualmente se cuenta con
60 convenios vigentes, de los cuales en este afio se firmaron 29.

Se participa en convocatorias estatales, nacionales e internacionales, a través de proyectos
realizados por los estudiantes, con el objetivo de contribuir a mejorar la formacidn y desarrollo
académico, dando como resultado el tercer lugar a nivel internacional con el proyecto Alarma V.B.C,,
correspondiente al “ESI 2017, Expo Sciences International” en Brasil.
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En la formacién educativa se inserta a los alumnos en empresas que pertenezcan al Modelo
Mexicano de Formacién Dual con el objetivo de buscar la vinculacion de la teoria y la practica,
integrando al estudiante a la empresa para desarrollar sus competencias profesionales, genéricas y
disciplinares a fin de lograr una educacién integral mediante la concertacidon de convenios de
colaboracién entre empresa y coordinacién educativa. Con este Modelo Dual se obtuvieron 7
graduados y uno de ellos se encuentra beneficiado en la empresa “Euge Wexler.”

Centros de Educacion Media Superior a Distancia

En los Centros de Educaciéon Media Superior a Distancia (centros EMSaD) se promueve el habito de
la lectura. Hasta ahora, han participado estudiantes de 26 centros EMSaD en las actividades
literarias, con motivo de la Celebracién del Dia Mundial del Libro. Ademds, se contd con el apoyo
del ITC para llevar a cabo la lectura dramatizada “Comala en llamas” en el Centro de las Artes.

Durante este afio la matricula escolar fue de 3,668 estudiantes en los 26 centros, con una eficiencia
terminal del 61%.

Se implementé el programa de Atencion “Construye-T a los estudiantes”, mediante el desarrollo de
habilidades socioemocionales. Participaron 26 tutores y 26 responsables de centros en los cursos
en linea. De esta forma se contribuye con el desarrollo integral de los estudiantes y a mejorar el
ambiente escolar, asi como el manejo de las emociones y la empatia hacia los demas.

Por otra parte, se aplico el programa federal “Yo no abandono”, con la intencidn de que los alumnos
de los centros EMSaD sean beneficiados con este programay al mismo tiempo evitar que abandonen
sus estudios de bachillerato, mediante la implementacidén de estrategias y programas de tutorias,
asesorias, y semaforizacidon que permitan detectar alumnos en riesgo de desercién, por lo que se
implementaron actividades deportivas, culturales y artisticas que den sentido de pertenencia a los
alumnos.
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Grafica 2.5 Abandono escolar, 2016-2017
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Fuente: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Tlaxcala.

Abandono Escolar de EMSaD

El Programa Académico de Educacidon Media Superior a Distancia aplica una evaluacién diagndstica a los
estudiantes de nuevo ingreso, con el objetivo de evaluar el nivel de la competencia lectora y matematica
gue han alcanzado los estudiantes en su educacion basica y que ingresan a la educacidon media superior.

Una vez que se ha realizado la evaluacién, se brinda informacion del estudiante respecto a su capacidad
para formular y resolver problemas, en distintos contextos, con procedimientos, herramientas y conceptos
matematicos, y también se diagnostica si el estudiante tiene la aptitud para obtener, comprender y
manejar informacién, asi como interpretar y reflexionar sobre el contenido de un curso.

La evaluacién diagndstica fue presentada por 1,504 estudiantes de nuevo ingreso con una inversién de
$110,905. Con base en los resultados del diagndstico, se impartié un curso propedéutico como una
estrategia de reforzamiento para aquellos estudiantes que obtuvieron puntajes de nivel intermedio y
avanzado, y de nivelacion para los que se colocaron como elementales y basicos.
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Previo a la aplicacién de una prueba piloto PLANEA 2017 en los 26 Centros EMSaD a 783 estudiantes de
sexto semestre, y con la finalidad de identificar fortalezas y debilidades en el aprendizaje de los estudiantes
con el apoyo de los docentes de comunicacidon y matematicas, se generaron las estrategias para que los
estudiantes desarrollaran los conocimientos y habilidades respectivos.

Grafica 2.6 Resultados en lenguaje y comunicacién, 2017.
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Fuente: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Tlaxcala.

Grafica 2.7 Resultados en matemadticas, 2017.
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Fuente: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Tlaxcala.
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Con la finalidad de dar a conocer el Programa Académico de Educacidon Media Superior a Distancia
y dar cumplimiento al incremento de matricula, se distribuyeron 8,500 tripticos y 52 lonas con una
inversion de $24,464.

Se beneficié a 527 estudiantes con becas de educacion media superior y a 1,977 estudiantes en el
Programa de Inclusién Social (PROSPERA), dando un total de 2,504 becarios de los 26 centros
EMSaD, con la finalidad de que contintien con sus estudios, lo que representa el 74.39% del total de
estudiantes.

Grafica 2.8 Becas EMSAD 2017.
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Fuente: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Tlaxcala.

Con la finalidad de implementar el Nuevo Modelo Educativo y atender las necesidades desprendidas de la
Reforma Integral de Educacién Media Superior (RIEMS) y la Reforma Educativa del Servicio Profesional
Docente, durante este afio se llevaron a cabo dos periodos de capacitacién, impartiendo un total de 16
cursos, beneficiando a un total de 199 docentes con una inversién de $519,414.
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Tabla 2.7 Cursos de capacitacién, enero 2017.

CURSOS

TOTAL DE DOCENTES PARTICIPANTES

METODOLOGIA LUDICA PARA LA ENSENANZA

DE LAS MATEMATICAS 26
"ESTUDIOS DE CASOS", PARA EL AREA DE ’6
LENGUAJE Y COMUNICACION
"ESTUDIOS DE CASOS", PARA EL AREA DE -
INFORMATICA
"ARMANDO Y REPARACION DE EQUIPO DE
COMPUTO", PARA ENCARGADOS DE CENTRO 18
DE COMPUTO
"ENSENANZA DE LA ADMINISTRACION | Y Il EN
EL BACHILLERAT GENERAL", PARA DOCENTES 27
DEL AREA DE HISTORICO SOCIAL
"APLICACION DE LAS TIC'S EN LA ENSENANZA
DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES", PARA 26
DOCENTES DEL AREA DE CIENCIAS NATURALES
PROCESOS DE GESTION EDUCATIVA ”
(RESPONSABLE DE CENTRO EMSaD)
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS -
(AUXILIARES DE RESPONSABLE DE CENTRO)

TOTAL 199

Fuente: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Tlaxcala.
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Grafica 2.9 Cursos de capacitacion.

Total de participantes: 199

m Metodologia ludica para la ensefianza de las matematicas

"Estudios de casos", para el drea de lenguaje y comunicacion

"Estudios de casos", para el drea de informatica

"Armado y reparacion de equipo de computo", para encargados de centro de computo

"Ensefianza de la administracion |y Il en el bachillerato general", para docentes del area de histérico social

"Aplicaciéon de las TIC'S en la ensefianza de las ciencias experimentales", para docentes del area de ciencias naturales
m Procesos de gestidn educativa (responsable de centro EMSaD)

Primeros auxilios psicoldgicos (auxiliares de responsables de centro)

Fuente: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Tlaxcala.
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Tabla 2.8 Cursos de capacitacién, agosto 2017.

CURSOS

TOTAL DE DOCENTES PARTICIPANTES

NUEVO MODELO EDUCATIVO EN EL AREA DE

HISTORICO SOCIAL 27
NUEVO MODELO EDUCATIVO EN EL AREA DE ”
LENGUAJE Y COMUNICACION
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 18
COMPUTO DE PLANTELES
POR QUE REPROBAMOS LAS MATEMATICAS ”
EN EL AREA DE MATEMATICAS
PRACTICAS DE EVALUACION AUTENTICA EN ”
EL AREA DE CIENCIAS NATURALES
PRACTICAS DE EVALUACION AUTENTICA EN -
EL AREA DE INFORMATICA
DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS
EN EDUCACION MEDIA SUPERIOR 26
(RESPONSABLES DE CENTRO)
TALLER DE LIDERAZGO E INTELIGENCIA
EMOCIONAL (AUXILIARES DE RESPONSABLE 25
DE CENTRO)

TOTAL 199

Fuente: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Tlaxcala.
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Grafica 2.10 Cursos de capacitacion.

4' Total de participantes: 199

= Nuevo modelo educativo en el area de histérico social

= Nuevo modelo educativo en el area de lenguaje y comunicacién
Mantenimiento y reparacion de computo de planteles
m Por que reprobamos las matematicas en el drea de matematicas
= Practicas de evaluacién autentica en el drea de ciencias naturales
Practicas de evaluacion autentica en el drea de informdtica
m Desarrollo de habilidades directivas en educacién media superior (responsables de centro)

Taller de liderazgo e inteligencia emocional (auxiliares de responsable de centro)

Fuente: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Tlaxcala.

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE TLAXCALA

El Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Tlaxcala (CONALEP) es un organismo
publico descentralizado, creado mediante el Decreto No. 35 de fecha 17 de noviembre de 1999, que
opera bajo las lineas de trabajo marcadas por Oficinas Nacionales de CONALEP, como subsistema
de educacidon media superior. El objetivo del colegio es contribuir al desarrollo educativo nacional,
mediante la formacién de recursos humanos calificados, conforme a los requerimientos y
necesidades del sector productivo, asi como educacién de bachillerato dentro del tipo medio
superior a fin de que los estudiantes puedan continuar con estudios del nivel superior.
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El CONALEP esta integrado por tres planteles, ubicados en los municipios de Amaxac de Guerrero,
San Jerénimo Zacualpan y Santa Apolonia Teacalco, cuya oferta educativa es de nueve carreras, de
las cuales 8 estan certificadas por el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI)
y el Consejo de Acreditacion de Ciencias Administrativas, Contables y Afines (CACECA). La Direccidn
General esta acreditada como Centro Evaluador de Estandares de Competencias, autorizado por el
CONOCER.

En el marco de los procesos de evaluacién externa con fines de calidad que ha impulsado el
CONALEP, el Colegio Estatal esta acreditado por la norma ISO 9001:2008 y en proceso de migracion
alanormalSO 9001:2015. Los planteles que conforman el Colegio Estatal se encuentran insertos en
el Sistema Nacional de Bachillerato Nivel Il.

Articulacion de la educacion media superior y la formacion profesional técnica

Para dar cumplimiento a lo que establece el Plan Estatal de Desarrollo, identificando los retos
institucionales en aprovechamiento escolar, calidad educativa y vinculacién productiva, el CONALEP
ha disefiado e implementado el Programa de Desarrollo Institucional (PDI), el cual contiene cuatro
ejes sustantivos del servicio educativo completamente alineado a la politica educativa federal,
estatal e interna.

Bajo este esquema estratégico, el CONALEP articula sus ejes, resaltando los logros hasta el momento
obtenidos:

Con el Nuevo Modelo Educativo (NME) para la educacion obligatoria a implementarse en el 2018,
es primordial iniciar con acciones que de manera anticipada preparen el campo pedagogico,
iniciando el cambio gradual en los conceptos mas relevantes. Por ello, en virtud del NME en
Educacién Media Superior (EMS), se han realizado las siguientes actividades:

* Taller: Nuevo Modelo Educativo de la Educacién Obligatoria y Nuevo Curriculo de la EMS
para Directores de Plantel y Lideres de Academia.

e Taller “Normalidad Minima Escolar en EMS”, con sede en el plantel CONALEP Zacualpan.
Contando con la asistencia de 100 directores de EMS.

* 64 docentes se han capacitado en la plataforma de la de Coordinaciéon Sectorial de
Desarrollo Académico (COSDAC) con relacién al NME. Asimismo, se encuentran registrados
mas de 127 docentes en dicha plataforma a efecto actualizarse en los temas didacticos,
cientificos y tecnoldgicos conforme a los perfiles docentes y la oferta educativa.

e Jornadas académicas de caracter nacional y estatal promoviendo mejores practicas
mediante el uso de tecnologias de la informacidn, fortaleciendo los aprendizajes en lectura
y comunicacidon, matematicas e inglés, promoviendo plataformas como Khan Academy
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(matematicas) y Doulingo (inglés) e induciendo a docentes sobre el Modelo Académico en
CONALEP.

e Establecimiento del Centro de Formacion Docente en Media Superior de las Matematicas,
con sede en el Plantel Zacualpan. Con la participacién de 40 docentes, se dio inicio al
diplomado en Aritmética bajo la conduccién e instruccién del Instituto Nacional de Opticay
Electrdnica. El conjunto de 12 diplomados integran una opcidn para expedir la maestria en
ciencias, avalada por el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE).

Calidad Educativa

En 2011, el CONALEP Tlaxcala fue uno de los primeros subsistemas de EMS en el Estado de Tlaxcala
en ingresar al Sistema Nacional de Bachillerato en el Nivel lll. En el mes de marzo del 2017, CONALEP
ha ratificado su liderazgo, al obtener los dictdmenes de los tres planteles al Nivel II, en el ahora
nombrado Padrén de Buena Calidad del Sistema de Educacién Media Superior (PBC-SiNEMS). Este
logro posiciona a CONALEP como el Unico subsistema que, de manera homogénea, integra y
asciende a los planteles que lo conforman en los estandares de calidad que la Subsecretaria de
Educacién Media Superior (SEMS) impulsa a través de la Politica Educativa Federal.

En el mismo ambito, el Colegio ha iniciado el proceso de migracion para la actualizacion en la version
de su Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 al ISO 9001:2015. CONALEP es el unico
subsistema de EMS en tener una certificacion de esta naturaleza en el ambito de calidad.

Titulacion de Egresados

CONALEP Tlaxcala mantiene el porcentaje mas alto que la media nacional de este sistema de EMS.
Para la generacién 2014-2017, alcanzd un indice de titulacién del 99.57%. Asimismo, los tiempos en
los que se han realizado tanto los trdmites como la entrega de los titulos se han reducido de ocho a
tres meses para la generacién 2014-2017.

Grafica 2.11 Porcentaje de titulos tramitados y entregados.

99.57
99.18
98.65
B -
2011-2014 2012-2015 2013-2016 2014-2017

Fuente: Direccién Académica, Colegio de Educacion Profesional Técnica de Tlaxcala (CONALEP).
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Infraestructura

La infraestructura de los planteles comprende aquellos servicios y espacios que permitan el
desarrollo de las tareas educativas. Las caracteristicas de la infraestructura fisica de los planteles
contribuyen a la conformacidon de los ambientes en los cuales nuestros educandos estan
desarrollando competencias y, por tanto, funcionan como plataforma para prestar servicios
educativos promotores del aprendizaje que garanticen su bienestar.

En este sentido, se han invertido mas de 3 millones de pesos de origen federal en la ejecucién de las
siguientes obras y acciones: instalacién de una cancha de Futbol-7 de 1,500 metros cuadrados con
pasto sintético en el plantel Amaxac; instalacién de un sistema fotovoltaico en los planteles
Zacualpan y Teacalco, asi como en la Direccion General y la construccidn de un molino para PET,
para el reciclado de plastico.

En cuanto al recurso estatal, se destinaron $244,000 en adquisicién de insumos para mantenimiento
a inmuebles, equipo para mantenimiento a inmuebles y equipo de fotocopiado y multimedia.

Finalmente, con ingresos propios se llevd a cabo el equipamiento al laboratorio multidisciplinario
en los tres planteles, se adquirié equipo de impresion, mobiliario, equipo de proyeccidn, material
para mantenimiento a equipo de cémputo, asi como unidades de respaldo de energia, con una
inversidn de $495,000.

Grafica 2.12 Infraestructura y equipamiento, 2017 (pesos).

3,448,246

495,446
]
FEDERAL ESTATAL INVERSION RECURSOS PROPIOS

Fuente: Direccion de Informatica e Infraestructura, Colegio de Educacion Profesional Técnica de
Tlaxcala (CONALEP).
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Matricula

Como resultado de obtener mayor retencion en los semestres de tercero y quinto, asi como ofertar
su maxima capacidad instalada a jovenes que lo eligieron como su primera opcién, el CONALEP tiene
la matricula mas alta desde su creacidn en el ciclo escolar 2017-2018 con 3,246 alumnos.

Grafica 2.13 Matricula escolar 2013 a 2017.
3,099 3,081 3,036 3,246

I ] I ] IZ’849 ) I ] I

1.13.14 2.13.14 1.14.15 2.14.15 1.15.16 2.15.16 1.16.17 2.16.17 1.17.18

Fuente: Colegio de Educacion Profesional Técnica de Tlaxcala (CONALEP).

Abandono Escolar

Con el escenario anterior y por segundo ciclo escolar consecutivo, el CONALEP baja de forma
significativa el abandono escolar, teniendo el siguiente comportamiento en los tres ultimos ciclos
escolares.

Grafica 2.14 Porcentaje de abandono escolar.

AMAXACDE  m—— |/, G
I | 0.16
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Fuente: Direccién Académica, Colegio de Educacidn Profesional Técnica de Tlaxcala (CONALEP).
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Como referente en lo significativo de este indice en CONALEP Tlaxcala, los indicadores estatales y
nacionales son los siguientes: Promedio Nacional (EMS) 13.0%, 2016-2017; promedio CONALEP
nacional 18.6%, 2016; promedio estatal 13.8%, 2016-2017; y CONALEP Tlaxcala 7.7 %, 2016-2017.

Habilidades socioemocionales

Como parte de las estrategias para facilitar la adaptacién de los alumnos de nuevo ingreso, se
desarrollé la “Primera Jornada de Integraciéon Estudiantil”, con actividades ludicas de manera
simultanea en los tres planteles, que permitieron generar una sana convivencia entre los 1,395
estudiantes de primer semestre. Ademas, los tres directores de los planteles cuentan con el
programa de Formacién Directiva en Habilidades Socio Emocionales (HSE) del Programa Federal
Construye T, asi como los tutores designados por plantel. Actualmente, se registran docentes de
formacién bdsica en la plataforma de formacién continua, actualizacion y desarrollo profesional
docente en la EMS a nivel nacional; ello, para desarrollar la capacidad de implementar el Nuevo
Modelo Educativo que integra esta linea de formacidn académica.

Becas

Existe una variedad operativa y de gestién en becas tanto federales como estatales y de
organizaciones no gubernamentales, con la finalidad de ayudar econdmicamente a los jovenes
tlaxcaltecas en la EMS para que permanezcan y concluyan sus estudios. Ante la adversidad en la
limitacién de los recursos en las becas federalizadas, al corte del 11 de octubre el 45% de los jovenes
inscritos en algunos de los tres planteles cuenta con una beca. Aun cuando el proceso no ha cerrado
en becas SEMS, cabe sefalar que la gestidn en este rubro ante la Direccién General Nacional con la
beca institucional ha tenido respuesta llegando a un monto de $862,000 para el presente periodo y
ciclo.

Actividades Extracurriculares

En los tres planteles se trabaja el “Proyecto Actividades Extracurriculares entre Pares”, a fin de
fortalecer los lazos entre la comunidad estudiantil, asi como el trabajo en equipo. Bajo el siguiente
esquema de diversificacidn y participacion.

Vinculacion

Una de las tareas sustantivas del CONALEP es la vinculacion, principalmente en los ambitos laboral
y educativo. Es prioridad del Colegio conocer las necesidades del mercado laboral para la obtencidn

de apoyos que contribuyan a elevar la calidad de los servicios.

La correcta aplicacion de las actividades de promocidn y vinculacidon nos permite incrementar la
matricula de nuevo ingreso; para ello se firman convenios con los sectores publico y privado. En este
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sentido, durante el ejercicio 2017 se han signado 9 convenios en materia de formacién dual con:
JPR Consulting-Software Factory, S.A.S. de C.V., A&R Aire Acondicionado y Refrigeracion, Euwe
Eugen Wexler de México, S.A. de C.V, COMEX Sarape, S.A. de C.V., Asociacién de Empresas y
Empresarios de Tlaxcala, A.C., Tiendas CHEDRAUI, S.A. de C.V., Dulce Mariana Benitez Mendiola,
Martin Hernandez Vazquez y Raul Alberto Medellin Fuentes.

Con la empresa Morphoplast, S.A. de C.V., se firmd un convenio de acopio de PET y se han suscrito
7 convenios de colaboracién en diversas materias: dos con la Universidad Politécnica de Tlaxcala,
uno con el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE), uno con Campafia de
Fomento y Apoyo Educativo del Centro Profesional de Idiomas, uno con el Instituto de Acceso a la
Informacidn Publica de Tlaxcala (IAIP Tlaxcala) y uno con el Sistema Estatal de Promocién del Empleo
y Desarrollo Comunitario (SEPUEDE).

Formacion dual

En el 2015, con el conocimiento de la Direccién General de CONALEP, mediante la Secretaria
Académica, CONALEP Tlaxcala inicia la operacidon de la Modalidad Mixta bajo la Opciéon Dual,
sustentandose en:

* El Acuerdo Secretarial 06.06.15 emitido por la SEP-SEMS, por el cual se establece la
Formacion Dual como una opcion educativa del tipo medio superior y

* El Reglamento Escolar para Alumnos del CONALEP, capitulo VI: de las modalidades y
opciones educativas.

Lo anterior, aunado a la experiencia del Colegio estatal mediante la vinculacidn escuela — empresa,
permite una formacidn profesional técnica conforme a las necesidades del sector productivo. Se ha
logado un avance significativo en virtud de impulsar la formacién dual como una modalidad
educativa del tipo medio superior. Con el reconocimiento en la pasada LVII Reunién del Consejo
Nacional de Autoridades Educativas en su capitulo “Educacion Media Superior” (CONAEDU-EMS), el
Dr. Rodolfo Tuirdn Gutiérrez, reconoci6 la labor de cinco estados, entre ellos Tlaxcala, por el avance
significativo que ha mostrado en ofrecer y operar la formacion dual desde el ciclo escolar 2013-
2014, recalcando la operacion del modelo de formacién dual extendido, el cual opera CONALEP
Tlaxcala, siendo el que mas avance ha logrado en los ultimos dos afios.

Para el afio 2017, se ha logrado insertar a 61 alumnos en diferentes empresas de esta entidad
federativa de las carreras de electromecanica industrial, contabilidad, administracion e informatica.

Centro Evaluador de Estandares de Competencia

El CONALEP Tlaxcala cuenta con la autorizacion del Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) como Centro de Evaluacion de Estandares de
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Competencia. Durante el presente afio, 40 personas han sido evaluadas con fines de certificacion
en el Estdndar de Competencia: EC0435 “Prestacion de Servicios para la Atencién de las Nifias y los
Nifios en Centros de Atencidn Infantil”, contribuyendo a elevar la productividad y competitividad
del estado y del pais.

Centro de Capacitacion

El CONALEP es reconocido como centro de capacitacién, y durante 2017 ha impartido 11 cursos en
diferentes areas (contable, automotriz, desarrollo humano, etc.), capacitando a cerca de 152
personas, acciones que contaron con una duracién total de 75 horas. A su vez, se impartié un curso
en linea sobre liderazgo empresarial con duracién de 10 horas, capacitando a 291 personas.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TLAXCO

La educacion superior constituye en la actualidad uno de los instrumentos principales con
gue cuentan los poderes publicos en su intento de asegurar el desarrollo de sus paises. El
gasto publico destinado a esta finalidad es considerado, por consiguiente, una inversién de
futuro.

La importancia de contar con educacién de buena calidad para tener acceso a niveles
superiores de desarrollo es algo reconocido. Por ello, los paises establecen un minimo de
escolaridad obligatoria para sus ciudadanos, misma que aumenta conforme se incrementa
el nivel de desarrollo de cada pais.

El esfuerzo de un pais para ofrecer un minimo de educacion a todos sus habitantes es diferente
segun su estructura demografica, es decir, segln su volumen, crecimiento y caracteristicas. Por ello,
asegurar un minimo de educacién obligatoria es doblemente dificil para nuestro pais, pues sus
entidades federativas muestran marcadas diferencias entre sus niveles de desarrollo y sus
estructuras demograficas.

La oportunidad que supone la educacién en general, y la educacién superior tecnolégica en
concreto, para consolidar el crecimiento y posterior desarrollo, no es ajena para nuestro
estado. En este sentido, el Instituto Tecnoldgico Superior de Tlaxco ha determinado
estrategias con el objetivo de continuar a la vanguardia en materia tecnoldgica y cientifica,
considerando que estos dos aspectos han adquirido el rango de maximos exponentes de la
formacion y de la producciéon de conocimiento de una sociedad.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 tiene como finalidad establecer objetivos, estrategias y

las prioridades en materia educativa las cuales se encuentran presentes en esta administraciéon y
qgue deberan regir las acciones del gobierno, considerando que el futuro de este pais depende en
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gran medida de lo que hagamos hoy por la educaciéon de nuestros nifios y jovenes. Por tanto, es
fundamental que la nacidn dirija sus esfuerzos para transitar hacia una sociedad del conocimiento.

El Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021 tiene como objetivo dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la
Constitucion del Estado de Tlaxcala y en el Programa Sectorial de Educacidn. En este sentido y para
contribuir al cumplimiento de las politicas y objetivos establecidos en el PED, se ha apostado todo
para lograr una educacién integral y consolidar la calidad de la ensefanza.

Finalmente, y aunado a lo anterior, cabe destacar que el Instituto Tecnolégico Superior de Tlaxco
cuenta con un Programa Institucional de Innovacion y de Desarrollo 2013 - 2018 (PIID 2013 - 2018),
el cual ha tomado como marco de referencia lo establecido por el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 en materia educativa, asi como la alineacion de los objetivos trazados en el Programa Sectorial
de Educaciéon y en el Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo del Tecnolégico Nacional de
Meéxico.

Objetivo general

Impulsar la Educacidon Superior Tecnoldgica, mediante planes y programas acreditados por su
calidad, que formen en nuestros estudiantes el pensamiento creativo, critico y reflexivo; que les
permita participar activamente en el desarrollo sustentable de la regidn, estado y la nacién, todo
ello a través de sus cinco programas educativos:

Ingenieria Electromecanica
Ingenieria en Materiales
Ingenieria Quimica

Ingenieria en Gestidn Empresarial

LA

Ingenieria en Logistica

Conforme a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, el Instituto prepara a jévenes
profesionales con una sélida formacion cientifica, tecnolégica y en valores, a través de una politica
de cobertura en educacién superior de calidad, teniendo como eje principal y fundamental el
bienestar social.

Programa o proyecto
Es fundamental que México sea un pais que provea una educacion de calidad para que potencie el

desarrollo de las capacidades y habilidades integrales; esto sélo serd posible mediante una
educacién incluyente que dé oportunidad a todos los grupos de la poblacion.
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Para contribuir a ello, es indispensable incrementar la cobertura del Instituto y dar atencién especial
a los grupos de la poblacién que mas lo necesitan, con estrategias que tomen en cuenta todas las
barreras que impiden a mujeres y grupos vulnerables el acceso, permanencia y egreso en la
educacion superior tecnoldgica.

Es claro que una de las estrategias que mas debe impulsarse y fortalecerse para atender a la
poblacién con bajos ingresos y mayor riesgo de abandono escolar, es el otorgamiento de becas y
apoyos a sus familias.

Para fortalecer la calidad de la educacién superior tecnolégica que se imparte en el Instituto, este
objetivo se enfoca a mejorar las habilidades del personal docente, su formacién y actualizacidn
permanente, y garantizar la calidad de los programas educativos mediante las acreditaciones
obtenidas, asi como a proveer los recursos necesarios.

Una educacién de calidad es esencial para el aprendizaje verdadero y el desarrollo humano; se ve
influida por factores que proceden del interior y el exterior del aula, ademas de facilitar la
transmisién de conocimientos y aptitudes necesarios para triunfar en una profesion.

Nuestra plantilla académica atiende las consideraciones previstas en el articulo 5 de los
“Lineamientos que Establecen los Requisitos y Condiciones que debe reunir el Personal Académico
que Imparte Planes y Programas de Estudio en Educaciéon Superior Tecnoldgica”, estando
conformada por 7 docentes de asignatura.

Matricula
La matricula para el ciclo escolar 2017-2018 reflejé un incremento del 14%, siendo 900 estudiantes
quienes han optado por cursar sus estudios en una de las cinco ingenierias con las que cuenta el

Instituto.

Grafica 2.15 Matricula escolar 2011-2017.
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Fuente: Estadistica 911.
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Asimismo, se han establecido procedimientos para facilitar que los estudiantes culminen sus
estudios, teniendo un incremento del 17% de eficiencia terminal respecto a 2016, reduciendo el
indice de desercidn al 3%, quedando por debajo de la media estatal y nacional.

Grafica 2.16 Eficiencia terminal 2011-2017.
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Fuente: Estadistica 911.
Grafica 2.17 Porcentaje de desercién escolar 2011-2017.
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Fuente: Servicios Escolares.
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Se logré la implantacién del Sistema Integral Unico de Gestidn Escolar, lo cual responde a las
necesidades de unificar procesos administrativos y con ello mejorar el servicio, disponibilidad de
informacidn y la proteccién de datos personales.

Para el ciclo escolar 2016-2017, se realizé la gestion oportuna de becas que permitieron prevenir la
desercidn e incrementar el aprovechamiento de los estudiantes, en donde el 58% de la poblacion
estudiantil es becada.

Tabla 2.9 Becas otorgadas durante Ciclo Escolar 2016-2017.

ESc(Il((:)ILZR INSTITUCIONALES FEDERALES BENEFICIARIOS MATRICULADOS % CUBIERTO
2008-2009 0 96 96 372 26%
2009-2010 0 116 116 492 24%
2010-2011 0 155 155 511 30%
2011-2012 0 105 105 528 20%
2012-2013 0 113 113 532 21%
2013-2014 9 256 265 610 43%
2014-2015 58 327 385 690 56%
2015-2016 76 417 493 710 69%
2016-2017 122 341 463 792 58%

Fuente: Instituto Tecndlégico Superior de Tlaxco.

La consolidaciéon del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los servicios
educativos se ha realizado a través de la incorporacién de nuevos recursos tecnoldgicos en la
ensefianza, para el desarrollo de capacidades propias de la sociedad del conocimiento, teniendo en
total veinticinco aulas, todas conectadas con tecnologias de la informacidn; seis laboratorios (aula
de simulacién, equipo basico de quimica, fisica, de electromecdnica, de quimica analitica y
operaciones unitarias asi como laboratorio de idiomas) y un centro de cémputo. Ademas, se
destinaron seis cubiculos para docentes con la finalidad de fortalecer el programa de tutorias y
asesorias.
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Reconocimiento de logros

Por tercer afo consecutivo, tuvimos la fortuna de ser sede a nivel estatal para la realizacion del
“Rally Latinoamericano de Innovacién” organizado por la Asociacién Nacional de Facultades de
Escuela de Ingenieria (ANFEI). En este sentido, 3 alumnos fueron reconocidos ANFEI como los
mejores egresados de ingenieria del pais.

El Instituto fue sede del Congreso de reflexion filosdfica “Consciencia de educacion y educacion para
la paz” de la Organizacion de las Américas para la Excelencia Educativa (ODAEE) con el objetivo de
incentivar la investigacion y la participacidn activa de la sociedad en los procesos de paz, promover
el crecimiento personal y la transformacidn social, asi como reflexionar en temas de la educacién
para la paz.

Por otra parte, el Tecnoldgico de Tlaxco fue sede de la “Segunda reunién de trabajo de la Regién V
de la ANFEI, en donde se realizé el andlisis de la situacién actual que guardan las ingenierias y su
impacto para el desarrollo de la industria, en donde el instituto sera sede de la segunda reunién de
trabajo.

A través del proyecto “Surtido de botellas para PET”, mediante el uso de la tecnologia neumatica
complementada con PLC, alumnos de ingenieria en electromecanica obtuvieron tercer lugar en el
Reto STROKMATIC de la empresa ROMIHN.

Finalmente, cabe destacar que el Instituto fue sede de la 242 Semana de la Ciencia y Tecnologia
organizada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y la Secretaria de Desarrollo
Econdémico (SEDECO) teniendo como temdtica “La crisis del agua: problemas y soluciones”.

Vincular al sector educativo con el productivo

La vinculacién es un eje estratégico para el enriquecimiento de las funciones sustantivas y la
retroalimentacion de las actividades académicas, promoviendo el intercambio, la colaboracién y la
cooperacion, mediante la firma y operacion de convenios nacionales e internacionales.

En total se firmaron dieciséis convenios nacionales (once fueron con el gobierno, dos con el sector
educativo y tres con el sector privado. De los 3 convenios firmados con el sector privado, uno fue
con el objetivo de fortalecer el Modelo Dual, en donde el Tecnoldgico de Tlaxco es la Unica
institucion de educacién superior tecnolégica que opera bajo este modelo.
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Tabla 2.10 Convenios suscritos por el Instituto Tecnoldgico Superior de Tlaxco.

SECTOR EMPRESA O DEPENDENCIA
CECYTE
EDUCATIVO (Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos)
Colaboracién Interestatal e Interinstitucional Puebla y Tlaxcala
CES
(Comisidn Estatal de Seguridad)
STPS
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social)
CEDH

(Comision Estatal de Derechos Humanos)

Presidencia Municipal de Huamantla

GOBIERNO Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Huamantla

Presidencia de Tetla de la Solidaridad

SAT
(Servicio de Administracion Tributaria)

Presidencia Municipal de Atlangatepec.

Presidencia Municipal de Tlaxco

Presidencia Municipal de Tetlanohcan

Presidencia Municipal de San Damidn Texoloc

VEMEQUIN
(General)

VEMEQUIN

INDUSTRIAL (Especifico: Materia de modelo dual)

EUGEN EUI WEXLER DE MEXICO S.A. DE C.V.

EUGEN EUI WEXLER DE MEXICO S.A. DE C.V.

Fuente: Departamento de Vinculacidon y Extensién Cultural.

La vinculacion que el Instituto tiene con organismos pertinentes a la oferta educativa como la
Organizaciéon de las Américas para la Excelencia Educativa (ODAEE), Instituto Mexicano de
Ingenieros Quimicos (IMIQ) y la Asociacidn Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria (ANFEI)
ha tenido como finalidad formar parte de la comunidad de profesionales en educacién para
reflexionar sobre los fundamentos de la excelencia educativa y asegurarla en nuestro sistema
educativo. Asimismo, se ha buscado promover el estudio de la ingenieria quimica a través de la
participacién en congresos, cursos y foros, asi como contribuir al desarrollo de la industria quimica
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en el pais y fortalecer la vinculacidon con el sector educativo superior tanto nacional como
internacional.

En lo relativo a la regularizacién legal de los ordenamientos que rigen al Instituto, en junio, se publicd
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado la actualizacién del Reglamento Interior de Trabajo
del Instituto.

A pesar de su enorme dimensidn y de la gran carga que la estructura demografica representa para
el sistema educativo, en este primer afio de gobierno, Tlaxcala ha logrado avances importantes en
la cobertura de la educacién superior tecnolégica, aumentando la escolaridad promedio de su
poblacién.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TLAXCALA

La Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala (UTT) es una universidad publica perteneciente al
Subsistema de Universidades Tecnoldgicas con 21 afios desde su fundacidn. Se trata de una
institucidon de educacién superior tecnolégica con un total de 2,533 estudiantes en el ciclo escolar
2017- 2018. De entre los estudiantes del presente ciclo escolar, 1,583 son de nivel técnico superior
universitario y 950 de ingenieria.

Grafica 2.18 Matricula de la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala (nimero de estudiantes).
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Fuente: Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala.
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Programas

El éxito de la institucion le ha permitido crecer en cobertura con un impacto directo en 30 municipios
del estado, ofreciendo la formacién de técnico superior universitario e ingeniero en 14 programas
de estudio, entre los que se encuentran seis de ingenieria como son: mantenimiento industrial,
tecnotrdnica, disefio textil y moda; procesos y operaciones industriales; negocios y gestion
empresarial; tecnologias de la informaciéon, y ocho de técnico superior universitario:
mantenimiento de drea industrial, procesos industriales en el area de manufactura, disefio y moda
industrial en el drea de produccién, procesos de produccién en el drea automotriz, mecatrdénica en
el area de automatizacion, desarrollo de negocios en el drea de mercadotecnia, tecnologias de la
informacién y comunicaciéon en el darea multimedia y de comercio electrénico, y procesos
industriales en el drea de plasticos.

Se ofrece una educacién integral mediante 12 servicios como son las tutorias, asesorias,
bibliotecarios, visitas industriales y actividades culturales y deportivas, ademas de proporcionar
carreras en idioma inglés y francés, como un claro ejemplo de adaptacién a las necesidades del
mercado laboral.

En referencia al fortalecimiento de los idiomas, en el presente afio se certificaron seis docentes en
el idioma francés y alemdn; ademas, la Universidad es centro certificador TOELF del idioma inglés.

Por otra parte, y con el fin de aprovechar su infraestructura e incrementar el aprovechamiento
académico de los estudiantes, resulta importante actualizar y capacitar al personal docente en
metodologias disciplinares y de su especialidad; en este sentido, se han impartido 7 cursos
beneficiando a un total de 80 docentes.

Entre las obras mas importantes realizadas esta la construccién de la planta alta del edificio
académico “P” con recursos federales extraordinarios del programa de Fondos de Aportaciones
Muiltiples Potenciado (FAM) con una inversion de 25 millones de pesos, beneficiando a 2,300
estudiantes. En este mismo sentido se construye la techumbre de la explanada con una extension
de 1,332 metros cuadrados, con un monto de 1.5 millones de pesos. Este proyecto beneficia a toda
la comunidad universitaria.

Vinculaciéon

Entre las principales estrategias de la Universidad se encuentra el fortalecimiento de la gestion
educativa, la formacion integral de los estudiantes y la vinculacién y cooperacién con los sectores,
publico, social y productivo. En este sentido, la universidad tiene vinculos con 400 empresas del
estado y otras entidades de la republica mexicana, con el propésito de fortalecer las competencias
profesionales de 598 estudiantes de técnico superior universitario y de ingenieria, quienes pueden
realizar practicas profesionales y estadias. Asi, la movilidad estudiantil ha beneficiado a 10
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estudiantes en estancias internacionales, particularmente para el perfeccionamiento del idioma
inglés.

Por otra parte, a la institucion también se han incorporado dos estudiantes internacionales
provenientes de Haiti a la carrera de tecnologias de informacion y comunicacién; asimismo, este
afo se incorporo el voluntario Scott Becker, de la organizacion Peace Corp, que por dos afios estard
fortaleciendo el inglés de los estudiantes y docentes.

Mediante la convocatoria del “Programa de capacitacién SEP-SER proyecta 100 mil Estados Unidos
de América 2017”, la UTT impulsa la movilidad de estudiantes para la capacitacion del idioma inglés
en Instituciones de Educacién Superior en Norteamérica; en este sentido, se beneficid a dos
estudiantes con un monto de 192 mil pesos.

En este ambito internacional la Universidad ha firmado convenios con instituciones de Colombia,
Chile y Perd mediante el Programa Alianza del Pacifico, como: la Universidad Antofagasta; la
Universidad de Santo Tomas; la Universidad Areandina; la Universidad Pontificia Catdlica de
Valparaiso; la Universidad de los Lagos; la Universidad Nacional de Colombia; y la Universidad
Tecnoldgica del Peru.

Una de las acciones que contribuye a mejorar la calidad de la educacién superior tecnoldgica en el
estado es el trabajo colaborativo e interinstitucional; por ello se han integrado las seis instituciones
gue ofertan educacidn superior tecnolégica en el estado de Tlaxcala.

Por lo anterior se han definido 8 acciones que consolidaran la calidad de los egresados; entre ellas
estan: la capacitacién, diplomados y certificaciones; la movilidad docente y estudiantil; las estancias
técnicas de investigacion; y practicas y estadias. Con ello se elevard la calidad de ensefianza en
beneficio del capital humano en Tlaxcala.

Las instituciones participantes en el proyecto antes sefialado son: la Universidad Politécnica de
Tlaxcala, Universidad Politécnica Regidon Poniente, Instituto Tecnoldgico de Tlaxco, Instituto
Tecnoldgico Superior de Tlaxco, Instituto Tecnoldgico del Altiplano y la Universidad Tecnoldgica de
Tlaxcala.

Investigacion
La generacién de once proyectos de investigacion aplicada y desarrollada por los profesores
investigadores forma parte de las acciones para reducir la brecha entre el sector productivo y la

institucion; en este sentido se han gestionado tres proyectos relacionados con el Programa de
Estimulos a la Innovacion (PEI) por parte del CONACYT.
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En este mismo sentido, la UTT contribuye al fortalecimiento de la infraestructura cientifica y
tecnoldgica del estado, a través de la implementacién de un Centro de Disefio y Desarrollo de
Producto para el Sector Automotriz del Estado de Tlaxcala, Unico en su género en el estado vy la
region, favoreciendo un desarrollo mas atractivo, dindmico y competitivo en la entidad.

La Universidad promueve e impulsa la cultura de Innovacién y el emprendimiento en la comunidad
universitaria, mediante siete cursos de capacitacion y seis eventos que han elevado la capacidad
para emprender nuevos proyectos sustentados en el conocimiento cientifico y tecnoldgico,
teniendo casos de éxito como son las siguientes convocatorias que se describen:

e Vive con conciencia 2017, concurso de ciencia y tecnologia, categoria “Cuidado al medio
ambiente”, logrando pasar a la etapa final nacional.

e Instituto Mexicano de la Juventud (Imjuve), Proyectos sociales comunitarios, 2 becas de
$9,000 cada una y 30 becas de $6,000 cada una, para igual nimero de estudiantes.

e 80 Edicidn del concurso Cleantech Challenge México 2017 etapa semifinal, estando dentro
de los 150 proyectos seleccionados a nivel nacional.

e CONIES, Gto 2017, Concurso Nacional de Innovacién y Emprendimiento categoria de
energias limpias y sustentabilidad ambiental dentro los 25 proyectos finalistas

Acreditacion

Un punto importante para la Universidad es la acreditacion de los programas de estudio. En este
sentido, como se indica en la grafica siguiente, al dia de hoy la mayor parte de los programas han
sido acreditados por organismos pertenecientes al Consejo para la Acreditacién de la Educacién

Superior (COPAES).

Grafica 2.19 Programas educativos acreditados.
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Fuente: Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala.
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Debe destacarse que en el presente afio se obtuvo la certificacion del proceso educativo y de
educacién continua conforme a la norma ISO 9001: 2015 y se obtiene el distintivo nacional “México
sin Trabajo Infantil” por parte del gobierno federal.

Colocacion de egresados

Los principales resultados del esfuerzo de colocacidon son: la alta aceptacion de los estudiantes en el
mercado laboral con 87.8%, en el ciclo escolar 2016-2017, asi como la eficiencia terminal en el caso
de técnico superior universitario y de ingenieria que es de 68.5%; en este sentido, egresaron 391

estudiantes de las seis ingenierias.

Grafica 2.20 Eficiencia terminal de TSU + Ingenieria (porcentaje de estudiantes).
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Fuente: Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala.

Con respecto a la colocacién de egresados de ingenieria de esta casa de estudios, los resultados de
la tasa de ocupacion indican que ésta alcanzé (como se mencioné anteriormente) el 87.80%,
resultado sin precedentes derivado de la dindmica de la instalacion de nuevas empresas en el
estado.

Las ingenierias que reportan mayor ocupacion de sus egresados son: mantenimiento industrial con
93.8%, ingenieria en tecnotrdnica con 90.5%, ingenieria en diseio textil y moda 90%, ingenieria en
tecnologias de la informacién con 86.1%, ingenieria en procesos y operaciones industriales 83% e
ingenieria en negocios y gestiéon empresarial 83.6%.

En nuestro modelo educativo en los dos niveles de técnico superior universitario (TSU) y de
ingenieria se cursa una estadia profesional que tiene como finalidad complementar la formacion de
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los estudiantes. En durante este afio se impartieron 22 cursos de induccion a las estadias a 886
estudiantes de TSU y de ingenieria que realizaron sus practicas en un total de 392 empresas
medianas y grandes y 177 pequefias empresas; para lograr lo anterior se han firmado dos convenios
con el sector productivo nacional y dos internacionales.

EL COLEGIO DE TLAXCALA, A.C.

El Colegio de Tlaxcala, A.C. (COLTLAX), es un centro de excelencia en educacién e investigacién
académica que a partir de un proyecto de fortalecimiento profesional contribuye con el Plan Estatal
de Desarrollo, teniendo como premisa mejorar la pertinencia de las carreras técnicas, licenciaturas
y posgrados con vision local y regional, asi como orientar los programas de premios y estimulos de
ciencia y tecnologia del estado para que permitan, ademas de reconocer las trayectorias de
destacados investigadores, privilegiar las investigaciones que demuestren excelencia o un impacto
directo sobre la poblacién del estado y su desarrollo.

El COLTLAX se constituye sobre tres ejes rectores que son la investigacién, la docencia y la
vinculacion con la sociedad.

En materia de investigacién el Colegio cuenta con tres centros de estudios especializados en areas
estratégicas para el desarrollo: el Centro de Estudios para el Desarrollo Regional y Analisis
Econdmico, que atiende temas de desarrollo regional, asi como desarrollo urbano y ordenamiento
territorial; el Centro de Estudios Politicos y Sociales, con temas sobre estado y sociedad, politica,
cultura y medio ambiente; y el Centro de Medio Ambiente y Sustentabilidad que incluye temas de
medio ambiente y desarrollo, turismo y estudios rurales e innovacion tecnolégica.

Para la atencidn los centros antes sefialados, el Colegio cuenta con una planta de 27 profesores
investigadores, de los cuales el 85% tiene la distincion de pertenencia al Sistema Nacional de
Investigadores del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, la proporcidn mas alta entre las
instituciones de investigacién en el estado, ademds de pertenecer a diferentes redes de
investigacion nacionales e internacionales, lo que permitié trabajar en 48 proyectos de investigacion
con una productividad investigativa de dos libros, 12 capitulos de libros y 40 articulos haciendo un
total de 54 publicaciones como resultado.

En el drea de docencia actualmente El Colegio imparte 4 programas de posgrado: i) doctorado en
desarrollo regional, ii) maestria en politica y accién publica, iii) la maestria en desarrollo regional y
iv) maestria en gestién del turismo regional sustentable, beneficiando a una comunidad de 125
alumnos en este periodo, de los cuales 43 cuentan con becas CONACYT y los restantes con becas de
la Secretaria de Educacion Publica y de la propia institucion.
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En este periodo egresaron 14 alumnos e igual nimero se titularon en los diferentes programas que
se ofrecen en El Colegio. Mencién especial es informar que la sociedad en general y principalmente
la poblacidn con nivel académico superior se han beneficiado con el fortalecimiento de la Biblioteca
Victor L. Urquidi, especializada en desarrollo econémico y regional, migracién, género, medio
ambiente, urbanismo, desarrollo local, ciencia politica, gerencia publica y turismo, que cuenta con
un acervo fisico de 14,191 libros, 3,111 revistas especializadas y acceso a la plataforma digital de
EBSCO International, con tres bases de datos que son eBooks Academic Collection, Econlit with Full
Text y Fuente Académica Premier, con acceso a 438,916 libros y 26 titulos de revistas, 134,997 tesis,
158 bases de datos especiales y 2,600 mapas.

Se establecieron lazos de cooperacion con los sectores sociales a través de vinculos institucionales
mediante el Centro Interdisciplinario de Servicios Especializados de esta institucién, realizando 36
capacitaciones a diferentes instituciones estatales y municipales, ademas de 54 eventos de difusion
sobre la oferta educativa de El Colegio, asi como la socializacion de los resultados de investigacién;

A su vez, fueron suscritos 9 convenios de colaboracion para la investigacion, intercambio y movilidad
tanto de alumnos como de profesores entre los que destacan los firmados con el Instituto de
Competitividad Turistica, la Universidad de Siena en Italia, la Universidad Intercultural del Estado de
Puebla, El Colegio de Posgraduados Campus Puebla, asi como con diversas dependencias estatales
y dependencias federales con delegaciones en el estado.

“Construir y Crecer Juntos” y “Saber y Ciencia para un Desarrollo Justo y Sustentable”, son decretos
gue posicionan al Colegio como un centro publico de investigacidn, un centro de docencia de
excelencia y una fuente profesional de alta calidad para asesoria y capacitacion.

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA Y A DISTANCIA UNIDAD TLAXCALA DEL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

El Centro de Educacién Continua y a Distancia del Instituto Politécnico Nacional, Unidad Tlaxcala
(CECUTLAX) es un organismo que tiene como bases la normatividad académica y técnica del
Instituto Politécnico Nacional, una institucién rectora en la educacidn tecnoldgica y publica en
México, y al interés del Gobierno del Estado de Tlaxcala para apoyar con capacitacién, formacioén,
actualizacién y especializacién permanente a los diferentes sectores del estado.

Durante el afio 2017, el CECUTLAX continta contribuyendo activamente en el fomento de la alta
competitividad en el estado, ademas de atender los requerimientos especificos de los tlaxcaltecas
en la ciencia y la tecnologia.

En atencidén a la demanda educativa de la poblacion tlaxcalteca, de dependencias de gobierno a
nivel federal, estatal y municipal, asi como de empresas del sector privado, durante este periodo se
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han impartido 145 eventos diversificados en cursos, conferencias, talleres y un diplomado, en
beneficio de mas de 1,921 personas y contribuyendo al mismo tiempo en la reduccion del
porcentaje de marginacién del estado de Tlaxcala, con una inversién de 2.8 millones de pesos.

El objetivo es capacitar y actualizar a servidores publicos, docentes, directivos y personal
administrativo y operacional de organizaciones privadas, con programas en las modalidades
presencial, virtual y mixta, haciendo uso de tecnologias de vanguardia del Instituto Politécnico
Nacional, asi como fortalecer las redes de vinculacidon y colaboracidn institucional para que
coadyuven al desarrollo de una cultura emprendedora para la generacidon de empleos y bienestar
social.

Al tener como principal compromiso contribuir a incrementar las competencias laborales y la
adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas de los egresados de las instituciones
educativas del estado de Tlaxcala, se continta trabajando para el fortaleciendo los programas de
formacién y capacitacién para el trabajo, garantizando de ese modo la exitosa incorporacién de
jovenes a la vida laboral.

Dentro de las acciones implementadas por el CECUTLAX, coadyuvando esfuerzos con Gobierno del
Estado, se ha logrado capacitar exitosamente a:

e El personal de las secretarias de Gobierno del Estado, a través de la firma de convenios de
comunicacion, capacitandolos sobre temas relativos a programas de mejora continua, la
calidad en los servicios y formacidon de equipos de alto rendimiento, entre otros, con el
propdsito de continuar contribuyendo con el desarrollo integral de las entidades
gubernamentales y el crecimiento profesional de sus integrantes, beneficiando con 10
cursos a 246 servidores publicos.

e El personal de instituciones educativas de nivel basico y medio superior en el estado como
el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Tlaxcala, que se han
capacitado durante sus jornadas académicas anuales, ademads de instituciones como el
Instituto Tlaxcalteca para la Educacidn de los Adultos, promoviendo la educacién continua
de mds de 493 integrantes operativos, administrativos, y directivos a través de 17 cursos en
la modalidad presencial y 2 en la modalidad en linea de actualizacidn y especializacion.

e La poblacidn tlaxcalteca con la imparticién de cursos de capacitacion, actualizacion vy
especializacion en la rama administrativa, tecnoldgica y financiera con 9 eventos
beneficiando a 129 personas.

e La poblacién del estado en general:

o Con programas educativos en la modalidad en linea para el desarrollo de
competencias digitales, la promocién del liderazgo, la planeacidn, entre otros
temas, logrando beneficiar con 15 cursos a 294 personas.
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o Con programas para continuar o iniciar su formacién y/o especializacién en el
dominio de la lengua inglesa, en 3 niveles: bdsico, intermedio y avanzado con mas
de 91 cursos impartidos, donde se ha beneficiado a 741 alumnos.

o Con programas de capacitacion, actualizacién y especializacién en diversas ramas,
con la propuesta de valor centrada en proponer alternativas de vanguardia en las
modalidades presencial, virtual y mixta.

Asimismo, se continua invirtiendo en rubros primordiales que propicien que todos los servicios que
proporciona el CECUTLAX lleguen a todos y cada uno de los tlaxcaltecas, poniendo en marcha
campafias masivas de difusion por diversos medios de comunicacidon y mediante la participacion
activa en ferias de orientacién vocacional, logrando llegar a 2,470 alumnos de nivel basico y medio
superior.

Ademas de impartir y promover la capacitacion continua, el CECUTLAX representa una destacada
alternativa de formacién en la educacién a nivel medio superior y superior en el estado al ser enlace
del Instituto Politécnico Nacional y ofertar educacion a distancia con 15 especialidades a nivel
bachillerato y 6 licenciaturas. Durante el afio 2017 se ha logrado recibir a 40 aspirantes al
bachillerato bivalente a distancia y mixto, y 72 aspirantes a diversas licenciaturas.

Grafica 2.21 Formacién, capacitacion, actualizacion y especializacion
en modalidades presencial y virtual.
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En coordinacién con la Secretaria del Trabajo y Previsién Social se ha hecho posible la realizacidn de
la sexta edicidn del Diplomado en Salud, Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el trabajo con
planes y programas avalados por el Instituto Politécnico Nacional, para el desarrollo de habilidades
y conocimientos encaminados a la conduccion de planes y programas de salud, seguridad, higiene y
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medio ambiente, beneficiando a 18 usuarios, que permitan la reduccién de los indices de
accidentabilidad, el aumento de la productividad, el mejoramiento de la seguridad de los
trabajadores y el incremento en la competitividad del sector empresarial, educativo vy
gubernamental.

En lo que respecta a la promocion del desarrollo econdmico y el fomento empresarial en el estado
gue impulsa y respalda este gobierno, el CECUTLAX, se ha encargado de brindar asesoria para el
desarrollo de MIPYME en la imagen corporativa, dando al emprendedor una asesoria integral y
completamente gratuita, logrando durante el primer afio de gobierno la entrega de 24 manuales de
imagen corporativa beneficiando a 24 lideres de proyecto.

Adicionado a lo anterior, se llevan a cabo conferencias mensuales y se estimula la cultura
emprendedora para elevar el nivel de competitividad y el autoempleo de los egresados de las
instituciones educativas del estado de Tlaxcala, a alrededor de 1,020 emprendedores.

Durante el afio 2017 el CECUTLAX, gracias al apoyo de Gobierno del Estado, ha podido despuntar
como lider en educacién al ofrecer alternativas diferentes de capacitacion, actualizacién, formacién
y especializacion en diferentes ramas.

Asimismo, preocupados por difundir la educaciéon y la cultura se ha puesto a disposicién sin costo
alguno la Unidad Moévil de Aprendizaje brindada por el Instituto Politécnico Nacional, cuyo objetivo
es llevar la educacién por medio de las tecnologias de la informacidn y comunicacidn a las zonas con
alta marginacién del estado, mediante programas para la prevencién de delitos, salud, e integracién
familiar, logrando en 2017 la atencion de mas de 6,500 nifios, jovenes, adultos y adultos mayores
en 11 municipios.

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE TLAXCALA

Tal y como se establecié en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, en Tlaxcala aspiramos a ser una
sociedad incluyente en la que todos tengamos oportunidades para prosperar y contar con
condiciones minimas de bienestar.

Las pruebas estandarizadas de logro académico en la entidad no son satisfactorias; por ello, se ha
solicitado al Colegio de Bachilleres (COBAT) que su proyecto durante esta administracidn se enfoque
en plantear metas alcanzables que permitan incidir en la comunidad estudiantil a través de nuevas
practicas académicas, enfocandose en superar indices de rendimiento académico que permitan que
los estudiantes concluyan su bachillerato.

Es importante resaltar que para este ciclo escolar se atendieron a 6,087 alumnos de nuevo ingreso
gue adoptaran dentro del nuevo modelo educativo la actualizacién del nuevo mapa curricular en el

EDUCACION PERTINENTE, SALUD DE CALIDAD Y SOCIEDAD INCLUYENTE



INFORME
DE GOBLERNO

MARCO MENA

que se establece el estudio de 7 asignaturas que prevén impulsar habilidades, competencias y
aptitudes de los jévenes en dreas de lenguaje y comunicacion.

Con la suma de los estudiantes de tercer y quinto semestre actualmente se atienden a 15,921
alumnos de los cudles 8,500 cuentan con una beca por parte del gobierno federal.

Grafica 2.22 Inscritos y reinscritos en el Colegio de Bachilleres de Tlaxcala.
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Fuente: Subdireccién de Servicios Educativos, Colegio de Bachilleres de Tlaxcala.

Dentro del Padrén de Calidad en el Estado, el COBAT cuenta con un pronunciamiento favorable en
20 de nuestros planteles, 3 planteles en espera del pronunciamiento y 1 en proceso de registro para
su evaluacion in situ; de esta forma se encuentra en un avance del 41.32 % con relacién a los que
pertenecen registrados en dicho padrén.

Grafica 2.23 PBC-SiNEMS.
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Con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, el personal del
comité del COBAT se actualiza de manera constante para que la institucién dé cumplimiento a la
normatividad citada.

En lo que se refiere a la capacitacidn y actualizacidon docente, se han realizado diversos talleres y
conferencias para fortalecer asignaturas especificas como matematicas e inglés. Dentro de las
jornadas académicas realizadas en el presente afio se llevaron a cabo 20 capacitaciones a las que
acudieron aproximadamente 600 docentes.

Hoy, los estudiantes tlaxcaltecas tienen a la mano mucha informacion; sin embargo, en ocasiones
carecen de herramientas o habilidades para procesarla de manera efectiva; para ello, cada vez se
refuerza mas el quehacer de los orientadores educativos que brindaron el servicio de atencidn
masiva, grupal e individual a 14,517 alumnos durante el semestre 2017A (enero—julio); al mismo
tiempo, se tiene el propdsito de disminuir el abandono escolar a través del programa de tutorias.

Reconocimiento de logros

Con el objetivo de promover las habilidades y competencias disciplinares matematicas y cientificas
se realizaron actividades que permitieron a estudiantes destacados asistir en visita guiada al
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE) y presenciar talleres de caracter
cientifico en la ciudad de Puebla.

Por primera ocasion el COBAT de Tlaxcala organizé la 1ra. Feria de Expo — Ciencia, Arte y Tecnologia
en la que se dieron cita los conocimientos, creatividad y talento de los estudiantes en conjunto con
sus asesores. Se presentaron 34 proyectos y al mismo tiempo se tuvieron como invitados a
divulgadores de ciencia, arte y tecnologia de diferentes entidades federativas.

Como parte de sana convivencia y vida saludable en los estudiantes se promueven las actividades
paraescolares dentro del ambito deportivo y cultural; a través de ello podemos descubrir talentos
gue destacan como los casos de Deerian Imanol Alcantarilla Salvador, medalla de plata en 1,500
metros, Karen Michelle Vazquez, quien logré medalla de plata en 800 metros, o Gabriela Sarai Carro
Maldonado quien obtuvo la medalla de bronce en 1,500 metros marcha, en los XVI Juegos
Deportivos Nacionales de Educacion Media Superior 2017 (JUNEDEMS), celebrados en el estado de
Michoacan.

Entre estas actividades también se realizan acciones recreativas como el intercolegial de baile,

eleccién de nuestra belleza COBAT y los concursos de obras de teatro, entre otras, que permiten
beneficiar a 9,160 estudiantes de 14,000 que participan en estas actividades.
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Por otro lado, como contribucién a la sociedad, 4,200 alumnos prestan su servicio social dentro de
instituciones publicas o en el mismo subsistema, participando en proyectos definidos como: apoyo
administrativo, actividades culturales, deportivas y académicas, y desarrollo sustentable.

Infraestructura
En lo que se refiere a los espacios educativos, es necesario fortalecer la infraestructura pues es un
reto mantener dichos espacios en buen estado y ademas mejorarlos para que nuestros jovenes

cuenten con verdaderos ambientes de aprendizaje.

En lo que va del afio se ha dado mantenimiento a 12 planteles del COBAT, entre los que se
consideran trabajos hidraulicos, de pintura y eléctricos, beneficiando 8,157 alumnos, docentes y
personal administrativo.

Grafica 2.24 Alumnos beneficiados con el mantenimiento a 24 planteles de bachilleres.
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Fuente: Colegio de Bachilleres de Tlaxcala.

En lo que se refiere a la infraestructura, se beneficiaran a 19 planteles en los meses de noviembre y
diciembre de este afio con lo que habremos de equiparlos para beneficiar aproximadamente a
12,393 alumnos.

Finalmente, nuestra tarea en educacién media superior sera redoblar esfuerzos para obtener
mejores logros académicos, crear ambientes de sana convivencia escolar y brindar un acceso
equitativo a la educacién, pues de esa forma nos permitiremos construir y crecer juntos.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA, REGION PONIENTE

La Universidad Politécnica de Tlaxcala Regidon Poniente (UPTREP), como parte de su contribucién al
Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021, buscé emprender acciones que coadyuvaran a que los
estudiantes fortalecieran su preparacidon profesional y se acercaran a los sectores productivos
mediante estimulos econdmicos que ayudaran a la economia de su hogar.

Actualmente se gestiona la acreditacion de la Ingenieria en Agrotecnologia, uno de los tres
programas educativos de la Universidad. En este sentido, se llevé a cabo una evaluacién al programa
por parte del Comité Mexicano de Acreditacién de la Educacidon Agrondmica A.C., la cual tuvo una
inversion de $19,540.

Acciones para disminuir la desercién escolar

Es un hecho que la educacién media superior, superior y en general del Sistema Educativo se ve
afectado por la crisis econdmica del pais, lo que repercute en los indices de desercién y abandono.
Por lo anterior, la Universidad Politécnica de Tlaxcala Regién Poniente gestiona becas para los
alumnos inscritos en los 3 programas educativos ofertados en la institucion.

El monto obtenido para becas es de $2,553,310 el cual se desglosa en participacién federal:
$2,422,160 provenientes de los programas PROSPERA y MANUTENCION, $46,000 por beca de
transporte erogados por el estado y $85,150 pesos como aportacidn de recursos propios en becas
institucionales.

Esquemas de asesoria académica para estudiantes con bajo rendimiento escolar

La UPTREP establece politicas y procedimientos para disminuir el abandono escolar por deficiencias
académicas a través de un esquema de asesorias. Durante 2017 por lo menos 100 alumnos fueron
atendidos en asesorias, con una inversién de $104,832. El propdsito de las asesorias es impactar en
el aprovechamiento académico de los estudiantes y en el indice de reprobacidn.

Impulsar la capacitacién permanente de los docentes

La Universidad sabe que para lograr mayor competitividad se debe invertir en la preparacién de
quienes estan formando a los préximos profesionales del estado; para esto, se trabaja con el
Programa de Capacitacion y Actualizacién Docente institucional, en el cual se realizaron 5 cursos,
donde 21 docentes recibieron actualizacién y capacitacion en el Modelo Educativo de Educacion
Basada en Competencias. Dicho programa de actualizacidn y capacitacion implicd una inversién de
$11,400.
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Fortalecer las capacidades institucionales de vinculacion de los planteles de educacién
media superior y superior con el sector productivo

El acercamiento a los sectores productivos de la regién es fundamental para lograr la pertinencia de
los Programas Educativos; por ello, la UPTREP establecid 9 convenios con diferentes sectores
productivos, donde los 3 programas educativos colaboraron en proyectos académicos y de
investigacion, los cuales fortalecieron el quehacer educativo de la institucién con su comunidad
estudiantil, mismos que reforzaron los conocimientos recibidos en las aulas.

Respecto a lo anterior, se firmd un convenio entre la SEP Federal y SAGARPA con el proyecto
denominado “Extensionismo Joven 2017”, donde se logré beneficiar a 101 alumnos de los 3
programas educativos ofertados en la UPTREP con una beca de 6000 pesos por alumno, en total se
obtuvo un beneficio de $606,000 para la comunidad estudiantil.

Impulso a las practicas profesionales y los programas de pasantias o estadias en el espacio
de trabajo

En la UPTREP es importante que los alumnos se desarrollen dentro de los contextos pertinentes a
los perfiles de egreso de los 3 programas educativos ofertados. Para ello, se establece una
vinculacion oportuna a través de convenios y visitas industriales en los periodos de enero-abril y
mayo-agosto, donde se suscribieron 6 convenios y se realizaron 9 vistas industriales, mismos que
sirvieron para colocar en estancias a 136 alumnos y en estadia a 92 alumnos. Cada visita industrial
tiene un costo aproximado de $2,000 en el cual se contempla principalmente gastos por viaticos.

Fomento al desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién

Para la UPTREP es fundamental la generacidon de nuevas tecnologias a través de la gestion de
proyectos académicos y de investigacion. Para este ejercicio se programaron 2 proyectos de
investigacion por programa educativo, dando un total de 6 proyectos realizados durante el afio.
Gracias a la gestidn de estas acciones se logra la captacion de $131,200 a través de los convenios
con las empresas PRODUCE y SMART SOFT.

INSTITUTO TLAXCALTECA DE LA JUVENTUD

Los jovenes son el sector de la poblacion que puede detonar el desarrollo del estado, la region y el
pais. Los jovenes son una enorme fuerza que impulsa el cambio positivo de la sociedad. En
consecuencia, el Gobierno del Estado a través del Instituto Tlaxcalteca de la Juventud (ITJ) se dio a
la tarea de ejecutar politicas, programas y acciones en beneficio de la juventud, logrando la
participacién de las dependencias federales, estatales y municipales, asi como los sectores social y
privado.
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El gobierno ha fomentado la participacidon de los jovenes en programas, talleres, conferencias,
cursos y campafias que incrementen su potencial participativo en los dmbitos social, educativo,
econdmico y recreativo. Cada una de las acciones mencionadas a continuacién fue orientada al
desarrollo de las capacidades y potencialidades de la juventud, promocién de la equidad de género,
asi como a brindar mas y mejores oportunidades de desarrollo para los jévenes, con la finalidad de
garantizar su desarrollo social integral, sustentable e incluyente.

Acciones de atencidn juvenil

El desarrollo integral de los jévenes es un tema primordial para el Gobierno del Estado, por lo cual
a través del IT) se han impartido talleres de prevencidn de riesgo social, equidad de género y salud
integral, con las temdticas en prevencién del delito, bullying, violencia en el noviazgo, adicciones,
equidad, género, embarazo adolescente, sexualidad, autoestima, autoconocimiento, habilidades
para la vida y toma de decisiones vocacionales, sumando entre estos un total de 160 talleres
impartidos a lo largo del 2017 que beneficiaron a 6,867 jovenes del estado de Tlaxcala.

Ferias tematicas

El IT) realizé 40 ferias tematicas en distintos municipios del estado, beneficiando a 11,667 jovenes
tlaxcaltecas; los temas abordados fueron los siguientes: sexualidad; derechos sexuales vy
reproductivos; prevencién del embarazo adolescente; prevencion de la violencia en el noviazgo; y
prevencion de adicciones, con el fin de que los jévenes cuenten con informacidn oportuna para para
la toma de decisiones que los beneficien en el largo plazo.

Centros de Desarrollo Juvenil

Con la finalidad de acercar las tecnologias de informacidn e incrementar oportunidades para los
jévenes, se habilitaron 6 Centros de Desarrollo Juvenil que constan de drea de cdmputo, sala de
proyeccion y sala de lectura, en beneficio de 3,000 jévenes, con una inversién de $656,995. Estos
centros se suman a los 37 Centros de Desarrollo Juvenil ya existentes.
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Mapa 2.1 Centros de Desarrollo Juvenil en el estado.
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Financiamientos a proyectos productivos

El Gobierno del Estado, consiente de las dificultades que viven los jovenes hoy en dia y con la
finalidad de promover el autoempleo, a través del IT) fomenta la iniciativa productiva con
financiamientos a proyectos productivos, a los cuales se accede por medio de participacion en la
convocatoria “Jévenes Emprendedores Tlaxcaltecas”; en este afio se financiaron 110 proyectos
productivos, beneficiando a 110 jovenes de Tlaxcala, con una inversién de $2,632,900.

Ayudas sociales a personas jovenes

Con la intencidn de apoyar a jévenes de escasos recursos, el Instituto Tlaxcalteca de la Juventud
opera el programa Ayudas Sociales a Personas Jovenes, el cual tiene como objetivo proporcionar
apoyos econdmicos y/o en especie a personas de escasos recursos, que posibiliten su acceso a la
educacion, a la salud y fomenten el esparcimiento, la recreacién y la cultura. Dicho programa
beneficié a un total de 35 jévenes con una inversién de $75,119.

Capacitacidn para el empleo

Durante el presente aiio el ITJ, en coordinacidon con SEPUEDE-ICATLAX, ha implementado 16 cursos
de capacitacion para el trabajo, con el fin de que jévenes de 15 a 30 afios puedan obtener una
formacién que les permita incorporarse al mundo laboral, beneficiando a 272 personas.
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Talleres de emprendimiento

Con el propésito de fomentar la cultura de emprendimiento en los jévenes tlaxcaltecas, el Gobierno
del Estado a través ITJ realizd 47 talleres de emprendimiento, beneficiando a 1,115 jovenes de
diversos municipios del estado de Tlaxcala.

Eventos de participacién para la juventud

El Gobierno del Estado se preocupé por fomentar la participacidn juvenil en diversas actividades con
la finalidad de estimular y acrecentar sus valores; en consecuencia, el ITJ realizé actividades de
reforestacidn, convocatorias de participacién juvenil, deteccién de talentos, voluntariados, rallies,
conciertos, presentaciones teatrales, cines comunitarios, etc., logrando la participacién de 15,845
jévenes que se han convertido en actores sociales y detonadores del cambio en el estado de
Tlaxcala.

Proyectos locales juveniles — vinculacién escuela trabajo

En busqueda del desarrollo integral de los jévenes, el Gobierno del Estado a través del ITJ, invierte
bajo un esquema de coinversién con el Instituto Mexicano de la Juventud, logrando con esto la
aprobacion de ministracién de recursos para la ejecucion del programa denominado “Vinculacién
Escuela — Trabajo”, el cual busca la incorporacion de personas jovenes a experiencias profesionales
en un ambito formal — institucional. Dicho programa vinculd a personas de todo el estado.

Casa del Emprendedor

Durante el presente afio, el Gobierno del Estado a través del ITJ, en coordinacion con el Instituto
Mexicano de la Juventud, ejecutd el programa “Casa del Emprendedor”, el cual constd del
equipamiento de la casa creada mediante el mismo programa en 2016, la cual es el primer espacio
de co-working, networking y crowdworking gratuito para jévenes emprendedores del estado. La
Casa del Emprendedor cuenta con un espacio fisico e intelectual adecuado para desarrollar y
potenciar actividades y herramientas necesarias para desarrollar emprendimiento.

A través de La Casa del Emprendedor los jovenes pueden acceder a capacitacion, asesorias,

actividades, espacios y mecanismos especializados para potencializar una micro, pequefia o
mediana empresa. Durante 2017 se atendieron a un total de 1,200 jovenes de todo el estado.
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Centros Poder Joven

Con el objeto de acercar a los jovenes a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones
y fomentar la empleabilidad y el emprendedurismo, el Gobierno del Estado fortalece el programa
de Espacios Poder Joven mediante la apertura del Centro Poder Joven de Apetatitlan de Antonio
Carvajal, que se suma a los 9 centros existentes y un “Centro Poder Joven Movil”, los cuales se
encuentran ubicados en: Huamantla, Santa Apolonia Teacalco, Chiautempan, Hueyotlipan,
Ixtacuixtla, San Pablo del Monte, Nanacamilpa, Xaltocan y Tlaxcala (uno en la Loma Xicohtencatl y
la unidad movil).

Mapa 2.2 Centros Poder Joven en el estado.
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Fuente: Instituto Tlaxcalteca de la Juventud.

O.P.D. SALUD DE TLAXCALA

Para realizar las acciones dispuestas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021, hemos
impulsado la salud en todo el estado con un enfoque biopsicosocial y enmarcado en los 3 objetivos
estratégicos establecidos:

e Consolidar el acceso universal a la proteccion de la salud.

e Fortalecer el enfoque de los servicios de salud hacia la promocidn del cuidado de la salud,
la prevencion y la atencién oportuna de dafos a la salud.

e Aumentar la capacidad de respuesta de la oferta y la calidad de los servicios estatales de
salud.
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Es primordial seguir impulsando la prevencidon como pilar del gobierno, acompafiada siempre de la
promocién de la salud y de la atencidon médica especifica; se han redefinido las lineas de accidn
atendiendo al individuo, la familia y la comunidad, dando certeza y una nueva realidad a la poblacion
tlaxcalteca, con énfasis en la atencidn primaria, cuya misién es contribuir a mejorar la salud de la
poblacién a través del otorgamiento de servicios de calidad y con sentido humano.

Por lo anterior, las acciones impulsadas por el Gobierno de Tlaxcala dejan en claro que la proteccién
de la salud es y debe seguir siendo una de las prioridades para el estado de Tlaxcala, tal y como lo
establece el PED.

Consolidar el acceso universal a la proteccion de la salud

Con el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones de salud de la poblacién sin acceso a servicios
de salud, se extendié la cobertura de los servicios del primer nivel de atencién a la salud a través del
Programa Fortalecimiento a la Atencidn Médica en regiones de dificil acceso geografico. Durante
2017 se operdé con 12 unidades, se visitaron 41 municipios y se atendieron 117 localidades,
realizando 1,380 vistas a las comunidades, con una poblacidn objetivo de 37,379 personas lo que ha
permitido realizar mas de 250,000 acciones de promocion y prevencion médica.

El 27 de septiembre de este afo, se acudié al estado de Morelos en apoyo a la contingencia ocurrida
por el terremoto del 19 de septiembre, acudiendo con cinco unidades médicas mdviles, cinco
médicos generales, dos odontdlogos, cinco enfermeras y cinco promotores de la salud. Durante
catorce dias se realizaron acciones de promocion, prevencion, atencién médica y dental,
consiguiendo un total de 1,685 consultas médicas, 320 consultas dentales, 2,105 acciones de
enfermeria y 1,200 acciones de promocion, beneficiando a alrededor de 12,000 personas en las
comunidades dafadas, donde se construyd un horno ahorrador de lefia comunitario con el
escombro de las viviendas destruidas, y una estufa con las mismas caracteristicas. Cabe mencionar
gue este programa obtuvo el 12, 22 y 32 Jugar en la evaluacion estatal de “Contraloria Social”.

Otra estrategia que le permite al gobierno mejorar el acceso a los servicios de salud de la poblacién
tlaxcalteca es el de las “Jornadas Médicas por la Salud en tu Comunidad”, las cuales se fusionaron
con el programa de Salud en tu Casa, con el fin de utilizar de manera mas eficiente los recursos
disponibles.

Durante este afio se realizaron 120 jornadas médicas, visitando los 60 municipios y las diversas
localidades que conforman el estado, logrando brindar la atencién a un total de 27,632 pacientes,
siendo éstos en su mayoria portadores de enfermedades créonico degenerativas, adultos mayores,
embarazadas, menores de 5 afios y de escasos recursos.
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Prevenir es mejor que curar, por lo cual el personal operativo ha realizado acciones de deteccion de
enfermedades como lo son diabetes mellitus, hipertension arterial sistémica, sindrome de
inmunodeficiencia adquirida, cdncer de mama, cancer cérvico-uterino y de préstata, realizando
83,997 acciones con la finalidad de atender las enfermedades en sus estadios primarios.

Atencidn primaria a la salud

Con la finalidad de desarrollar una cultura y organizacidén comunitaria de anticipacién y participacién
frente a urgencias epidemioldgicas y desastres naturales, se logré que 9 comunidades certificaran
como saludables, con el respectivo izamiento de bandera blanca a través de los indicadores
federales y estatales beneficiando a 17,900 habitantes. Para lo cual:

e Se promovieron acciones de promocion de la salud, basadas en los Planes de Desarrollo
Municipal y en los diagndsticos de salud de 4 municipios de la entidad, beneficiando a
83,166 pobladores.

e Seimpartieron 4,248 eventos educativos con temas de Alimentacién Correcta y Activacién
Fisica para reducir indices de sobrepeso, obesidad y diabetes en la poblacién de los 60
municipios del estado, con un impacto en 350,000 personas de diferentes grupos de edad.

e Durante este ejercicio de certificaron 87 instituciones educativas siendo validadas como
promotoras de la salud y promoviendo acciones con estilos de vida saludable y mejora de
habitos alimenticios, beneficiando a 9,612 personas.

e Se otorgaron a la poblacion 1,015,100 consultas con presentacion de Cartillas Nacionales
de Salud (CNS) y atencion integrada de linea de vida, propiciando el auto cuidado de la
salud y medidas preventivas para evitar riesgos.

e Con la realizacidn de 2,307 talleres de promocién de la salud se logré beneficiar a mas de
20,880 habitantes en el Estado.

e Asimismo, se realizaron 404 ferias de la salud e interculturales para poblacién indigena y
migrantes, beneficiando a 1,980 personas.

e Ademas, se otorgaron 5,862 consultas a la poblacion migrante e indigena con 1,980
beneficiados directos en este importante grupo poblacional.

Con la finalidad de mejorar las condiciones para lograr una vida sana en las comunidades, se ha
propiciado la participacién de los municipios para fortalecer las acciones de promocién y prevencién
de la salud que permitan coadyuvar a la disminucién de los principales problemas de salud de la
poblacién, por lo cual:

e En el mes de abril de este afio se re-instalé la Red Tlaxcalteca de Municipios por la Salud y
se integrd el Comité Coordinador de esta Red.

EDUCACION PERTINENTE, SALUD DE CALIDAD Y SOCIEDAD INCLUYENTE



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

e Se incorporaron 45 municipios a la Red, y estamos en proceso de que el total de los 60
municipios se integren.

e Se implementd el Tablero de Control en materia de Salud Municipal, instrumento que
cuenta con las siguientes caracteristicas:

o Mide la participacidon del municipio en el tema de salud y verifica el avance de las
acciones llevadas a cabo a fin de conducir a los municipios a ser saludables.

o Integra 26 indicadores agrupados en 4 bloques: Planes de Trabajo Municipal,
Saneamiento Basico, Entornos Seguros y Fomento a la Salud.

o Establece mediciones semestrales para conocer y generar mecanismos de mejora a
través de un gradiente de evaluacion semaforizado y se proporciona a los 60 ediles, en
reuniones periddicas con autoridades de salud, para atender de manera personalizada
los requerimientos en materia de salud municipal.

En materia de mercadotecnia social se elaboraron y distribuciéon de productos publicitarios para
promocién y difusion de la salud con informacién de medidas preventivas en las temporadas de
calor e invernal, beneficiando a 1,272,847 habitantes, con 81 materiales reproducidos de los
diferentes programas preventivos tales como: beneficios de la planificacién familiar; salud bucal;
VIH SIDA y embarazo; brucelosis; prevencion y control del célera; prevencion del cancer de la mujer;
salud materna y perinatal; alimentacidn correcta; activacion fisica; consumo de agua simple potable
y lactancia materna; prevencién y control de la violencia familiar y de género; prevencién de
influenza; promocidn de las cartillas nacionales de salud; prevencidn de la rabia; prevencion de las
adicciones; y cdncer en la infancia y adolescencia. Lo anterior, mediante espacios de publicidad
exterior, radio y television.

Conforme lo establece el PED 2017 — 2021, se ha atendido de manera integral y coordinada la salud
de la poblacidon tlaxcalteca, buscando minimizar la incidencia de complicaciones atribuibles a la
atencién tardia de padecimientos, por lo cual durante este afo a través de las 178 unidades médicas
de primer nivel de atencién se han otorgado un total de 2,263,980 consultas generales a la poblacién
de responsabilidad de la Institucion.

El componente de SALUD de PROSPERA — Programa de Inclusion Social, aplica para las familias
asignadas al Esquema de Apoyos con Corresponsabilidad y opera bajo tres estrategias especificas:
i) proporcionar de manera gratuita el Paquete Basico Garantizado de Salud; ii) promover la mejor
nutricion de la poblacidn beneficiaria, y iii) mejorar el autocuidado de la salud de las familias
beneficiarias y de la comunidad.

Durante este afo se han otorgado 530,934 consultas a las familias beneficiadas; se ha entregado a

69,444 beneficiarios el suplemento alimenticio a nifias y nifios menores de 5 afios, mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia; y se han impartido 4,018 sesiones de autocuidado de salud.
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Salud de los niiios y adolescentes

El objetivo principal del Programa de Atencidn para la Salud de la Infancia y la Adolescencia es
coordinar estrategias enfocadas a reducir la morbilidad y mortalidad en los menores de 19 afios en
el pais para contribuir en la disminucidn de la brecha de desigualdad en materia de salud.

Entre las politicas de salud publica que han impactado de manera importante en la reducciéon de la
mortalidad por diarreas se encuentra la capacitacién en preparacion y uso de Vida Suero Oral al
personal de salud en atencidn integrada de las enfermedades diarreicas y a los responsables de los
menores de 5 afos en el manejo en el hogar de las enfermedades diarreicas agudas (EDAs). En el
afio 2017 se otorgaron 17,812 sueros para nifios menores de 5 afios por esta causa.

Las infecciones respiratorias agudas representan un grupo misceldneo de patologias que, si no se
atienden de manera adecuada, se complican con neumonia, lo que puede causar la muerte de los
menores de cinco anos. En el aio 2017 se otorgaron 120,839 consultas para nifios menores de 5
afios por esta causa.

La alimentacion inadecuada en la infancia y la adolescencia debido a determinantes
socioecondmicos y culturales, en conjunto con factores biolégicos, genera desnutricién, sobrepeso
y obesidad. Lo anterior afecta el crecimiento, desarrollo y salud de los menores, repercutiendo a
largo plazo en el desarrollo social del pais. Asimismo, la prevalencia de sobrepeso u obesidad en los
menores de 5 afios sigue siendo la causa precursora de enfermedades crénico degenerativas. En el
afio 2017 se otorgaron 76,391 consultas para nifios menores de 5 afios por esta causa.

El Programa de Vacunacion Universal es una politica publica de salud cuyo objetivo es otorgar
proteccion especifica a la poblacidon contra enfermedades que son prevenibles a través de la
aplicacion de vacunas. Se toman y reorganizan las mejores experiencias de la vacunacion en México
y se propone el desarrollo de las actividades en dos grandes estrategias: vacunacién permanente y
acciones intensivas. En la fase permanente se aplican 17 vacunas para proteger contra 15
enfermedades. Durante este afio se alcanzé una cobertura del 95% en toda la poblacién al aplicar
964,161 dosis de vacunas. Permitiendo no tener casos de Enfermedades Prevenibles por vacunacion
en menores de 5 afios tales como sarampidn, tosferina, difteria, poliomielitis.

Tlaxcala es pionero en el uso de la cartilla electrénica de vacunacion ya que, a partir del 4 de julio
del presente, se iniciaron los trabajos de capacitacion en el estado en todos los niveles para llevar a
cabo el proyecto de Implantacion de Cartilla Electrénica de Vacunacidn; asimismo, la Fundacidn
Carlos Slim otorgd en comodato 398 tabletas para su implementacién. Se inicia la captura de
informacidn el 1 de septiembre y a la fecha se han registrado 24,955 nifios. De las 10 Entidades
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Federativas participantes, Tlaxcala se encuentra en el segundo lugar a nivel nacional en el registro
de nifios.

Los nifios y los adolescentes no estdn exentos de presentar dafos a la salud relacionados con
tumores malignos, por lo que también se han realizado acciones para prevenir, diagnosticar ya
tender casos de cancer; en este afio se han diagnosticado a 23 pacientes con tumores sélidos y 7 de
ellos en etapas tempranas de la enfermedad.

Salud reproductiva y planificacion familiar

Se ha reconocido el derecho de las personas a decidir cuantos hijos tener y cuando tenerlos, por lo
gue la promocidn de acciones de planificacidon familiar ha sido parte de los objetivos del Gobierno
del Estado.

La creacidn y fortalecimiento de redes sociales de apoyo para la promocién de la planificacién de la
familia y la anticoncepcién, asi como favorecer el acceso a los servicios de salud permitid
incrementar la cobertura a 95% de la meta establecida con un resultado total de 79,000 usuarios
activos de métodos anticonceptivos temporales y definitivos, impactando en la prevalencia de uso
de métodos anticonceptivos con un 75%, situando a Tlaxcala en la décima posicidn a nivel nacional.

Se ha promovido que las instituciones del Sistema Nacional de Salud y la sociedad civil,
conjuntamente con la Secretaria de Educacién Publica a través de la estrategia SIPEA (Sexualidad
Informada para la Prevencién de Embarazo en Adolescentes) e IPEU (Informacion para la Prevencion
del Embarazo en Jévenes Universitarios) realicen acciones educativas en materia de salud sexual y
reproductiva a la poblacién escolarizada.

Durante este afio se ha beneficiado a mas de 179,349 adolescentes del estado, con una cobertura
del 74% de poblacion sexualmente activa, como lo marca la ENADID 2014 (Encuesta Nacional De la
Dindmica Demografica) con un total de 9,836 usuarios que de manera libre ejercen sus derechos
sexuales y reproductivos a través de diversos métodos anticonceptivos, con el objetivo de disminuir
la morbi-mortalidad en este grupo de edad.

Favorecer el acceso a servicios de planificacién familiar y anticoncepcién a través de la
sensibilizacion del personal de salud y la coordinacidon con otros programas vinculados a la
ampliacion de servicios de salud, ha permitido incrementar la cobertura de aceptaciéon de métodos
anticonceptivos temporales y definitivos en el grupo de puérperas antes de que egresen del
hospital, logrando una cobertura por arriba de la media nacional y colocando al Estado de Tlaxcala
en el quinto lugar con un 89% (16,500) de aceptantes post evento obstétrico.
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Grafica 2.25 Prevalencia de uso de métodos anticonceptivos, 2016.
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Fuente: Elaboracién de OPD. Salud Tlaxcala con base en documentos publicos.

Para 2017, el Hospital de la Mujer obtuvo el séptimo lugar de 621 hospitales a nivel Nacional en
otorgar métodos de larga duracién a las puérperas como son: implante subdérmico, DIU (dispositivo
intrauterino) y OTB (oclusiéon tubaria bilateral), esto entre otras cosas, ha permitido en Tlaxcala
igualar la tasa de Fecundidad a la Nacional con un promedio de 2.2 hijos por cada 10 mil mujeres

tlaxcaltecas en edad fértil de 15 a 49 anos de edad (CONAPO 2016).

Por otra parte, se han intensificado las actividades comunitarias de promocién y prevencién en salud

sexual y reproductiva en los 60 municipios del estado de Tlaxcala, lo que ha permitido realizar
durante este ano 1,129 acciones.

Estas acciones han permitido a la poblacién Tlaxcalteca disfrutar de una vida sexual y reproductiva
satisfactoria y libre de riesgos y de esta manera dar cumplimiento a lo establecido en el PED 2017 -

2021.
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Con el propédsito de garantizar el acceso a los servicios de salud, se fortalecié la estrategia de
monitoras y monitores comunitarios, los cuales se encuentran realizando actividades de campo en
comunidades de las tres jurisdicciones sanitarias con el propdsito de contribuir a la identificacion
oportuna de pacientes embarazadas y garantizar el acceso de estas pacientes a los servicios de
salud, gracias a lo cual se han otorgado 18,363 consultas de control prenatal de primeravezy 95,487
consultas subsecuentes, lo cual se ve reflejado en que el promedio de consultas otorgadas durante
el control prenatal fuera de 5.3, por arriba de la media nacional.

Una prioridad en el PED 2017-2021 es seguir fortaleciendo las acciones para abatir la mortalidad
materna y reducir la tasa de fecundidad en adolescentes, por lo cual se fortalecio la calidad de la
atencién a las mujeres embarazadas en 11 centros de salud, con la incorporacion de los servicios de
parteria profesional como una politica estatal para la prevencidn y deteccién oportuna de factores
de riesgo en las mujeres embarazadas, asi como llevar un control tempranamente de inicio de
control prenatal, preparar a la madre para el parto, vigilar el puerperio, aconsejar en la crianza del
menor de 5 afios y fomentar la atencidon preconcepcional con el objetivo de prolongar un espacio
intergenésico adecuado y mejorar el estado de salud de la mujer, en el marco de sus derechos
sexuales y reproductivos.

Se amplié la atencidn del parto en el centro de salud de Ixtacuixtla con servicios ampliados mediante
enfermeras especialistas perinatales, donde la mujer y su recién nacido son los principales
protagonistas de su propio parto, permitiendo el acompafiamiento de la pareja y /o su madrina
obstétrica en todos los procesos y haciéndole participe de este gran momento de la vida. Dado el
éxito en laimplementacidn de esta estrategia en Tlaxcala, la Secretaria de Salud Federal y OPS/OMS
estan impulsando para que sea replicada en las 31 entidades federativas.

Tabla 2.11 Logros Obtenidos de Parteria Profesional, 2017.

SERVICIO OTORGADO CANTIDAD

Consultas 8,193
Seguimiento de consultas de alto riesgo 1,665
Partos en primer nivel 25
Usuarios con nuevo inicio de método de

planificacion familiar 238
Detecciones en la etapa pregestacional 1,095
Detecciones en la atencién prenatal 4,066
Talleres realizados en la comunidad 341
Asistentes a talleres 2,306
Promocién de la salud en las escuelas 67
Alumnos asistentes de escuelas 6,246

Fuente: formato interno de productividad de enfermeria perinatal enero-junio 2017.
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Se esta realizando una capacitacidn continua en las unidades de primer nivel en donde se imparten
capacitaciones a embazadas y madrinas comunitarias en temas como: embarazo saludable, plan de
seguridad, nutricién durante el embarazo y beneficios del acido fdlico, por lo cual se han realizado
192 sesiones de capacitacion con un total de 3,792 embarazadas y 2,780 madrinas obstétricas
capacitadas.

Las acciones anteriores han permitido reducir la mortalidad materna, logrando que para este afo
se presentaran 5 defunciones, una razén de mortalidad materna de 19.8, la cual refleja una
reduccion de 15.8% con respecto a la razén obtenida en el afio 2016.

Salud de la mujer

Para este gobierno es de vital importancia atender la salud de la mujer tlaxcalteca, por lo que en
este afio se realizaron 23,166 detecciones clinicas de mama con el fin de encontrar alteraciones
anatémicas y morfolégicas que hagan sospechar algun proceso maligno; ademads, se efectuaron
13,671 estudios de mastografia, diagnosticindose 94 casos nuevos de cdncer de mama, de los
cuales el 50% se encontraron de forma oportuna. Lo anterior permite contribuir al tratamiento del
cancer vy a la disminucién de las muertes de mujeres por este padecimiento.

Se realizaron 12,752 citologias como medida de deteccién de lesiones cervicales; de éstas, se
efectuaron 250 detecciones de casos con lesiones pre malignas y se efectuaron poco mas de 11,000
consultas en el servicio de colposcopia, de las cuales se han efectuado la identificacion de 250 casos
sospechosos y 21 diagndsticos de cancer cervical, con un 30% de mujeres detectadas en etapas
tempranas a quienes se ha otorgado tratamiento oportuno.

Prevencidn de la violencia contra la mujer

La violencia hacia las mujeres en el ambito de la salud constituye un factor de riesgo que ocasiona
numerosos y serios problemas en la salud fisica, mental, sexual y reproductiva de las éstas, tanto en
el plano de lo inmediato como en el largo plazo.

En los ultimos afios se ha registrado en el estado un creciente reconocimiento del fenédmeno de la
violencia contra las mujeres y el tema se ha ubicado en un lugar destacado en la agenda de mi
gobierno estatal. En este sentido, la Secretaria de Salud a través del Programa de Prevencion y
Atencidn a la Violencia Familiar y de Género da cumplimiento a lo establecido en la Ley General de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.?

3 Articulo 46, fraccidn V; “Brindar servicios reeducativos integrales a las victimas y a los agresores, a fin de que logren estar
en condiciones de participar plenamente en la vida publica, social y privada”.
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Al mismo tiempo, se definieron acciones de prevencidn en la etapa de la adolescencia y juventud
para la prevencidn de violencia sexual en el ambito comunitario y la violencia en el noviazgo.

Durante el primer afio de gobierno se impulsaron acciones precisas para disminuir las brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres, las cuales se realizaron a través de la conformacion de grupos
psico-educativos para implementar:

e La estrategia de reeducacion para mujeres victimas y hombres generadores de violencia
de pareja, donde se brindaron herramientas psico-educativas, para establecer relaciones
en un plano de igualdad a través de la conformacién de 96 grupos de reeducacion, 48 de
mujeres y 48 de hombres. En los grupos de mujeres hubo un total de 1,261 participantes
y 7,949 asistencias; en los grupos de hombres hubo 1,357 participantes y 7,593 asistencias.

e Laintervencidn de prevencién de la violencia sexual en el ambito comunitario en la edad
de la adolescencia y juventud, a través de la implementacién de 97 talleres en 63 grupos,
31 de mujeres y 32 de hombres. En los grupos de mujeres acudieron 494 participantes con
4,032 asistencias; en los grupos de hombres acudieron 454 participantes y con 4,326
asistencias.

e Laintervencién de prevencidn de la violencia en el noviazgo, a través de laimplementacién
de talleres en 34 grupos de mujeres y hombres adolescentes, donde acudieron 541
participantes logrando una asistencia de 4,550 personas.

En las intervenciones de prevencién los participantes comprendieron el problema social que
representa la violencia sexual comunitaria y en el noviazgo para las mujeres, a través de la
adquisicion de conocimientos sobre los factores sociales y culturales que sostienen las ideas del
patriarcado, desde una vision critica y reflexiva.

Las acciones antes sefaladas han favorecido a las mujeres de los municipios de Calpulalpan,
Tlaxcala, Apizaco, San Pablo del Monte, Zacatelco, Xicohtzinco, Mufioz de Domingo Arenas,
Papalotla, Huamantla, Ixtenco, Panotla, Teyanco, Chiautempan, Axocomanitla, Xalostoc, Terrenate,
Tecopilco, Tzompantepec, Nanacamilpa, Teolocholco, Acuamanala, Santa Cruz Tlaxcala,
Cuaxomulco, Ayometla, Ixtacuixtla, Xiloxoxtla, Tetlanohcan, Tlaxco y Contla.

Enfermedades crdnicas
Las enfermedades crdnicas como lo es la diabetes, la hipertensidn, el sobrepeso y la obesidad en el
pais son una de las principales causas de morbi-mortalidad; por ello, el programa de salud en el

adulto y en el anciano tiene como objetivo la prevencién y deteccidn oportuna de estos
padecimientos.
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Durante este afio en la poblacidon de 20 afios y mas realizaron 151,124 detecciones de diabetes;
302,248 de hipertension arterial y obesidad; 9,267 de sintomatologia prostatica; y 22,874 de
depresion.

En el mes de mayo de 2017 se inicié con el programa “Clinicas en Diabetes”, proyecto encaminado
a lograr el control del paciente con enfermedades crénicas tales como la diabetes mellitus,
hipertension arterial y enfermedades propias de la edad adulta. El principal objetivo de estas clinicas
es mejorar el control de glucosa, presion arterial, dislipidemias, y prevenir y retrasar complicaciones
del paciente, contribuyendo a la disminucidn de la mortalidad por diabetes mellitus en las clinicas
médicas seleccionadas en el estado.

A través del indice de Calidad de la Atencién de la Diabetes en México (ICAD México) se busca
contribuir a la mejora de la calidad de la atencién de las personas que viven con diabetes y que son
atendidas en las unidades del primer nivel de atencién. El estado de Tlaxcala obtuvo en el ICAD un
porcentaje de 66.7, por arriba de la media nacional del 65 por ciento, con lo cual pasamos del lugar
19 al 12 a Nivel Nacional.

Asimismo, Tlaxcala cuenta con 6 unidades médicas en la Red de Excelencia, contribuyendo a
posicionarnos en el décimo lugar entre las 32 entidades, con un 82.9% de pacientes detectados con
diabetes o con otros factores de riesgo para enfermedades crdnicas.

Salud mental y adicciones

El Gobierno del Estado de Tlaxcala ha establecido acciones estratégicas para reducir el consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas, ademas de atender oportunamente padecimientos mentales de las
y los tlaxcaltecas, mediante acciones orientadas a la prevencién primaria, deteccién temprana,
atencién oportuna, capacitacidn e investigacion y canalizacion eficaz a tratamiento residencial,
buscando el desarrollo social incluyente para fortalecer el bienestar y reintegrar el tejido social,
contribuyendo asi en el desarrollo de la sociedad Tlaxcalteca.

El programa de salud mental y adicciones ha logrado en el primer afio de administracién un total de
6,940 consultas psiquidtricas, 38,396 consultas de psicologia clinica, asi como la participacion de
69,525 jovenes de 10 a 19 afios de edad en acciones de prevencion de adicciones y trastornos
mentales; esto, con el objetivo de proporcionar servicios basados en los principios de calidad,
eficiencia y respeto de los derechos humanos.

Finalmente, se puso a disposicidn los jévenes la aplicacidn para dispositivos celulares (APPs) “Juega,
Condcete, Cuidate”, la cual tiene como objetivo informar de los principales riesgos a la salud, los
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factores de proteccion y las instancias a las cuales se puede acudir para atencién especializada en la
adolescencia.

Salud dental

En el estado participan 54 escuelas en la estrategia “escuelas libres de caries”, con el propésito de
disminuir los indices de caries en alumnos de educacién basica a través de acciones de promocidn,
prevencion y atencién curativa a fin de rehabilitar dentalmente a estos nifios. Este afo se han
certificado 8 escuelas y recertificado 2 mas. En el Programa de Salud Bucal del Preescolar y Escolar
se encuentran inscritas 586 escuelas, beneficiando a 116,158 alumnos, realizando actividades de
prevencion y promocién bucodental; dichas actividades extramuros son las siguientes: deteccidn de
placa dentobacteriana, técnica de cepillado, técnica de uso dental, sesiones de salud bucal, revision
de tejidos y aplicacion de barniz de fldor. En total, se realizaron 1,835,187 actividades extramuros.

En las 72 unidades médicas en las que se proporciona el servicio de odontologia, durante este afio
se otorgaron 136,788 consultas odontoldgicas en los diferentes grupos de edad, en las que se
realizaron 504,434 actividades de atencion preventiva y 545,849 actividades curativas.

Atencion Médica Especializada

En el primer afo de gobierno se ha puesto especial énfasis en el funcionamiento de las unidades
hospitalarias, con el objetivo de mejorar y fortalecer la capacidad resolutiva de los 6 hospitales
generales, 4 hospitales comunitarios y 2 hospitales de especialidad (el infantil y el de la mujer).

En 2017, los principales servicios otorgados a la poblacion fueron: 306,889 consultas de
especialidad; 35,736 egresos hospitalarios; 33,631 cirugias realizadas, y 100,193 atenciones de
urgencias, asi como 250,839 consultas generales en las cuales se incluyeron los servicios de
psicologia, odontologia, planificacion familiar, nutricién, medicina de rehabilitacién, terapia del
lenguaje y audiologia, entre otros. Dentro de los auxiliares de diagnodstico, referente a servicios de
radiologia e imagen se realizaron 115,314 estudios y 2,652,730 estudios de laboratorio.

Se realizaron convenios con el ISSSTE, Cruz Roja, Clinica “Conde de Valenciana” A.C., Centro de
Rehabilitacion Integral y el Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada, con el objetivo de
fortalecer la atencidn de la poblacidn tlaxcalteca en los rubros de servicios médicos profesionales
asistenciales de urgencias, ordinarios y auxiliares de diagndstico, servicios médicos para atender
pacientes con catarata, estrabismo, pterigidn, glaucoma, servicios de medicina fisica y
rehabilitacion; asimismo, se sigue impulsando decididamente el convenio para la atencién de la
emergencia obstétrica con todas las instituciones que integran el sector salud en el estado de
Tlaxcala, con el objetivo de brindar una atencidn oportuna y de calidad y de esta manera disminuir
las muertes maternas en el estado.

Para atender el déficit de médicos especialistas en nuestras unidades hospitalarias, a través de un
nuevo modelo de gestion con la Cruz Roja, se tiene el servicio de 10 especialistas y/o
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subespecialistas para reforzar areas prioritarias en los hospitales resolutivos de Secretaria de Salud,
tales como el Hospital Infantil de Tlaxcala, Hospital General de Tlaxcala, Hospital General de
Calpulalpan y Hospital de la Mujer con lo cual se ha contribuido a apoyar a la poblacién tlaxcalteca
evitando traslados y gastos a nuestros pacientes y contribuyendo a la disminucién de la morbilidad
materna y perinatal.

Se han proporcionado los servicios de didlisis, hemodialisis y trasplante renal a los pacientes con
insuficiencia renal crénica en el estado de Tlaxcala; durante el 2017 se beneficiaron 261 pacientes
con 381,060 sesiones de dialisis ademas de 21,632 sesiones de hemodidlisis, beneficiando a 208
pacientes durante este afo.

Cirugia extramuros

El programa de cirugia extramuros fue creado como una estrategia para incrementar la cobertura
de los servicios y hacer efectivo el derecho a la proteccion de la salud de todos los mexicanos, por
lo anterior en el mes de abril se realizd la Jornada de Labio y Paladar Hendido, en la cual se operaron
29 pacientes y en el mes de agosto 39 pacientes, dando un total de 68 pacientes beneficiados
durante estas dos jornadas.

Por otra parte, se realizé Jornada de Cataratas en el mes de agosto, en la cual se operaron a 32
pacientes, siendo beneficiados con la entrega de lentes intraoculares. Asimismo, se realizd la
Jornada de Prétesis de Cadera y Rodilla en el mes de octubre beneficiando a 8 pacientes
programados.

En este afio, en el mes de septiembre, el DIF Estatal y la Secretaria de Salud, con apoyo de la
Asociacion Mexicana de Cirugia de la Mano (AMCM), realizaron la Primera Jornada de Cirugia de
Mano Extramuros, beneficiando a 33 pacientes.

Centro Regulador de Urgencias Médicas

El Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) es la instancia técnico-médico-administrativa
que establece la secuencia de las actividades especificas para la atencidn médica prehospitalaria en
el sitio del evento critico y el traslado y la recepcidon en el establecimiento para la atencién médica
designada, con la finalidad de brindar atencidén oportuna y especializada las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

El 14 de marzo de 2017 se instalé el CRUM con la participacidn de las corporaciones de atencion

prehospitalaria, asi como autoridades estatales de seguridad publica y proteccidn civil. Durante este
afio se han realizado las siguientes actividades:
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e El censo de recursos y capacidad instalada de las corporaciones de atencién
prehospitalaria y hospitales del sector salud para la atencién de pacientes de manera
ordinaria y en caso de emergencia mayor.

» Registro estatal de ambulancias del sector salud, corporaciones y municipios del estado.
En trabajo conjunto con COFEPRIS, se realiza la supervision de las unidades ambulancia en
el estado.

o Disefio de plataforma virtual de capacidad hospitalaria con la finalidad de conocer la
disponibilidad de los hospitales del estado en tiempo real.

e Dotacién de equipo de radiocomunicacién tipo VHF y radiocomunicacion satelital, para
fortalecer la red de comunicacion con las diversas unidades hospitalarias del estado y
enlazarlos con el CRUM para la regulacidon de pacientes. Comunicacién satelital tipo
mantra entre los principales hospitales del estado.

e Convenio de colaboracidn con la Comisidn Estatal de Seguridad Publica.

* Enlace fisico con el Centro de Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE), participando
con 7 médicos reguladores y 2 técnicos para la coordinacién del despacho de ambulancias
de las diversas corporaciones.

e Se cuenta con 4 ambulancias para el centro regulador de urgencias, incluyendo una
ambulancia especializada en comando de incidentes para contingencias mayores, la cual
estd equipada con 4 diferentes equipos de comunicacion VHF, UHF, MATRA satelital y
grabacidon continua, asi como chalecos de atencién, bandas de limitaciéon de riesgos,
tarjetas traje, entre otros.

Colera

Continuamos con cero casos de Cdlera en el estado desde 1997, gracias al trabajo coordinado del
Sector Salud, CONAGUA, Municipios, SEP y COEPRIST, mediante acciones de promocion, prevencion,
tratamiento y vigilancia epidemioldgica y sanitaria.

La intervencién oportuna de las brigadas epidemioldgicas, llevando a cabo actividades de control y
de promocion de la salud entre la poblacién, ha demostrado ser efectiva, ademas de impactar en
otras enfermedades con las que se comparten los mecanismos de transmision y las medidas de
prevencion y control.

Tlaxcala es el Unico Estado en el pais que proporciona el cloro para la desinfeccién del agua de la
red potable para consumo humano a los ayuntamientos de forma totalmente gratuita, con la
finalidad de garantizar esta actividad. Asimismo, se mantiene una estrecha vigilancia epidemioldgica
entre la poblacidon que tiene enfermedades diarreicas durante todo el afio, con la finalidad de
identificar la enfermedad de la que se trata.
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VIH, SIDA

Se mantendra durante esta administracion la atencion a la epidemia del VIH en el estado, con un
paso firme en la prevenciéon de VIH materno infantil, siendo Tlaxcala el primer estado en proceso de
validacién por el CENSIDA como libre de transmisidn perinatal de VIH y sifilis congénita. Lo anterior
se logrd gracias a la aplicacién de 3 pruebas rapidas durante la gestacién, garantizando la deteccién
oportuna y tratamiento del VIH en embarazadas, con una cobertura del 100%. Esto tiene como
resultado el nacimiento de una “generacién libre de VIH".

Por otra parte, se han realizado intervenciones focalizadas que ha permitido realizar 14,000
detecciones de VIH a poblacién vulnerable de mayor riesgo para contraer infecciones y 28,000
pruebas de deteccidn de VIH y sifilis en embarazadas.

La Secretaria de Salud participd en el evento de marcha de la diversidad sexual en la que se aplicaron
pruebas de deteccion de VIH y se distribuyeron condones a los participantes. De la misma forma se
han otorgado casi 12,000 consultas con la identificacién de 8,432 infecciones de transmisién sexual,
permitiendo romper la cadena de transmisidn y evitar nuevas infecciones; asimismo, se han
distribuido 1,500,000 condones para la prevencion de estas infecciones.

Este ano se avanzé firmemente en el control viroldgico de la infeccién por VIH con un 92% de
personas en supresion viral, lo que permite una mejor calidad de vida y menor mortalidad con
respecto a la media nacional.

Tlaxcala es pionero con la compra de nuevos tratamientos antivirales de accion directa que actdan
en la co-infeccion de la hepatitis C y VIH, permitiendo un mejor control del virus de la
inmunodeficiencia y la curacion de la hepatitis C.

Finalmente, se han proporcionado 112 platicas de informacién bdsica de VIH y uso de conddn a
estudiantes de 5° y 6° grado de primaria, secundaria, bachillerato y universidades en el estado.

Tuberculosis

Se ha impulsado decididamente la focalizacién y reforzamiento de las acciones mas eficientes para
la deteccidn, prevencion y tratamiento oportuno de los enfermos de tuberculosis, tales como:

e Busqueda intencionada de sintomdticos respiratorios y toma de muestra a toda la
poblaciéon y a grupos vulnerables que cumplan con la definicion operacional del
sintomatico en hospitales de la Secretaria de Salud.

* Intensificar las actividades de promocién a través de la colocacién de periddicos murales,
transmision en salas de espera de la capsula informativa “Campana de Deteccion de la
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Tuberculosis”, realizacion de desfiles con el apoyo de alumnos de educacién primaria en
los 14 municipios de alto riesgo sobre la “Campana de Deteccidn de la Tuberculosis” y
colocacién de carteles informativos y lonas, ente las mas relevantes.

e Se realizan actividades en comunidades indigenas para brindar informacién sobre
Tuberculosis y oferta de baciloscopia a quien cumpla con la definicién operacional de
sintomatico respiratorio.

» Se realiza capacitacidn constante al personal médico y de enfermeria de la Secretaria de
Salud para mantener una actualizacidon constante de todos aquellos quienes tratan con
pacientes y familiares afectados por tuberculosis.

e Se mantiene una vigilancia epidemioldgica en centros de penitenciarios, Tutelar para
Menores y grupos de ayuda (AA).

Rabia

Los avances en el control de la rabia canina en los Ultimos afios en el pais y especialmente en el
estado de Tlaxcala representan un hecho histérico en el campo de la salud publica de México.
Tlaxcala es el primer estado en México y Latinoamérica certificado como area geografica libre de la
transmisién de la rabia canina. Ya son 22 aiios sin defunciones por rabia humanay 12 afios sin casos
de rabia canina. El Gobierno de Tlaxcala proporciona atencion de calidad al 100% de personas
agredidas por animales potencialmente transmisores de rabia.

Con el fin de mantener a Tlaxcala como area geografica libre de la transmisién de rabia canina, la
Coordinacion Estatal de Zoonosis dependiente de la Secretaria de Salud en el Estado, ha realizado
en el presente afio acciones especificas para el control de esta enfermedad mortal para el ser
humano como son:

e Reuniones de trabajo con los 60 presidentes municipales, dandoles a conocer la
problematica en cada una de sus localidades referente a la sobrepoblacién canina.

e Realizacidon de 11 operativos de vacunacidn antirrdbica en el mismo nimero de municipios
considerados de riesgo para la presentacion de focos rabicos.

e Realizacion de campafias de esterilizacion quirdrgica de perros y gatos en los 60
municipios, esterilizando hasta el mes de septiembre un total de 15,286 perros y gatos.

e Realizacion de 2 semanas nacionales de vacunacion antirrdbica canina y felina, vacunando
a 334,520 perros y gatos en todas las comunidades del Estado.

e Realizacion del diagndstico de rabia por laboratorio a todos los animales sospechosos de
padecer rabia y monitoreo en el 100% de las localidades del estado para verificar la no
circulacidn del virus de la rabia, realizando 2,876 diagndsticos.

EDUCACION PERTINENTE, SALUD DE CALIDAD Y SOCIEDAD INCLUYENTE



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

Atencidn a personas agredidas por animales potencialmente transmisores de rabia. En
todas las unidades de salud se da atencidn médica antirrdbica a personas agredidas por
animales que pueden transmitirles rabia.

Dengue, paludismo, chikungunya y zika

Tlaxcala es un estado que se encuentra libre del vector transmisor del dengue, paludismo,
chikungunya y zika; no obstante, se realizan acciones de control para continuar sin la presencia del
mismo mediante medidas preventivas para la poblacidn en general, tales como:

La Jornada Nacional de Lucha Contra el dengue, zika y chikungunya, estrategia que
posibilita alertar a la poblacidon sobre los riesgos a la salud por infecciéon de estas
enfermedades.

Saneamiento basico de areas comunes de diferentes municipios del estado, que consiste
en informar a la poblaciéon de las medidas preventivas para evitar la acumulacion de
recipientes que pueden servir como criaderos para fauna nociva y limpieza de unidades
médicas de cada una de las localidades de la entidad por personal de la misma y del
municipio. Dentro de los municipios participantes se encuentran: Ixtacuixtla, Tlaxcala,
Panotla, Chiautempan, Amaxac de Guerrero, Altzayanca, Terrenate, San Lucas Tecopilco,
Nanacamilpa, Tlaxco, Yauhquemehcan, Tepeyanco, Zacatelco, Concordia, Milagro,
Nativitas, EI Carmen Tequexquitla, Tlaxco, Espafita, Calpulalpan, Apizaco.

Vigilancia entomoldgica en el estado para poder detectar la presencia de vectores
transmisores de enfermedades como dengue, zika, chikungunya y paludismo; la deteccion
es mediante ovitrampas, las cuales se colocan en lugares potenciales para criaderos de
mosquitos, algunos de ellos dentro de viviendas y otras mas en sitios a campo abierto.

Se realiza una capacitacidn constante al personal médico y de enfermeria de la Secretaria
de Salud para mantenerse actualizado sobre temas como dengue, zika, fiebre chikingunya,
enfermedad de chagas y paludismo, para poder brindar a la poblacién la mejor atencién y
el diagndstico oportuno.

Accidentes

A partir de la asamblea General de las Naciones Unidas de 2015, se buscé reducir a la mitad el
numero de muertes y lesiones causadas por accidentes de transito a 2020 a nivel mundial. Dicha
meta esta inscrita en la estrategia de la Organizacién Mundial para la salud, denominada “Decenio
de Accidn para la seguridad Vial 2011-2020".
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A través de la ONU se reconoce a nivel mundial el gran problema de salud publica que representan
las muertes ocasionadas por accidentes de transito, especialmente entre la gente joven entre 15-
29 afos.

Los accidentes asociados al consumo de alcohol representan a nivel nacional del 33% al 69% de las
lesiones mortales. Asimismo, la evidencia muestra que los operativos de alcoholimetria reducen los
accidentes en un 20%.

Durante 2017 en el estado de Tlaxcala se llevaron a cabo 28 reuniones de trabajo con los municipios
prioritarios en materia de accidentes, medida indispensable para contribuir e incidir en la
disminucién de las lesiones mortales asociadas a accidentes viales por consumo de alcohol,
capacitando 1,169 personas, entre funcionarios y poblacién civil. En ese sentido, se ha trabajado en
la estrategia de alcoholimetria en los municipios de Calpulalpan, Apizaco y Tlaxcala.

Recientemente, en el municipio de Tlaxcala, gracias a la implementacién y operacion efectiva del
“Operativo Conductor Responsable”, se detuvieron a 4 conductores en estado de ebriedad, que
fueron remitidos al juzgado; dicho operativo estd cumpliendo los objetivos deseados, es decir
contribuir a la prevencién de accidentes y seguridad para la poblacion Tlaxcalteca.

Por otra parte, es imprescindible continuar trabajando en campafias de prevencién a todos los
niveles, con la finalidad de fomentar la educacién vial en los ciudadanos para mejorar la calidad de
vida de los Tlaxcaltecas que transitamos en el estado.

Mayor oferta y calidad de los servicios estatales de salud

Actualmente Tlaxcala cuenta con sedes y subsedes para la formacion de 30 médicos especialistas
de las siguientes disciplinas: pediatria, medicina interna, ginecoobstetricia, cirugia y anestesiologia,
en los hospitales General de Tlaxcala, Infantil, Regional de Tzompantepec y Huamantla, asi como la
formacién de 55 médicos de pre-grado de diferentes universidades (UAT, BUAP, UPAEP, UNAM, IPN)
y 696 prestadores de servicio social en las unidades de primer nivel entre médicos, enfermeras,
nutriélogos, odontdlogos, trabajadoras sociales. Con la finalidad de mejorar el desempeiio laboral
de los trabajadores de la Secretaria de Salud se llevaron a cabo 265 cursos con un total 4,778
asistentes.

Para el 2017 en el estado se tienen acreditadas 181 unidades de primer nivel (8 Unidades Médicas
Méviles y 4 UNEMES) lo que representa el 94%; las restantes son unidades de reciente creacion por
lo que se estd trabajando para lograr la acreditacion del 100%.

En unidades hospitalarias se tienen acreditadas el 66%, con diferentes servicios como son: unidades

de cuidados intensivos, atencidn quirurgica de defectos cardiovasculares, tratamiento de tumores
solidos, hematopatias, VIH, entre otros.
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El proceso de acreditacién es el mecanismo por el cual la Secretaria de Salud garantiza que los
establecimientos otorguen una atencién segura y de calidad cumpliendo con estandares de
funcionalidad en infraestructura hospitalaria, asi como asegurar el financiamiento para el
tratamiento de los diferentes padecimientos evitando el gasto a las familias tlaxcaltecas.

Por otra parte, a partir de este afio se implementd el Sistema Unificado de Gestion (SUG),
mecanismo que permite la recepcidon de las solicitudes emitidas por los usuarios de los
establecimientos y servicios de atencién médica pertenecientes a Salud de Tlaxcala con la
participacién de los responsables de las unidades, el aval ciudadano, el gestor médico de seguro
populary el gestor de calidad de la jurisdiccién sanitaria o en su caso de la unidad. A través de este
mecanismo se reciben quejas, felicitaciones, sugerencias y solicitudes de gestion, las cuales son
canalizadas a las diferentes dreas para su atencion. Durante este afio se han dio la apertura de 238
buzones.

Otro de los mecanismos de participacion ciudadana es la del “aval ciudadano”, figura a través de la
cual la Secretaria busca recuperar la confianza de los usuarios de los servicios de salud en el estado,
asi como ser el intermediario entre la poblacidn y la institucidn, con la finalidad de vigilar las
actividades de la Secretaria, asi como el trato adecuado en condiciones adecuadas.

Actualmente se cuenta con la instalacidon de 206 avales ciudadanos a titulo individual, con lo que se
cubre a los 60 municipios del estado, con la participacién activa de cada uno de ellos en las
evaluaciones cuatrimestrales.

Codigos de ética para los servidores publicos del sector salud

Para esta administracidn es prioritario promover la observancia de principios bioéticos en la
atencién y la investigacién en salud, asi como en la conservacion del ambiente, y situar a la bioética
como politica de gestion y desarrollo del sector salud.

Para fortalecer la estructura de la Comision de Bioética del Estado, se ha impulsado la integraciény
funcionamiento de 19 Comités Hospitalarios de Bioética, 16 del Sector Salud (IMSS, ISSSTE y Salud
de Tlaxcala) y 3 en hospitales privados. Igualmente se cuenta con dos Comités de Etica en
Investigacion, uno en el Hospital Infantil de Tlaxcala y el otro de cardcter estatal con sede en la
Secretaria de Salud.

Para fomentar la aplicacion de los principios bioéticos en la relacidn clinica, el conocimiento de los
diversos temas de la materia y el andlisis de problemas y dilemas bioéticos, se llevaron a cabo
acciones de capacitacidon en bioética al personal de Salud, con énfasis en los integrantes de los
comités para el desempefio adecuado de sus funciones y para que repliquen el conocimiento en sus
unidades de adscripcion.
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Estas actividades de capacitacidon se realizaron también con el personal en formacidn: internos de
pregrado, pasantes en servicio social y médicos residentes. Todo lo anterior contribuye al respeto
de los derechos humanos de los pacientes, el trato digno y al mejoramiento de la calidad de la
atencioén a la salud y de la investigacion cientifica.

De igual forma, se realizaron actividades de difusién de manera personal, mediante foros,
exposicién con preguntas, cine debate, actividades Iudicas. Asimismo, se ha entregado material
promocional con mensajes breves alusivos al conocimiento bioético y a la existencia de la Comision.
Finalmente, se realizo la “Quinta Semana de Difusidon de la Cultura Bioética” del 9 al 13 de octubre.

Compra consolidada

Con el objetivo de optimizar el uso de los recursos y favorecer que los ciudadanos tengan los
insumos necesarios para mejorar su salud, la Secretaria se adhirié a la compra consolidada a nivel
nacional a través de la Secretaria de Salud (SSA) Federal, el IMSS, el ISSSTE y otras dependencias.
Para este afo se participd con 609 claves medicamentos y 522 de material de curacidn; en el proceso
se adjudicé el 76% para medicamentos y un 87% de material de curacidn, lo cual permitié un ahorro
de 19 millones de pesos.

De forma complementaria y con el objetivo de hacer eficientes los procesos de adquisicién y evitar
los sobreprecios, se realizé un convenio de colaboracidn con la Direccidn General de Adquisiciones
de la Oficialia Mayor de Gobierno a fin de garantizar el mejor precio y condiciones que permitan
otorgar servicios integrales de salud.

Dada la sensibilidad del surtimiento de medicamentos, en este afio se implementé un Sistema de
Informacién para administrar de manera integral las farmacias de las principales unidades médicas
de Salud de Tlaxcala, lo que permite conocer en tiempo real la disponibilidad inmediata de
medicamentos, asi como el estado que guardan los inventarios de las farmacias, como por ejemplo
conocer los medicamentos préximos a caducar y los de lento o nulo movimiento.

Adicionalmente, se estan elaborando los Procedimientos Normalizados de Operacién de la
Farmacia, con el fin de favorecer el desempefio de las funciones de los servidores publicos con la
finalidad de ejecutar eficientemente las acciones en salud.

Programa de modernizacidn de los sistemas de gestion y de informacion

Dada la importancia del surtimiento de medicamentos, en este afio se implementd un sistema de
informacidn para administrar de manera integral las farmacias de las principales unidades médicas
de Salud de Tlaxcala, lo que permite conocer en tiempo real la disponibilidad de medicamentos, asi
como el estado que guardan los inventarios de las farmacias, incluyendo medicamentos préximos a
caducar y de lento y nulo movimiento.
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Se ha fortalecido el uso del Expediente Clinico Electrénico (ECE), utilizdndose actualmente en el
100% de los Centros de Salud, unidades mdviles y en el servicio de consulta externa de 11 de los 12
hospitales, lo que nos permite tener el registro nominal de las atenciones prestadas en la consulta
externa a la poblacién tlaxcalteca. En este sentido, se han desarrollado las guias de intercambio de
informacidn con el Sistema de Informacidn Basica en Salud (SINBA), asi como con el de Consulta de
Segura de la Comisidon Nacional de Proteccion Social en Salud.

Por otra parte, se implementd el sistema de monitoreo de la red de frio, con el cual que vigila las
correctas condiciones de almacenamiento de vacuna humana al interior de las 7 cdmaras de
refrigeracion distribuidas en todo el estado, con la finalidad de detectar en tiempo real una falla en
los equipos de refrigeracién que pueda ocasionar un accidente de red de frio y provocar fuertes
pérdidas econdmicas y afectacidén en las metas de inmunizacién de la poblacién. El acceso a este
sistema se puede realizar a través de algun dispositivo electronico comercial (tablet, teléfono
inteligente, laptop, PC, etc.) y desde cualquier sitio en el que exista acceso a internet.

Infraestructura

Con respecto a la Infraestructura en salud, durante este afio se ha priorizado la inversidn para el
mantenimiento de unidades médicas con el objetivo de mantener en déptimas condiciones los
establecimientos de salud que se encuentran operando cotidianamente, razén por la cual se han
realizado 27 acciones de infraestructura por un monto de 15.9 millones de pesos, asi como la
adquisicion de equipo médico para 4 unidades hospitalarias por 18.6 millones de pesos.

Proteccion contra Riesgos Sanitarios

Con la finalidad de dar cumplimiento al Plan Estatal de Desarrollo mediante el Programa Agua
Limpia, se garantizd la desinfeccion de agua para uso y consumo humano de los mas de 500 sistemas
formales de abastecimiento de agua potable, mediante la distribucién de 1,010,000 kilogramos de
Hipoclorito de Sodio, a través de 10 centros de acopio, con una inversién de $3,385,924, con lo cual
se ha desinfectado un estimado de 100,777 metros cubicos de agua y ha sido beneficiada una
poblacién de 1,234,301 habitantes en el estado.

Lo anterior ha permitido que a nivel estatal se tenga un promedio de 97% de agua con calidad
bacterioldgica y 94% de poblacién con cobertura de cloracidn, lo que incide de manera directa en la
reduccion de riesgos a la salud por el consumo de agua. Con estas acciones se disminuyen
enfermedades del orden hidrico.

El Poder Ejecutivo, a través de la Secretaria de Salud y la COEPRIST, trabaja con la Comisién Nacional
del Agua (CNA) para contribuir a consolidar la participacion de los usuarios y la sociedad organizada
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en el manejo del agua y en promover la cultura de su buen uso, por lo cual se realiza una aportacién
bipartita, la cual para este afio fue de $700,000 de aportacién federal y $700,000 de aportacién
estatal. Con estas aportaciones se realizaron 5 acciones de fortalecimiento de espacios de cultura
del agua municipales y uno escolar, y 6 cursos y 6 talleres para formar promotores del cuidado del
agua en cada uno de los municipios de la entidad; asimismo, se realizardn 10 caravanas del agua,
siendo beneficiados los municipios de Atltzayanca, Tzompantepec, Espaiiita, Nativitas, Nopalucan,
Tepetitla de Lardizdbal, Totolac, Tetlanohcan, Teolocholco y San Pablo del Monte.

La COEPRIST lleva a cabo la capacitacion y difusidon de la normativa sanitaria vigente (Ley General de
Salud, Ley General para el Control del Tabaco y su Reglamento), en instituciones educativas,
dependencias publicas y servicios de atencion medica de los 3 sectores, asi como con la iniciativa
privada (CANACOS, Asociacion de Restauranteros del Estado, Asociacién de Hoteles y Moteles del
Estado, etc.).

Durante este afio se realizd vigilancia sanitaria a establecimientos de los sectores publico, social y
privado, para constatar el cumplimiento de la normativa sanitaria vigente, con lo que se preserva la
salud de los usuarios de los inmuebles.

Con estas acciones se logrd la activacion de 157 espacios 100% libres de humo de tabaco, medidas
de bajo costo y alto impacto en la entidad. Fueron beneficiadas instituciones de salud y educativas,
asi como ecoldgicas, una delegacién federal de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y dos
presidencias municipales (Huactzingo y Tocatlan), con lo cual se brinda proteccién en promedio al
afno a 1,230,000 usuarios de estos inmuebles.

INSTITUTO TLAXCALTECA DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA A LA SALUD

El Instituto Tlaxcalteca de Asistencia Especializada a la Salud (ITAES), se ha convertido ya en uno de
los activos mads valiosos para la prestacidn de servicios médicos de alta especialidad en el estado. Su
forma de organizacidon caracterizada por la constitucion de una unidad independiente, pero
integrada al resto de la cadena de produccién de servicios de salud, la convierten en un referente
estatal y regional.

El ITAES es una Institucién que brinda servicios de diagndstico especializado en materia de salud,
con equipos biomédicos de alta tecnologia y que cuenta con personal especializado vy
comprometido, para atender de forma eficiente, con calidad y calidez a la poblacidn tlaxcalteca.

Uno de los principales objetivos de este gobierno, ha sido aumentar la capacidad de respuesta de la

oferta y la calidad de los servicios estatales de salud, por lo que el ITAES ofrece a la poblacién
tlaxcalteca estudios especializados de diagndstico médico a precios accesibles, para fortalecer lared
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integral de servicios auxiliares de diagndstico tal y como dispone el Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2021.

El ITAES debe consolidarse como la mejor institucién de tercer nivel en el estado de Tlaxcala y la
region, para brindar servicios de diagndstico especializado con calidad y confiabilidad, en la
realizacion de estudios de imagenologia, atencion a la mujer y laboratorio de microbiologia de alta
tecnologia, tales como: resonancia magnética, tomografia axial computarizada (TAC), mastografia,
ultrasonidos, densitometria dsea, electrocardiograma, ecocardiograma, prueba de esfuerzo,
consulta cardiolégica, rayos x, electroencefalograma, examenes toxicoldgicos, analisis clinicos,
consulta ginecoldgica, colposcopia, papanicolaou, tratamientos ginecoldgicos con laser, toma de
biopsias, area de patologia y aplicacion de la vacuna del virus del papiloma humano.

Durante el presente ejercicio, el ITAES ha atendido en el mddulo de imagen a 18,828 pacientes, en
el mddulo de microbiologiaa 11,188 y en el mddulo de la mujer a 2,573, haciendo un total de 32,577
personas atendidas en el afio.

Cabe hacer mencidn de que en el presente ejercicio en el médulo de imagen se han realizado 20,511
estudios; en el médulo de microbiologia 31,237 estudios, y en el médulo de la mujer 3,458 estudios,
haciendo un total de 55,206 estudios realizados durante 2017. De esta manera se detectan y
previenen en la poblacién tlaxcalteca, de manera oportuna, diversas enfermedades crdnico-
degenerativas. Asimismo, se promueve la cultura de la prevencion de enfermedades entre los
jovenes, mujeres, hombres y adultos mayores, a través de la promocién de paquetes integrales para
los diferentes estudios que requieren.

Una de las prioridades de esta administracion ha sido brindarles y acercar a todos los ciudadanos
un sistema de salud de alto nivel, que los atienda con prontitud y se refleje en su desarrollo integral.
El gobierno estatal se ha ocupado y preocupado por mejorar la infraestructura y el equipamiento
en las instituciones de salud publica, logrando con ello atender las necesidades médicas y realizar
estudios especializados de diagndstico, control, seguimiento y prevencion de enfermedades
cronico-degenerativas entre la poblacion de Tlaxcala y la regidn, tales como: deteccidon de tumores
malignos, deteccidon de diabetes mellitus, cancer cérvico-uterino, cancer de prdstata, cancer de
mama, enfermedades dseo-degenerativas (artritis, artrosis, deformaciones de diversas partes del
cuerpo), hipertension arterial, trastornos de vias urinarias y trastornos digestivos, previniendo con
ello enfermedades y salvando cientos de vidas.

Elinterés de esta Administracion es lograr que el ITAES se perfile para ser uno de los mejores Centros
de diagndstico especializado del sector publico a nivel nacional.
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O.P.D REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD EN TLAXCALA

El nimero de afiliados de proteccién social en salud en el estado asciende a 780,400 personas
(423,500 mujeres y 356,800 hombres). En este afo se alcanzaron un total de 45,000 nuevos afiliados
al Sistema de Proteccidon Social en Salud en Tlaxcala, mejor conocido como Seguro Popular.

Con base en el Plan Estatal de Desarrollo los trabajos ejecutados en el presente afio fueron
enfocados en promover la reafiliacion de las familias tlaxcaltecas beneficiarias, cuya vigencia de
derechos necesitaba ser actualizada después de tres aflos de contar con acceso a servicios médicos,
quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios cubiertos por el Sistema de Proteccién Social en Salud.

Para el 2017 se realizaron 1,350 jornadas masivas junto con barridos casa por casa por parte de las
seis brigadas que abarcan los 60 municipios y sus localidades cada afo, acciones encaminadas a
mejorar el acceso a los tramites y servicios otorgados por el O.P.D. Régimen Estatal de Proteccidn
Social en Salud en Tlaxcala, con lo que se logré que 222,000 personas beneficiarias (que representan
el 84% de las familias objetivo en el 2017), obtuvieran la renovacion de su vigencia.

A su vez, se ha mejorado el acceso de la poblacién a estos servicios mediante el establecimiento de
3 nuevos Moddulos de Afiliacidon y Orientacidn en municipios como Acuamanala, Cuapiaxtla y
Tepeyanco, contando con un total de 28 médulos ubicados estratégicamente para atender a la
poblacién afiliada y promover la incorporacién de la poblacidn en municipios donde se registra
poblacién susceptible de incorporar.

Los Médulos de Afiliacién, ubicados en los principales hospitales de los Servicios Estatales de Salud,
cuentan con horarios de atencidn al publico ampliados, lo que permite ante alguna eventualidad a
la poblacion recibir la orientacién, tramites de afiliacion o reafiliacion y asesoria médica todos los
dias del afio.

En coordinacién con la Delegacién Estatal del Programa de Inclusion Social PROSPERA, para el 2017
se logrdé una cobertura de 223,603 personas que cuentan con Seguro Populary PROSPERA y acceden
a través del componente de salud, a programas cuidado para la prevencion de enfermedades, asi
como el impulso para el acceso a los servicios, mediante el otorgamiento gratuito del Paquete Basico
Garantizado de Salud y la ampliacidn progresiva a las 27 intervenciones de salud publica del Catalogo
Universal de Servicios de Salud.

COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

La Comisidn Estatal de Arbitraje Médico (CEAM) es un organismo publico desconcentrado de la
Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de Tlaxcala con autonomia técnica en asuntos de su

154

EDUCACION PERTINENTE, SALUD DE CALIDAD Y SOCIEDAD INCLUYENTE



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

competencia, cuyo propésito es contribuir a la solucién de las controversias que se dan entre los
usuarios de servicios de salud y los prestadores de esos servicios, ya sean publicos o privados.

Durante 2017, dentro del proyecto de trabajo denominado “Consolidacion del Arbitraje Médico y
Mejora de la Calidad de la Atencidn Médica”, se mantiene comunicacién constante con la ciudadania
para responder con efectividad a las demandas de atencién, favoreciendo la buena relacién entre
el personal de salud, el paciente y sus familiares, previniendo asi conflictos derivados del acto
médico, con lo cual se contribuye a la proteccién de la salud de los habitantes del Estado.

Por lo que se refiere a las actividades sustantivas, se recibieron y atendieron en la Comisién un total
de 407 asuntos: 77 orientaciones, 185 asesorias especializadas, 105 gestiones inmediatas, 39 quejas
y una opinion técnica.

Grafica 2.26 Asuntos recibidos durante 2017.

185
105
77
39
- 1

Asesorias Gestiones Orientaciones Quejas Opinion Técnica
Especializadas Inmediatas

Fuente: Comision Estatal de Arbitraje Médico.

Arbitraje médico

En el 2017, el arbitraje médico ha contribuido a consolidar el Plan Estatal de Desarrollo con acciones
encaminadas a mejorar la confianza de los usuarios en las Instituciones prestadoras de servicios de
salud.
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Tabla 2.12 Asuntos recibidos.

TIPO DE ASUNTO 2017 %
Orientaciones 77 18.91
Asesorias Especializadas 185 45.45
Gestiones Inmediatas 105 25.79
Quejas 39 9.58
Opinidn Técnica 1 0.27

TOTAL 407 100

Fuente: Comision Estatal de Arbitraje Médico.
Programa de Arbitraje Médico Itinerante

Una de las politicas de este gobierno es acercar los servicios a la comunidad; en este sentido, se ha
logrado ampliar la cobertura de la Comisidn a través del Programa de Arbitraje Médico Itinerante,
ademas de que ha contribuido a consolidar el acceso universal a la proteccién de la salud, acorde
con el Plan Estatal de Desarrollo, acercando los servicios a las comunidades mas alejadas de la
capital del estado y los grupos mas vulnerables.

Durante 2017 se firmé un convenio de colaboracién con 12 municipios del estado con el fin de
concertar con grupos organizados, escuelas, SEDESOL, COESPO, Comisidn Estatal de Derechos
Humanos, Universidad del Valle de Tlaxcala y con el Tribunal Superior de Justicia, haciendo un total
de 17 convenios firmados; estos ultimos con la finalidad de sumar esfuerzos y trabajar en equipo en
favor de la sociedad tlaxcalteca.

Difusion

Durante 2017 se participd en 23 programas de radio y televisidn, y se dieron 75 platicas de difusion
a miembros de los municipios, estancias gubernamentales, escuelas secundarias y bachilleratos con
un total de 8,070 personas informadas. Asimismo, se publicaron 32 notas en medios digitales e
impresos y se distribuyeron 6,370 dipticos en cinco ocasiones a adultos mayores, mujeres de
Prospera y menores sumando un total de 135 eventos de difusion.

/\ﬁf// |
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Grafica 2.27 Eventos de difusion, 2017.
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Fuente: Comision Estatal de Arbitraje Médico.
Capacitacion

Se llevaron a cabo 95 actividades de capacitacidon a personal del area de la salud en diferentes
modalidades, asi como actividades académicas que contaron con la asistencia de 3,392 personas,
con el propdsito de aumentar las competencias profesionales de los trabajadores en los aspectos
relacionados con la buena practica médica.

O.P.D SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Tlaxcala es la séptima entidad con mayor indice de pobreza en México, donde el 53.9% de la
poblacién es considerada pobre. Esto significa que al menos 701,000 personas viven en situacién de
pobreza, de las cuales aproximadamente 74,000 padecen pobreza extrema.

La desnutricién histéricamente ha sido un problema para la nifiez en Tlaxcala, especialmente para
quienes viven en zonas rurales. En la actualidad el 65.5% de las nifias, nifios y adolescentes entre 0
y 17 afios de edad viven en situacion de pobreza y enfrentan dificultades para satisfacer sus
necesidades basicas, ya sean alimentarias o no alimentarias.

Paradodjicamente, el sobrepeso y la obesidad en nifias y nifios escolares van en aumento, sobre todo
en zonas urbanas. Por ello, el Gobierno del Estado ha establecido en el Plan Estatal de Desarrollo el
firme compromiso de mejorar los apoyos alimentarios dirigidos a la poblacién infantil en
condiciones de vulnerabilidad, con un especial cuidado en su calidad nutricional.
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Resultados primer ailo de gobierno

Las acciones emprendidas durante este primer afio de gobierno son muestra del compromiso
plasmado en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, que implica importantes cambios a partir de
una Gobernanza que pueda dar pronta respuesta a las exigencias de la poblacién, para juntos
construir un estado fuerte, prdspero e incluyente, con la participacion de autoridades federales,
estatales, municipales, organismos privados y, sobre todo, la sociedad civil.

Para conseguir los objetivos en materia de seguridad alimentaria, en atencion a las necesidades2 de
las nifias, nifios y adolescentes con problemas de desnutricion y/o inseguridad alimentaria,
planteamos focalizar y fortalecer la cobertura de apoyos en zonas de pobreza extrema a fin de
disminuir la inseguridad alimentaria en el estado. Lo anterior, sin olvidar a individuos, familias y
comunidades en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, que también estdn bajo nuestro cuidado y
atencion permanente.

Atencién y mejoramiento nutricional

Con el propésito de brindar apoyo a quienes mas lo necesitan, durante 2017 el Sistema Estatal DIF
(SEDIF), atendié a 119,951 personas en el tema de alimentacién, entre las que se encuentran
personas con discapacidad, nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores, madres en periodo de
lactancia y mujeres embarazadas.

El SEDIF Tlaxcala atendid la carencia alimentaria, prioritariamente en las zonas de alta y muy alta
marginacion, con el Programa de Desayunos Escolares en sus dos modalidades: caliente y frio;
ademas de servir a mas de 100,000 nifias, nifios, adolescentes y adultos jovenes de los niveles
educativos basico, medio superior y superior, en los 60 municipios del estado. En este sentido, se
proveyeron 18.4 millones raciones alimentarias elaboradas bajo estrictos criterios de calidad
nutricional, mediante la conformacién de menus ciclicos.

Lo anterior no seria suficiente sin la adecuada promocion de nuevos habitos que permitan una
alimentacién correcta, por lo que se dio atencién a mas de 4,800 menores con diversos grados de
desnutricién y se apoyaron a mas de 16,000 beneficiarios con el Programa de Asistencia Alimentaria
a Personas Vulnerables y Familias en Desamparo, de los 60 municipios de la entidad.

Desayuno Escolar Modalidad Caliente

Durante el primer afio de gestion gubernamental, el SEDIF Tlaxcala atendié a mas de 42,000
beneficiarios dentro del Programa de Desayuno Escolar Modalidad Caliente, en 57 municipios con
430 espacios alimentarios, donde fueron entregadas mas de 7.8 millones de raciones nutritivas para
beneficiar a nifias, nifios y adolescentes de los niveles educativos basico y medio superior,
acompafiadas de acciones de orientacion alimentaria.
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Desayuno Escolar Modalidad Frio

En lo que toca al Programa de Desayuno Escolar Modalidad Frio, el SEDIF tuvo una cobertura de
atencién a mas de 57,000 menores, en 58 municipios del estado, en un promedio de 798
instituciones escolares de 539 localidades, donde se entregaron mas de 10.6 millones de raciones
alimenticias, hechas bajo criterios de calidad nutricional dptimos para nifios de preescolar y nivel
primaria de 1° a 3° grado, mismas que también estuvieron acompafadas de acciones de orientacion
alimentaria.

Atencién alimentaria a menores de 5 afios en riesgo, no escolarizados

Por otra parte, sabemos que las politicas publicas en materia de salud deben contemplar dentro de
la asistencia social alimentaria, no sélo la desnutricidn, sino también la mala nutricidon provocada en
la mayoria de los casos por estilos de vida poco saludables. Sabemos que cuando las nifias y nifios
padecen desnutricion en sus primeros afos de vida, tienen mayores riesgos de contraer
enfermedades crénico degenerativas, lo que afecta el crecimiento fisico y el desarrollo cognitivo.
Con estas acciones el DIF Tlaxcala da cabal cumplimiento a la atencién de nifias y nifilos menores de
5 afios en riesgo, no escolarizados que presentan grados de desnutricidon y habitan primordialmente
en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas.

Durante el primer afio de gobierno se atendié al mencionado grupo, en coordinacion con la
Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacién Publica. Asi, el Programa de Educacién Inicial
Indigena, atendié a mas de 4,800 menores con diferentes grados de desnutricion, en 441 localidades
de los 60 municipios tlaxcaltecas, mediante la entrega de mas de 58,600 paquetes de insumos
alimentarios que incluyen: leche entera de vaca, avena, sardina y pasta para sopa.

Estas acciones contribuyen a mejorar la salud de muchas familias y, al mismo tiempo, a fomentarles
el desarrollo de habitos sanos de alimentacidn a los padres o tutores, a fin de mejorar la calidad de
vida entre la poblacién beneficiaria.

Con la colaboracién inter-institucional entre el SEDIF y la Secretaria de Salud de Tlaxcala, se lleva un
estricto control de peso y talla a los beneficiarios de este programa.

Asistencia alimentaria a sujetos vulnerables y familias en desamparo
El Sistema Estatal DIF es una de las instituciones mas comprometidas con las necesidades de la
poblacién tlaxcalteca en materia de asistencia social alimentaria, sobre todo los sectores mas

vulnerables como nifas, nifios y adolescentes que merecen igualdad de oportunidades para su
desarrollo, formacidn y crecimiento humano.
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El compromiso con la ciudadania tlaxcalteca, desde el primer dia de esta administracién, ha sido dar
certeza a quienes menos tienen, mediante una Gobernanza Moderna que focalice sus acciones en
la cobertura alimentaria en zonas de pobreza y pobreza extrema a fin de disminuir la inseguridad
sobre el tema en el Estado. El programa de “Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables y Familias
en Desamparo” tiene como objetivo otorgar apoyos alimentarios a grupos en riesgo, sujetos con
inseguridad alimentaria como nifias, nifos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres en
periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores y personas vulnerables por
ingresos. La entrega de los insumos alimentarios se complementa con acciones de orientacidn
alimenticia para asi mejorar las condiciones de salud de la poblacién.

En el presente ejercicio se han entregado mas de 192,000 apoyos alimentarios a mas de 16,000
personas que viven en situacion de pobreza, en 501 localidades de los 60 municipios que conforman
el Estado de Tlaxcala.

Las acciones de apoyo alimentario se efectian de acuerdo con los criterios oficiales de calidad
nutricional. La despensa mensual estd integrada por siete articulos de la canasta basica: aceite,
arroz, pasta integral para preparar sopa, lenteja, frijol, avena y sardina en salsa de tomate. Esto
permite mejorar la dieta de las familias en situacién de vulnerabilidad o desamparo.

Orientacion alimentaria

El programa Orientacidon Alimentaria le permite al gobierno dar cumplimiento a las acciones
integrales de asistencia social en materia de nutricion, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida
de la poblacién vulnerable, mediante la promocién de estilos de vida mas sanos, basados en una
alimentacién adecuada.

Al finalizar el primer afo de ejercicio gubernamental, el Sistema Estatal DIF ha impartido mas de
1,400 talleres en instituciones educativas y sistemas municipales DIF, con la asistencia de mas de
50,000 personas, en los que se promovid una alimentacion correcta.

Desarrollo familiar

Esta administracién reconoce que el futuro del Estado depende en gran medida de lo que se haga
hoy por la educacion de nuestras nifias, nifios y adolescentes, con base en los cimientos sélidos del
nucleo familiar, como herramienta fundamental para hacer frente a los diversos fendmenos sociales
mas complejos y delicados a los que se enfrenta nuestra nifiez, como lo son el embarazo
adolescente, la explotacion sexual y el trabajo infantil, entre otros.

Ante tal situacion, es nuestro compromiso crear sinergias institucionales que fortalezcan las
acciones de prevencion, atencién y educacidn, ante un riesgo psicosocial; para ello se establecieron
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en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 las siguientes estrategias, que impulsardn y consolidaran
las acciones de integraciéon familiar:

e Estrategia 2.14.1. Contribuir a la garantia del ejercicio de los derechos de la poblacién joven.
e Estrategia 2.19.3. Mejorar las condiciones de vida de los nifios y adolescentes de Tlaxcala.

Los resultados obtenidos durante el primer afio de ejercicio, en cumplimiento a las lineas de accidn
de las estrategias antes mencionadas, se han logrado a través de los siguientes programas:

Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC)

El modelo de educacion que ofrecen los CAIC se constituye como una opcién de educacién inicial y
preescolar, cuyo principal objetivo es brindar atencién a la poblacidon infantil de entre 2 y 5 afios 11
meses, que se encuentran en abandono temporal debido a la necesidad de los padres de
incorporarse a la vida laboral, de las jefas de familia y/o madres trabajadoras que carecen de
prestaciones sociales.

Actualmente existen 22 centros localizados en igual nimero de municipios de zonas urbano
marginales y rurales del Estado; se beneficia a una poblacidn total de 1,440 nifias y nifios. Para
fortalecer cada centro se han realizado 5 capacitaciones internas e interinstitucionales a las 22
directoras, asi como 25 supervisiones con el objetivo de apoyar y mejorar el servicio, con los
objetivos de promover la capacitacion de las autoridades judiciales y administrativas, y al sector
social y privado en lo relativo a la proteccién a nifias, nifios y adolescentes, y fortalecer y ampliar la
cobertura de los programas de desarrollo familiar del DIF Estatal.

Red Estatal de Difusores de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

El Sistema Estatal DIF promueve y difunde los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
establecidos en la Convencidn sobre los Derechos de la Nifiez, a través de una convocatoria de nifios
difusores, en la cual ellos eligen de manera democrdtica a su representante estatal, con el propésito
de que el seleccionado exprese y difunda la importancia de los derechos y deberes de las nifias,
nifios y adolescentes a nivel estatal y posteriormente nacional.

En el estado, a través de una organizacidn comunitaria se conformaron 60 grupos con una
participacién promedio de 810 nifias, nifios y adolescentes, dandole cumplimiento al Plan Estatal de
Desarrollo al impulsar y fortalecer los talleres y programas de difusién de los derechos de las nifas
y los nifios, prevencién de la explotacidon sexual infantil, fomento de la integracion familiar,
eliminacion de acoso escolar, combate a las adicciones, prevencién del embarazo y orientacién e
integracién de adolescentes embarazadas.
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En fortalecimiento al subprograma antes mencionado se realizaron 6 actividades y proyectos de
participacién infantil como promocién y difusién, sumando un total de 966 beneficiados.

Prevencion de la explotacion sexual infantil

El SEDIF opera un Manual de Capacitacion con base en la filosofia de desarrollo de la comunidad
gue hace hincapié en el control local y en la autosuficiencia a largo plazo, en contra de la explotacién
sexual infantil, principal fenédmeno social que padece el estado y cuyo rostro moderno es
particularmente cruel debido a la incorporaciéon de nifias, nifios y adolescentes a edades mads
tempranas.

En coordinacién con los agentes de la localidad como Responsables Operativos del SEDIF de su
comunidad, este procedimiento establece los proyectos que utilizan recursos materiales y humanos
ya existentes, para fomentar la participacion de las personas o instituciones en el desarrollo de su
propia comunidad.

Es asi que se han buscado nuevas formas de captacién a la poblacién tlaxcalteca realizando 5
eventos en conmemoracion de los dias mas importantes respecto al tema, teniendo un total de
1,000 beneficiados entre familias, nifias, nifios y adolescentes.

Trabajo Infantil

El SEDIF ha combatido de manera inmediata el trabajo infantil, mediante la implementacion del
modelo de atencién de apoyos compensatorios en beneficio de las nifias, nifios y adolescentes, que
se encuentren en riesgo de sufrir este fendmeno psicosocial, cuya erradicacion es de vital
importancia, pues se constituye como un serio obstaculo para su desarrollo, ya que, en vez de
mejorar la economia familiar, se perpetua la pobreza al impedir su educacidn basica.

Por medio de este subprograma también se persigue proporcionar una comunicacién efectiva a la
poblacién y garantizar la permanencia escolar de todos los menores, por lo que se entregaron 60
apoyos compensatorios a las familias de menores, para la compra de materiales escolares.

Prevencion del embarazo en nifias y adolescentes

Otra de las prioridades es la atencidn a las adolescentes y jovenes tlaxcaltecas, sector de la poblacién
con gran potencial para construir el desarrollo y crecimiento del estado, puesto que dicha etapa a
la vez es sindnimo de crecimiento excepcional.

Por medio del subprograma de Prevencién del Embarazo en Nifias y Adolescentes, se ha atendido

con urgencia este problema de salud publica, al mismo tiempo que se orienta con esta campaiia,
sobre temas de salud reproductiva y educacién sexual, para evitar infecciones de trasmisién sexual,

EDUCACION PERTINENTE, SALUD DE CALIDAD Y SOCIEDAD INCLUYENTE



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

e incluso reducir el riesgo de explotacién sexual, promover tematicas sobre autoestima, asertividad,
identificacion, reafirmacion de valores, comunicacion afectiva, sexualidad, salud sexual, salud
reproductiva y toma de decisiones.

En este sentido es posible sefialar que se tiene el propdsito de incrementar la percepcién de riesgos
a fin de favorecer el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones responsables frente al
ejercicio de su sexualidad, cumpliendo con tres ejes fundamentales: promocidon entre los
adolescentes de una cultura de equidad de género; defensa y proteccidn de sus derechos, y fomento
de habilidades para la vida, con 4 actividades ludicas teniendo un total de 850 nifias, nifias y
adolescentes beneficiados

Promocion del buen trato y familia

Uno de los subprogramas mas importantes del SEDIF es el de Promocién del Buen Trato y Familia,
una estrategia a nivel nacional que mediante la creacidn y promocién de un manual de Desarrollo
de Habilidades de Buen Trato en la Familia, sensibiliza, informa, facilita y comunica la importancia
del buen trato en el fortalecimiento de las relaciones de convivencia pacifica, solidaria y fuentes de
apoyo dentro de la familia de una manera positiva, constructiva, sana y feliz con los diferentes
entornos sociales como el grupo de pares, la escuela, el trabajo y la comunidad.

El éxito o la problematica que presenta una nifia, nifilo o adolescente, depende en gran parte del
marco de referencia escolar y social, que lo sostiene desde la infancia y debera contenerlo en el
presente, pero sobre todo dependera de la forma en que los adultos se conviertan en un soporte.
Bajo esta base es como se implementan las 12 habilidades del Buen Trato, que son apego y amor,
identidad, reconocimiento, comunicacion efectiva, convivencia pacifica, relaciones interpersonales,
negociacién, aptitud pro social, tolerancia, sentido del humor, sentido ético y sentido de vida, las
cuales tienen la finalidad de fomentar competencias y funciones educativas, socializadoras y
nutricias para el sano desarrollo de nifias, nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores.

Para conseguir lo anterior se han realizado tres campafias con 650 beneficiarios para difundir y
fortalecer la unién familiar, asi como educar para la vida.

El Departamento de Desarrollo Familiar también integra los subprogramas de Acoso Escolar,
Migrante Infantil No Acompanado y Adicciones, los cuales en conjunto con los demas subprogramas
dan seguimiento y control, realizando 329 supervisiones. De igual manera, se realizaron 85
capacitaciones a responsables operativos de los subprogramas de familia.

Por ultimo, se generaron estrategias multiples para la promocion y difusidn de los derechos de las

nifias, nifios y adolescentes, de riesgos psicosociales, mecanismos de denuncia y valores familiares,
mediante 36 programas de radio y televisidn, para llegar a un amplio segmento de la comunidad.

EDUCACION PERTINENTE, SALUD DE CALIDAD Y SOCIEDAD INCLUYENTE



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

Servicios de salud de tipo preventivo a poblacion vulnerable

Esta administracién estd consciente de la importancia de generar una mejora en la calidad de vida
para la poblacién tlaxcalteca, por ello se realizé un analisis de las condiciones de la entidad, sus
principales problemas y necesidades, por medio de mesas de trabajo con especialistas y una
consulta publica amplia, en la cual se encontré que Tlaxcala al igual que el resto del pais, se
encuentra en una transicion demografica y epidemioldgica, en donde la esperanza de vida al nacer
se incrementa y la tasa de mortalidad se reduce.

Se observo, asimismo, que las principales causas de muerte en la entidad son la diabetes mellitus,
enfermedades del corazén, enfermedades del higado, el alcoholismo, los accidentes y las
enfermedades cerebro vasculares, con mayor mortalidad de hombres, enfermedades respiratorias
agudas en nifios menores de cinco afios y muerte materna y tumores malignos en mujeres. A lo
anterior se suma la existencia de grupos en situacién de vulnerabilidad, poblacidn indigena, mujeres,
nifios, adultos mayores y personas con discapacidad que no cuentan con servicios de servicios de
salud.

Ya que uno de los ejes mds importantes de este gobierno es garantizar el acceso efectivo a los
servicios de salud de calidad, se fomenté la participacidon de la comunidad con jornadas, ferias y
programas de educacién para la salud, asi como de prevencidn, detecciéon oportuna y combate de
enfermedades al llevar una unidad moévil de salud, que cuenta con consultorios de medicina general
y de odontologia, a zonas con altos indices marginacién. En suma, se brindaron 22,151 servicios
integrales de salud, con cobertura de atencidn en los 60 municipios, tarea vinculada con la Secretaria
de Salud y la Secretaria de Educacidon Publica.

Fomento a la salud

El Programa de Fomento a la Salud del SEDIF mantiene una comunicacién permanente con la
poblacién: por medio de platicas y sesiones educativas de salud se les motiva en la adopcién de
habitos y comportamientos saludables, para lo cual se impartieron 520 sesiones educativas,
dirigidas a todos los sectores de poblacion, en donde se expusieron las medidas necesarias para la
prevencion de enfermedades, con el fin de disminuir la morbilidad y la mortalidad en Tlaxcala.

Atencion a la salud del nifio

Una prioridad de esta administracidn es la salud de los nifios tlaxcaltecas; por ello, en el programa
de Atencidn a la Salud del Nifio del SEDIF, en coordinacidn con los Sistemas Municipales DIF, ha
organizado y coordinado las Semanas Nacionales de Salud y Salud Bucal, en donde se difundieron
las medidas preventivas de enfermedades prevenibles por vacunacién, enfermedades respiratorias,
enfermedades diarreicas, caries y control de estado nutricional (para evitar la desnutricién,
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sobrepeso y obesidad), en los primeros afios de vida, realizando 3,241 somatometrias y aplicaciones
de fldor a nifos de edad pre escolar.

Salud reproductiva y unidad movil

Estamos convencidos de que las mujeres son pieza fundamental en el desarrollo y el crecimiento de
la sociedad, de tal forma es prioritario otorgarles servicios preventivos que favorezcan su salud
reproductiva, plena y saludable; por ello, el SEDIF ha realizado, en el presente afio, 2,205
detecciones tanto en consultorios como en la unidad movil, por medio de la citologia exfoliativa
cérvico vaginal y la exploracién mamaria, con la finalidad de hacer un diagnéstico y tratamiento
oportuno del cancer cérvico uterino y el cdncer de mama.

Atenciodn integral a la salud del adulto mayor

Los adultos mayores merecen un trato digno, por lo que uno de los compromisos mds importantes
de esta administracion es garantizar la proteccion efectiva de sus derechos humanos en condiciones
de igualdad. Gracias al trabajo realizado en forma coordinada con los sistemas municipales DIF,
hemos implementado acciones culturales, recreativas, deportivas, artisticas y de salud, que
aseguran su integridad y fortalecen su autoestima y autonomia.

El SEDIF ha participado en ferias de apoyos, servicios, jornadas de salud y consultorio con deteccion
de enfermedades crénico degenerativas; realizando 7,520 diagndsticos preventivos de diabetes
mellitus e hipertension arterial, en beneficio de grupos de adultos mayores.

Dentro de las actividades complementarias de atencidn integral al adulto mayor en este afio llevd a
cabo el curso “Construyendo y Creciendo Juntos”, en el cual se fomentd la transmisidn de valores y
el respeto mutuo, concluyendo con el evento del Dia del Abuelo. Ademas de su asistencia a dos
campamentos del SEDIF en los estados de Aguascalientes y Veracruz, se han realizado visitas a los
diversos museos de la entidad.

Atencion Médica
El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, por medio del Departamento de Fomento
a la Salud, ha realizado 9,761 consultas externas de medicina general, odontologia y optometria,

tanto en los consultorios médicos como en la unidad moévil, misma que asiste permanentemente a
las comunidades y municipios en las jornadas de salud y las ferias interinstitucionales.
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Programa Asistencia Social a los Diversos Sectores de la Poblacion en Condiciones de
Vulnerabilidad

Otro de los compromisos fundamentales de este gobierno es brindar igualdad de oportunidades a
todos los tlaxcaltecas y velar por el respeto a los derechos de cada individuo. Especificamente en el
caso de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad el reto es ain mayor, ya que es un fenémeno
muy arraigado que da como resultado una gran desigualdad entre los sectores de la poblacién que,
por diversas caracteristicas como la edad, sexo, estado civil, nivel educativo, econémico, origen
étnico, situacién o condicidn fisica y/o mental, encuentran desventajas con relacidn al resto de las
personas.

Si observamos los datos oficiales sobre la poblacién con vulnerabilidad, emitidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en su estudio de la evolucién
de las carencias sociales durante en el periodo 2010-2015, veremos que el Estado de Tlaxcala tiene
22.6%, es decir, 285,300 personas que se encuentran en condicidn de vulnerabilidad y corresponde
precisamente al SEDIF Tlaxcala brindarles la asistencia social que corresponda.

- Acciones realizadas

Se han puesto en marcha acciones tendientes a modificar las circunstancias de caracter social que
impiden el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccidn fisica, mental y social de personas
en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una
vida plena y productiva.

Ha sido prioritario proporcionar servicios asistenciales encaminados al desarrollo integral de la
familia, entendida ésta como la célula de la sociedad que provee a sus miembros de los elementos
que requieren en las diversas circunstancias de su desarrollo, ademds de apoyar, en su formaciony
subsistencia, a los individuos con carencias esenciales, no superables en forma auténoma.

- Trabajo social
Para determinar que la persona solicitante de los apoyos otorgados en asistencia social realmente
los necesita, se elaboraron 5,987 estudios socioecondmicos y, en seguimiento a los apoyos

otorgados, se realizaron 1,937 visitas domiciliarias como medio de verificacién del nivel
socioecondmico de la familia, el ingreso y gasto familiar.
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Apoyos funcionales

Durante el 2017, el Sistema Estatal DIF y Fundacidn Internacional Starkey entregaron 1,831 apoyos
funcionales, entre sillas de ruedas estandar, especial para pardlisis cerebral, muletas, andaderas,
bastones y auxiliares auditivos, lo que representd un beneficio para 1,183 personas.

Apoyos en especie

De igual manera fueron otorgados 5,237 apoyos en especie, como despensas, paquetes de leche
liquida, pafiales y ataudes a 1,302 personas; en tanto, con el interés de preservar la salud de la
poblacién con insuficiencia renal crénica, se proporcionaron 800 despensas alimentarias especiales
y 11 apoyos econdmicos.

Canalizaciones médicas

Mediante la coordinacion interinstitucional con dependencias del sector Salud de 22 y 3°" nivel, se
acercaron servicios médicos especializados a 195 personas, en diversos hospitales de la Ciudad de
México, Puebla y Tlaxcala, tales como el Hospital General de México, el Instituto Nacional de
Cancerologia, el Instituto Nacional de Pediatria, la Asociacidon Nacional para Evitar la Ceguera y el
Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia, a quienes agradecemos por su corresponsabilidad
y esmero para mejorar la salud de los tlaxcaltecas.

Servicios integrales de atencidn a personas con discapacidad: transporte, rehabilitacion e
incorporacion laboral

La asistencia social comprende acciones de promocién, previsién, prevencién, proteccién y
rehabilitacion, por lo que es relevante mencionar la labor permanente del SEDIF Tlaxcala para
atender a las personas con discapacidad, quienes en la actualidad todavia tienen diferentes
carencias que perjudican su calidad de vida y les impiden acceder a las oportunidades para
desarrollarse. Por ello, se reitera el compromiso de “Reducir las Inequidades que padecen las
Personas que hablan Lengua Indigena, las Mujeres, los Nifios y Adolescentes, asi como las Personas
con Discapacidad, a fin de mejorar su Calidad de Vida”. Es tarea de todos promover el respeto en
términos de igualdad de oportunidades y equidad, evitando la discriminacion.

Transporte adaptado

Gobierno y sociedad debemos estar unidos para brindar atencién a las personas con discapacidad,
por lo que es indispensable conjuntar esfuerzos entre las instituciones publicas para operar al pie
de la letra el “Programa Interinstitucional para Transporte Especial a Personas con Discapacidad”,
con la finalidad de facilitarles la movilidad y traslado a instituciones encargadas de temas
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fundamentales para ellos, como salud, rehabilitacidon, educacién, capacitacion, recreacién vy
deporte. De esta forma y gracias a la corresponsabilidad entre el Sistema Estatal DIF, la SEP, ITPCD,
CRI, SESA e IDET, en 2017 se realizaron 3,950 traslados en beneficio de 820 personas.

Credencial Nacional y Estatal para Personas con Discapacidad

Una forma de beneficiar la economia de las familias afectadas por la discapacidad permanente de
alguno de sus miembros, es el Programa de Credencializacidn federal y estatal, en el que se han
otorgado 1,110 identificaciones oficiales, avaladas por el DIF Nacional y SECTE, con las que se
adquieren beneficios con descuentos en bienes y servicios, asi como condonacién de pago en el
transporte publico dentro de la entidad.

Unidades Basicas de Rehabilitacion

La discapacidad requiere acciones encaminadas a combatir la minusvalia y atenuar las limitaciones
gue enfrentan estas personas, con igualdad de oportunidades, acceso a servicios de primer nivel en
rehabilitacion y cerca de sus comunidades, mediante esquemas que propicien para ellos una mejor
calidad de vida.

En Tlaxcala tenemos 41 Unidades Basicas de Rehabilitacion, conocidas como UBR, de las cuales tres
son operadas directamente por el SEDIF, y 38 por los sistemas municipales, donde ademas de
rehabilitar se trabaja en la integracién o reintegracién a la sociedad del paciente. Durante esta
administracién se han otorgado 247,000 sesiones de terapia a 15,170 pacientes, mismas que
incluyen: terapia fisica, terapia ocupacional, lenguaje, psicologia y estimulaciéon temprana.

Agencia de Integracion Laboral

El trabajo es un derecho fundamental del ser humano, por lo que el SEDIF, como ejecutor en el
estado en materia de asistencia social, opera la Agencia de Integracién Laboral para Personas con
Discapacidad, promoviendo su derecho al trabajo y la capacitacion, en términos de igualdad de
oportunidades.

En atencion al compromiso de “Establecer convenios de colaboracidon para programas de
capacitacidn para el trabajo y aprovechar las habilidades de las personas con discapacidad para la
generacion de empleo o auto-empleo”, asi como para “Impulsar la insercién laboral de las personas
con discapacidad por medio de bolsas de trabajo y convenios con los sectores publico y privado”, el
primer afio de esta administracidon se han realizado 14 cursos de capacitacion en reparacion de
electrodomésticos, bisuteria, carpinteria, ufias y peinado, cémputo y administracion, a 230
beneficiarios en el Centro de Capacitaciéon a Personas con Discapacidad para su Incorporacién
Laboral al Sector Productivo (CECAPDIF), y se han incorporado a 136 personas al sector productivo,
sumando en total 366 valoraciones fisicas y psicoldgicas.
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Con lo anterior se cumple el propdsito de preparar a la poblacién discapacitada en edad productiva,
brindarles las herramientas necesarias indispensables para poder generar ingresos, satisfacer sus
minimos de bienestar y lograr mejorar la calidad de vida, al dignificar sus condiciones de trabajo en
empresas como Oxxo, Providencia, Galia Textil, Soriana, Katherine, Somatics, La Gran Bodega, ITEA
y agrupaciones que han contribuido con la apertura de oportunidades laborales, asi como la
generacion del autoempleo.

Estos resultados se han logrado con la corresponsabilidad con instituciones como Sistema Nacional
DIF, SEPUEDE-ICATLAX, Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Fideicomiso Casa de las Artesanias,
Sistemas Municipales DIF, entre otros.

Centros Asistenciales

A fin de mejorar la calidad de vida de la poblacidn adulta y adulta mayor en situaciéon de desamparo,
abandono y maltrato, que se encuentra en custodia en los diferentes centros asistenciales para
dicho fin, previo convenio de colaboracidn se realizaron 1,620 acciones de atencidn, procurando
proveer las condiciones de bienestar, alimentacidn, salud y vestido a un promedio de 30 albergados.

Albergue temporal “La Casa de los Nifios de Todos”, 2017

En Tlaxcala aspiramos ser una sociedad incluyente donde todos tengamos oportunidades para
prosperar y tengamos condiciones minimas de bienestar. Cabe mencionar que Tlaxcala es el sexto
estado con mayor pobreza en México, donde persisten carencias sociales y no se tienen aun las
condiciones necesarias para que todos los habitantes cuenten con las oportunidades de vida para
satisfacer las necesidades basicas.

En este primer afio de gobierno, los avances y logros alcanzados en el albergue temporal “La Casa
de los Nifios de Todos” muestran el gran compromiso del gobierno por alcanzar cada una de las
metas plasmadas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021, garantizando una atencién de
calidad a nuestros nifios, nifias y adolescentes albergados, basada en servicios multidisciplinarios e
integrales profesionales en un entorno efectivo, armdnico y libre de violencia.

En estricto apego al protocolo de desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes del albergue, se
ha han realizado las siguientes acciones que garanticen la restitucién de derechos basados en el
interés superior de la nifiez reconociéndoles como titulares de los mismos.

- Capacitacion para el Trabajo

En el albergue temporal “La Casa de los Nifios de Todos” se han implementado mecanismos para
contar con un sistema de proyeccion de vida para la formaciéon de una vida independiente,
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implementando la participacién y acceso a cursos de formacidn para el trabajo. Se implementaron
14 cursos para capacitar a los menores para el trabajo, donde asistieron 40 participantes.

La implementacion de talleres de orientacidn vocacional y la celebracién de convenios
interinstitucionales son mecanismos fundamentales para dar cumplimiento a este objetivo.

- Atencion pedagogica

Los residentes del albergue son reincorporados a la educacién formal fuera de las instalaciones,
donde tienen la oportunidad de tener un desarrollo mas prdspero e igualitario que les permita
desarrollar habilidades y competencias que necesitaran en la vida social y productiva.

Durante el primer afno de esta administracion se reincorporaron la totalidad de 35 nifios, nifas y
adolescentes institucionalizados a la escuela formal impulsando su transformacién para construir
una mejor sociedad. Cabe mencionar que hay un menor en preescolar, 23 menores en primaria, 8
menores en secundaria y 3 menores en preparatoria.

- Programa de apoyos para la proteccidn de las personas en estado de necesidad

Otorgar una atencién personalizada y con distincion a la problematica de los nifos, nifias y
adolescentes albergados es fundamental para la satisfacciéon de sus necesidades basicas y pleno
ejercicio de sus derechos, por lo cual se realizara una obra para la rehabilitacidon de los espacios en
beneficio de los menores.

- Gestion con el sector privado y ONG

Como parte fundamental en gestion y sensibilizacién de voluntarios y organizaciones no
gubernamentales se implementd el proyecto “Construyendo Suefios” donde la corresponsabilidad
de los miembros de la familia, sociedad y las autoridades refuerzan vinculos y esfuerzos en apoyo
del bienestar y desarrollo integral de los residentes del albergue. Se realizaron 8 gestiones al sector
privado y ONG para el desarrollo de las habilidades para ser un emprendedor.

- Atencion a menores migrantes
En La Casa de los Nifios de Todos se aplicaron 9 talleres de prevencién a nifias, nifios y adolescentes
migrantes sin cuidado parental, de periodicidad mensual, informando y concientizando sobre los
peligros que conlleva la migracion, atendiéndoles de forma personalizada.
El albergue, como institucion de medida de proteccion y acogimiento residencial es una medida de

proteccion de menores que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad grave y que precisan, de
forma temporal o definitiva, un contexto de convivencia alternativo a su familia de origen.
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En este sentido, el Gobierno del Estado a través del Sistema Estatal DIF, proporciona a los menores
un lugar de residencia y convivencia que garantice la cobertura de sus necesidades bdasicas y el
ejercicio efectivo de sus derechos, mediante el conjunto de acciones tendientes a proporcionar a
los menores la debida atencién médica, psicoldgica, pedagdgica y de trabajo social, ademas de
alimentacién habitacién, vestido, calzado, actividades culturales, recreativas y de esparcimiento; lo
anterior, bajo los principios de justicia, igualdad, calidad, calidez, seguridad y proteccién en estricto
apego a sus derechos humanos y al principio superior de la nifiez. Con relacion a las actividades
culturales recreativas y de esparcimiento se realizaron 30 salidas durante este afio.

- Actividades Deportivas

Una vision integral de desarrollo humano no se puede entender sin la cultura y el deporte.
El deporte no sélo es bueno para la salud fisica del nifio, también lo es para su salud mental: le
ayudara a tener mas confianza en si mismo, elevara su autoestima y sera parte fundamental para
una mejor relacién con la sociedad. Para fomentar el deporte se implementaron cinco cursos de
alto rendimiento deportivo.

De esta forma, el Sistema Estatal DIF da cumplimiento a los objetivos planteados por el titular del
Ejecutivo en su Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, generando con ello “Un Estado de
Oportunidades” que permita “Construir y Crecer Juntos”.

Desarrollo comunitario

Uno de los objetivos principales de esta administracion es impulsar el desarrollo comunitario en las
localidades con mayor rezago social; esto implica atender las necesidades basicas de las familias con
alto y muy alto indice de marginacién en el estado, lo cual es posible por medio de la participacion
comunitaria y autogestora, a través de la implementacion y desarrollo de proyectos productivos en
materia de cultivo, habilitacidn y manejo de huertos de traspatio, aves de postura, paquetes
hidraulicos, cisternas de captacion pluvial, estufas ahorradoras de lefia y bafios secos.

Subprograma de Comunidad DIFerente
Por medio del SEDIF, con el subprograma Comunidad DIFerente se fomentd el desarrollo

comunitario en localidades con alto y muy alto indice de marginacidn al realizarse en este afio 26
capacitaciones en 24 localidades marginadas del estado de Tlaxcala.

Servicios basicos de vivienda

Se realizaron 350 estudios socioecondmicos con la finalidad de localizar a las personas con carencias
en el ambito de servicios basicos de vivienda, otorgandoles 350 paquetes hidraulicos. Asimismo, en
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dicho ejercicio se entregaron 45 eco tecnologias: 15 bafios secos, 15 cisternas de captacion pluvial
y 15 estufas ahorradoras de lefia.

Huertos familiares

Uno de los ejes mas importantes de esta administracidon es el impulso a la economia de los
tlaxcaltecas; por ello, se llevaron a cabo capacitaciones y la entrega de 180 paquetes de semillas
(uno por familia) para implementar huertos de traspatio; asi, se atendieron a 10 municipios del
estado, para colaborar tanto en la mejora de la economia como en la nutricién de las familias
tlaxcaltecas.

Procuraduria para la Proteccion de Nifias, Niflos y Adolescentes

La familia se reconoce como el grupo fundamental de la sociedad y el medio natural para el
crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, para tener un proyecto de vida presente y con
perspectiva de futuro. El Gobierno del Estado, por medio de la Procuraduria para la Proteccién de
Nifas, Nifios y Adolescentes del SEDIF, realiza acciones tendientes a salvaguardar y proteger los
derechos de los menores en la familia cuando éstos se han visto violentados, pues es de gran
importancia mantener a la familia integrada.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, consistente en
reducir las inequidades que padecen las personas que hablan una lengua indigena, las mujeres, los
nifios y adolescentes, asi como las personas con discapacidad, a fin de mejorar su calidad de vida, la
Procuraduria brinda servicios gratuitos integrales de asesoria juridica, psicoldgica y de trabajo social
a la poblacién vulnerable de escasos recursos por medio de las delegaciones establecidas en cada
uno de los ocho distritos judiciales del estado de Tlaxcala, con la finalidad de dar solucién a sus
conflictos familiares. Para ello, la Procuraduria cuenta con dos Departamentos:

- Departamento de Proteccion y Asistencia Juridica a Poblacion en Desamparo

Este departamento cuenta con abogados asignados en la cabecera municipal de cada distrito
judicial, quienes se encargan de otorgar orientacidn y asesoria juridica en materia familiar, ya que
es prioridad de la presente administracion que las nifias, niflos, adolescentes, mujeres, adultos
mayores y personas con discapacidad de Tlaxcala que requieren ser beneficiados con estos servicios
tengan mayor posibilidad de ser atendidos, asesorados y orientados en su problematica familiar.

Los avances logrados en este primer afio de gobierno, respecto a la atencién juridica que se ha

brindado en los 60 municipios de la entidad, se demuestran con las 8,520 asesorias juridicas que
fueron otorgadas a la poblacién vulnerable demandante.
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Respecto al tema de asesoria juridica, en este afio 2017 se tramitaron 605 juicios referentes a
pensiones alimenticias, tutelas, custodias, cuestiones familiares, diferencias entre consortes,
divorcios voluntarios e incausados, aclaraciones de actas de nacimiento y matrimonio,
rectificaciones de actas de nacimiento y de matrimonio, pérdidas de patria potestad, investigacion
y reconocimiento de la paternidad, juicios de amparo, denuncias penales, y juicios intestamentarios,
entre otros.

Fueron elaboradas 505 actas convenio entre parejas que enfrentan conflictos conyugales, asi como
acuerdos respecto a pensiones alimenticias, para el cuidado y atencidn de los hijos, o bien cumplir
con las obligaciones de los hijos con sus padres (adultos mayores) y tener convivencias entre padres
e hijos.

Otra accion importante que se desprende de la asesoria juridica es la atencién psicoldgica, de la cual
en este afio brindamos 2,620 sesiones y tratamientos a personas con problemas emocionales,
derivados de la violencia que viven al interior de sus familias, ademas de realizarse 646 estudios
psicoldgicos a quienes han sido canalizados por juzgados familiares, asi como a los integrantes de
las familias de nifias, nifios y adolescentes albergados temporalmente en el Centro Asistencial a
cargo del SEDIF, victimas de algin tipo de maltrato y/o abandono, en busca de su posible
reintegracion familiar. También se atienden matrimonios que solicitan en adopcién a una nifia o
nifio institucionalizado.

Como parte de la asesoria juridica, el drea de trabajo social es fundamental. Esta incluye visitas
domiciliarias para conocer el entorno social de familias en situacidn grave de riesgo social y en una
situacion econdmica precaria. En este afio se han realizado 730 visitas domiciliarias y elaborado 370
estudios socioecondmicos, a fin de que los juzgados familiares establezcan las pensiones
alimenticias a favor de nifias, nifios y adolescentes que lo requieren por el incumplimiento de
quienes deben proporcionarla, asi como del seguimiento que se realiza a las familias con las que son
incorporados los menores a su domicilio, o matrimonios que desean adoptar a un menor
institucionalizado.

Nuestro compromiso con los sectores mas vulnerables, como las nifias, nifios y adolescentes, que
representan el futuro y merecen tener calidad de vida para su sano desarrollo fisico y mental, nos
obliga a brindarles atencién cuando son victimas de algun tipo de maltrato y/o abandono por
quienes tienen a su cargo el ejercicio de la patria potestad, tutela, custodia o de familias que los han
adoptado.

En este afio atendimos a 570 menores victimas de algun tipo de maltrato fisico, emocional, u
omision de cuidados y abandono, y se brindd albergue a 99 nifias, nifios y adolescentes, tras la
denuncia penal correspondiente ante el agente del ministerio publico investigador, adscrito a la
Procuraduria General de Justicia del Estado, derivada de un delito que puso en riesgo su integridad
fisica y mental.
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Aqui cabe destacar que durante el presente afio disminuyd el indice de atencién por maltrato y
abandono a menores, derivado de las acciones preventivas que se han llevado a cabo en cada uno
de los 60 municipios del estado. Asimismo, cabe senalar que algunas de las nifas, nifios y
adolescentes atendidos son migrantes no acompafiados que vienen de paises centroamericanos y
transitan de paso por nuestra entidad, con la intencién de ingresar a Estado Unidos para reunirse
con sus padres o con algun otro familiar.

Capacitacion

Se realizaron talleres de “Escuela para Padres”, para ensefiar a parejas que viven situaciones de
violencia familiar a utilizar algunas herramientas para la solucidon de sus conflictos conyugales, asi
como platicas sobre la violencia familiar, maltrato a menores, derechos de los nifos, entre otros.
Para ello se han realizado 295 platicas, cursos y talleres con una asistencia total de 5,973 personas.

Departamento de Violencia Familiar

En esta administracion es muy importante que la mujer, como eje central de la familia, viva en un
ambito de seguridad y respeto, no de maltrato por parte de su pareja o de alglin otro miembro de
su familia, por lo que en este afio se ha brindado atencién a 240 mujeres victimas de violencia, con
servicios integrales de asesoria juridica, psicoldgica y social.

Para lograr un desarrollo equitativo en la poblacidn tlaxcalteca, se requieren acciones que apoyen
por igual a los grupos vulnerables como nifios, mujeres, grupos indigenas, adultos mayores y
personas con discapacidad, entre otros. En este sentido, las acciones de asistencia social del Sistema
Estatal DIF contemplan también los llamados eventos tradicionales y especiales.

Eventos tradicionales

En este primer afo de la administracion, el SEDIF Tlaxcala organizé diversos eventos para fomentar
afiejas tradiciones, como el 6 de enero “Dia de Reyes”, cuando 6,800 nifios tlaxcaltecas de escasos
recursos recibieron juguetes; o el 30 de abril “Dia del Nifio”, donde se obsequiaron 750 juguetes a
estudiantes tlaxcaltecas de escuelas indigenas, personas con discapacidad, asi como aquellas nifias,
nifios y adolescentes destacados en sus comunidades por su actitud respetuosa y solidaria hacia los
demas.

Otro de los eventos tradicionales que logra integrar a la familia es sin duda el 10 de mayo, “Dia de
la Madre”, siendo ésta la columna vertebral de la familia. El DIF estatal les realizé un reconocimiento
a 1,200 madres trabajadoras de Tlaxcala, con un desayuno, musica vy rifas, al igual que el “Dia del
Abuelo”, donde se promovio el buen trato y respeto a nuestros adultos mayores, con un evento
masivo al que acudieron 4,000 abuelitos, amenizado con musica, baile y comida, otorgando igual
numero de obsequios.
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Eventos especiales

Entrega de cobijas: colecta “Brinda tu Cobijo”, nuestro propdsito fue entregar 1,100 cobijas, para
ayudar a que las personas puedan hacer frente a las bajas temperaturas durante la mayor parte de
la temporada invernal.

Dado que la integracidn de la familia es uno de los principales objetivos del DIF a nivel nacional, en
Tlaxcala queremos ensefar a las nuevas generaciones a proteger, cuidar y fortalecer los lazos
familiares, a partir del respeto, la tolerancia y la unidad, para construiry crecer juntos en la sociedad
gue queremos. Con ese enfoque, se organizd en el “Dia de la Familia” el festejo denominado:
“Juntos con la Familia”, con la participacién de 3,366 personas procedentes de todo el estado.

Por otra parte, para ofrecer a los pequefios durante sus vacaciones escolares actividades
encaminadas a aprender, se realizd el curso de verano “Para construir y crecer juntos” con la
colaboracién de las diferentes dependencias estatales y el apoyo del Gobierno del Estado. Asi, se
ofrecié un programa de talleres y actividades culturales para 500 nifias y nifos participantes.

Los buenos padres de familia también deben ser reconocidos, por lo que el SEDIF celebré “El Dia del
Padre” a 466 trabajadores, con un desayuno que fue amenizado con musica y rifas de diversos
regalos.

Finalmente, una de las tradiciones populares mas arraigadas es acudir con la familia a la Feria de Tlaxcala,
cuyo Centro Expositor se convierte en un espacio de convivencia familiar y sano esparcimiento. Este afio
el SEDIF invité a 55 niflos del Centro Asistencial “La Casa de los Nifos de Todos” y a 54 nifios
difusores municipales.

Las Posadas son tradiciones en Tlaxcala. Se reza durante 9 dias desde el 16 hasta el 24 de diciembre,
rememorando los meses previos al nacimiento de Jesls y terminando con su llegada en el
Pesebre de Belén. Cada uno de los nueve dias tiene un distinto significado: humildad, fortaleza,
desapego, caridad, confianza, justicia, pureza, alegria y generosidad, reafirmando las tradiciones
navidenas celebramos posadas en algunos municipios del estado con la participacién de 100 nifios.

Tabla 2.13 indice de Desempefio por Estado

ANO PROMEDIO NACIONAL TLAXCALA
2016 0.6901 0.3440
2017 0.7769 0.8259

Fuente: SEDIF, con base en informacion publica.
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Gréfica 2.28 Indice de Desempefio.
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INSTITUTO ESTATAL DE LA MUJER

El Instituto busca fomentar la equidad de género con el objeto de alcanzar una igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres; basados en el Plan Nacional de Desarrollo, que es el
primero en incorporar una perspectiva de género como un principio fundamental para erradicar la
desigualdad, exclusidn o discriminacion, se instruye a todas las dependencias de la administracién
publica a considerar en los programas, institucionales, regionales y especiales una perspectiva de
género.

La atencidn plena a las mujeres, que mediante politicas publicas delineadas en el Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021 implementa el Instituto Estatal de la Mujer, busca la proteccidon de los
derechos humanos, evitar la discriminacién y fomentar a la igualdad sustantiva. Las principales dreas
cubiertas por el Instituto incluyen el empoderamiento de las mujeres en capacitaciones orientadas
al autoempleo; platicas informativas y de sensibilizacidn; la gestién de programas de orden federal
para el fortalecimiento a la transversalidad de la perspectiva de género, y el Programa de Apoyo a
las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas. En estas instancias se brinda la asesoria,
acompafiamiento y seguimiento en el area juridica, psicoldgica y de trabajo social en casos de
mujeres en situacidn de violencia junto con sus hijos e hijas.

//!\UiJ/
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Las mujeres desempefian un papel fundamental tanto al interior de la familia como en la vida social,
politica y econdmica del pais. No obstante, su participacidon ha sido desvirtuada por la falta de
proteccidén a sus derechos fundamentales y por estar expuestas a inequidades y desigualdad de
género. Lo anterior requiere de mecanismos que incorporen condiciones de bienestar social,
econdmico, psicoldgico, de proteccidon y acompanamiento, brindando las herramientas necesarias
para el empoderamiento de las mujeres.

De acuerdo con la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LGIMH), la perspectiva
de género se refiere a la metodologia y mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar
la discriminacidn, desigualdad y exclusién de las mujeres, asi como las acciones que deben
emprenderse en la construccidn de la igualdad de género. Esta perspectiva, identifica los aportes y
beneficios de las politicas publicas en la calidad de vida de mujeres.

En este contexto, el Instituto Estatal de la Mujer (IEM) desarrolla las lineas de accidn de los proyectos
y programas gubernamentales de orden federal y estatal que incorporan la perspectiva de género,
dentro de los que se encuentran los que se describen a continuacién.

Proyecto Coordinado: Centros para el Desarrollo de las Mujeres

A través de los nueve Centros de Desarrollo para Mujeres (CDM) en los municipios mas vulnerables
del estado, se ha brindado asesoria y orientacion gratuita en temas legales apoyadas por un equipo
interdisciplinario de profesionales mediante una estrategia instrumentada a partir del Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género (PFTPG) 2017, que atiende las
necesidades e intereses de las mujeres, generando, a su vez, la consolidacién de los Mecanismos
para el Adelanto de las Mujeres (MAM).

El propodsito de los Centros es que sean una respuesta para prevenir y atender la violencia contra
las mujeres, en un marco de derechos humanos y desde la perspectiva de género. Por tal motivo,
durante el primer afio de gobierno se gestiond con el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres)
el recurso federal asignado al IEM por la cantidad total de 2.7 millones de pesos, los cuales fueron
distribuidos en los 9 municipios destinatarios: Atltzayanca, Cuapiaxtla, Muiioz de Domingo Arenas,
Santa Ana Nopalucan, Teolocholco, Tlaxco, Tocatlan, Yauhquemehcan y Zitlaltépec de Trinidad
Sadnchez Santos.

Por su parte, con la contratacién de profesionistas para la operacién de los CDM, se han beneficiado

de enero a octubre de 2017 a 4,326 hombres y mujeres, quienes han recibido asesoria, orientacién,
formacién y acompafnamiento en las areas juridica, psicoldgica y de trabajo social.
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Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género

Actualmente, el IEM, como drgano rector de la politica publica de igualdad, trabaja en impulsar la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres del estado de Tlaxcala. El Instituto busca evitar que las
diferencias de género sean causa de exclusion o discriminacién hacia las mujeres y nifias que habitan
en el estado, garantizando los derechos humanos de las mujeres a partir de la incorporacién de la
perspectiva de género de manera transversal en los tres érdenes de gobierno, permitiendo acortar
las brechas de desigualdad existentes.

En este contexto, al inicio de la administracidn se gestiond ante el Inmujeres el subsidio del
Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género, mismo que fortalece
la perspectiva de género a través de procesos de sensibilizacion, capacitacion, profesionalizaciény
certificacidn las capacidades organizacionales, técnicas y operativas de los funcionarios publicos que
integran la presente administracién publica estatal y municipal.

Por lo anterior, dando respuesta a lo establecido en materia de igualdad en el PED 2017-2021y con
el fin de promover una cultura de igualdad sustantiva, se realizaron 18 acciones en diferentes
vertientes como son: igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, violencia de género vy
fortalecimiento institucional, con un monto de $3,475,000.

En Tlaxcala se aplican campanfas informativas permanentes de promocién de la igualdad entre
mujeres y hombres, derechos humanos de las mujeres y perspectiva de género; estas campanas de
comunicacion abordan significado, tipos y modalidades de la violencia de género tales como la trata
o el feminicidio, el derecho a la igualdad, no discriminacién y a una vida libre de violencia.

Dentro de la vertiente de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, destaca el fortalecimiento
al Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (SEIMH), como uno de los compromisos
gue como estado adquirimos en la Conferencia Nacional de Gobernadores (CONAGO).

En SEIMH inicié con un estudio para evaluar la politica de igualdad en el estado de Tlaxcala; una vez
teniendo los resultados se elabord un Programa Estratégico de Capacitacién en temas de igualdad
sustantiva, no discriminacidon y lenguaje incluyente para los titulares que integran el Sistema,
programa que tendrd la funcidén capacitar en materia de igualdad. Ademas, otra de las acciones
enmarcadas en esta vertiente es la instalacion de las unidades de igualdad de género en cada una
de las dependencias que integran el SEIMH, con el fin de mejorar la igualdad de oportunidades entre
quienes se encuentren laborando al interior de las dependencias estatales.

Por otra parte, se elaboré el Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2017-2021
(primera administracion que elabora el programa), mismo que fue publicado en el Periddico Oficial
de Gobierno del Estado, resultado del trabajo realizado por las dependencias integrantes del SEIMH
y de organizaciones de la sociedad civil.
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Asimismo, se implementé una campafia estatal de difusion e informacién del dia del hombre
igualitario y no violento en Tlaxcala: “Un Hombre de Diez”, misma que permitié transmitir a los
hombres un mensaje de éicdmo ser un hombre responsable, incluyente e igualitario? desde una
perspectiva de género y de eliminar estereotipos género. La poblacién beneficiada fueron 2,000
personas.

Ademas, se elabord la propuesta para incorporar la perspectiva de género como eje rector
transversal en el Plan Estatal de Desarrollo beneficiando a 15 servidores publicos.

Finalmente, para esta vertiente se llevaron a cabo mesas de trabajo con el Grupo Estatal para la
Prevencion de Embarazos en Adolescentes, el cual tuvo como objetivo dar seguimiento a la
estrategia nacional en la materia, concluyendo con la elaboracién del programa de trabajo 2017-
2021 y enfocdndose en los municipios con alto indice de embarazo en adolescentes en el Estado. La
poblacién beneficiada fueron 200 personas (servidores publicos y adolescentes).

Las acciones citadas anteriormente forman parte de la vertiente de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, fueron acciones en donde la poblacion participante fueron directamente las y
los titulares de las dependencias que integran el SEIMH, asi como los enlaces que realizan la parte
operativa y las reuniones de trabajo para alcanzar los resultados esperados.

Las dependencias que integran al Sistema son: Secretaria de Gobernacién, Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacion Publica, Comisién Estatal de Derechos Humanos, Secretaria de Finanzas,
Comisidon de lgualdad de Género y contra la Trata de Personas del Congreso del Estado,
Procuraduria General de Justicia del estado, Tribunal Superior de Justicia del Estado, Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia, Instituto Tlaxcalteca de la Juventud, Instituto Estatal de la
Mujer, Comisién Estatal de Seguridad, Consejeria Juridica, Contraloria del Ejecutivo, Coordinacion
General de Relaciones Publicas del Gobierno del Estado de Tlaxcala, asi como la Instancia Municipal
de la Mujer de Apizaco y Tlaxcala.

Con respecto a la vertiente de violencia de género, se llevd a cabo la certificacidn en el Estandar de
Competencia EC0539 “Atencién presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia de
género”, dirigido a 32 servidores publicos, de los cuales 16 son profesionistas (abogados, psicélogos
y trabajadoras sociales) que brindan atencidn a mujeres en situacion de violencia en las unidades
de atencidn del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF), y 16 mas son funcionarios de la Procuraduria General de Justicia del Estado, de las
Unidades de Investigacion de Trata de Personas, Centro de Justicia para la Mujer, Unidad de
Investigacion de Delitos contra la Mujer Modulo Norte y Sur, y la Unidad de Investigacién de Delitos
Sexuales Cometidos por Adolescentes.

La certificacidon anterior tuvo como objetivo identificar las necesidades y prioridades de la mujer
victima en relacidn con su situacidn de violencia de género y salvaguardar su integridad fisica y
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emocional, brinddndole una atencién de calidad. Es importante mencionar que al efectuar este
proceso de certificacion el estado encabeza la lista a nivel nacional de servidores publicos
certificados en el estandar de competencia EC0539.

Otra de las acciones de mayor importancia es la conformacion de un grupo multidisciplinario para
el andlisis, atencidon y seguimiento de casos de mujeres en situacidén de reclusidn, que tiene como
finalidad que puedan lograr su libertad y reinsertarse socialmente de forma exitosa. En este sentido,
se brindd atencién y seguimiento a 6 mujeres obteniendo la libertad de una de ellas.

Se realizaron dos talleres de capacitacién sobre la aplicacion del protocolo para la expedicién y
aplicacion de ordenes de proteccidn para el estado de Tlaxcala (protocolo publicado en Periddico
Oficial de Gobierno), dando con esto respuesta a lo que enmarca la Ley que Garantiza el Acceso a
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de nuestro estado, y que tiene como finalidad sensibilizar
y capacitar a jueces municipales sobre los impactos y consecuencias de la violencia sistematica, que
coloca a las mujeres sus hijas e hijos en riesgo de perder la vida, asi como la importancia de expedir
y aplicar érdenes de proteccién como un mecanismo de seguridad. Es importante mencionar que
también participan en este proceso de capacitacion la Procuraduria General de Justicia y el Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Tlaxcala. La poblacién beneficiada fueron 80 servidores publicos.

La vertiente de fortalecimiento institucional tuvo a bien realizar acciones dirigidas a las instancias
municipales de la mujer, asi como al personal adscrito al Instituto Estatal de la Mujer, dando
respuesta al compromiso 29.8 de la CONAGO: “Propiciar y coordinar la capacitaciéon del
funcionariado estatal y de las personas titulares de las instancias Municipales de las Mujeres, asi
como del personal que labora en los Centros para el Desarrollo de las Mujeres”. En este sentido, se
realizd un diplomado en materia de igualdad sustantiva y violencia de género, con la finalidad de
fortalecer a las directoras de las instancias municipales de la mujer, obteniendo con esto una agenda
de trabajo para cada instancia municipal de la mujer. La poblacidn beneficiada fueron 56 instancias
municipales de la mujer.

Finalmente, se realizd un taller en materia de derechos humanos y no discriminaciéon desde una
perspectiva de género, beneficiando a 30 servidores publicos adscritos al Instituto Estatal de la
Mujer.

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF)

Para brindar la mejor atencién posible a las mujeres tlaxcaltecas, capacitamos a los 35 profesionistas
contratados en este programa.

Con el propésito de mejorar la difusion y la informacién disponible sobre los derechos de las mujeres

y los mecanismos de denuncia, y con el fin de que obtengan total proteccién en los ambitos laboral,
comunitario, familiar y de parejas, se dio un puntual seguimiento mediante representaciones
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teatrales, ludicas y cinematograficas en escuelas, finalizando cada una con informaciéon de domicilio
y numeros telefénicos para recibir atenciéon, ademas de la distribucidon de carteles y tripticos
informativos.

Las actividades realizadas para la consecucion de estos objetivos fueron:

e Realizar 69 presentaciones de una obra de teatro para la promocidn del ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, asi como la prevencion de la violencia
en el noviazgo y la trata, dirigida a 12,500 adolescentes de secundaria, cubriendo los
sesenta municipios de la entidad,

e Realizar 120 presentaciones de cortometrajes a través del cine mdvil, en la temdtica de
trata y violencia contra las mujeres, en los sesenta municipios de la entidad, dirigidas a
9,200 estudiantes de 15 a 18 afios y padres de familia con una duracidn de dos horas

e Realizar 73 dindmicas de interaccidon a través de un cuentacuentos, una botarga y el
publico infantil, abordando derechos humanos de los nifios y prevencion de la violencia
contra las mujeres, a realizarse en los 60 municipios de la entidad, dirigidas a 5,305 nifios
de 19, 22 y 32 grado de primaria, con duracion de 1 hora cada una.

Grafica 2.29 Presentaciones.

120
| | I

Primaria 6-10 afos Secundaria 11-14 afios Bachillerato 15-18 afios

Fuente: Informes trimestrales emitidos para el Instituto Nacional de Desarrollo Social.

Como se menciond anteriormente, el programa PAIMEF cuenta con 9 unidades de atencion a
mujeres en situacién de violencia donde se ofrece orientacidn psicoldgica, apoyo en el drea de
trabajo social y asesoria, acompafnamiento, representacion legal y seguimiento en el area juridica.
Ademas, se brinda orientacion y canalizacién a través de una unidad mdvil que recorre los sesenta
municipios de la entidad, y una linea telefénica para brindar asesoria psicolégica y juridica a mujeres
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en situacion de violencia. La difusidn se realiza a través de las dreas de trabajo social, con platicas
informativas sobre los servicios que brinda el Instituto, y la distribucidon de carteles y tripticos
informativos.

Grafica 2.30 Desglose del servicio de las diferentes Unidades de Atencidn.

Unidad Mévil omm 708
Linea Telefénica Errge 2418
Santa Cruz  wmm 949 ,
Tlaxcala o 748 ,
Chiautempan e 709 ,
Tepetitla o 647 ,
Zacatelco o 749 ,
Calpulalpan s 918 ,
Huamantla —595— 7,735
ApizaCo 853 ,

San Pablo del Monte o 634 ,

B Servicios Especializados B Mujeres Atendidas

Fuente: Informes trimestrales emitidos para el Instituto Nacional de Desarrollo Social.
Promocion de la Igualdad de Género y Atencion a las Mujeres

Corresponde al Instituto Estatal de la Mujer, de acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo, impartir
cursos de igualdad de género en la educacion basica y media superior, y en los centros de trabajo
publicos y privados. En este sentido, a través de la oficina de prevencién de la violencia y equidad
de género, se llevan a cabo platicas y talleres de sensibilizaciéon sobre diversas tematicas como:
prevencion de la violencia de género; empoderamiento y asertividad; violencia en el noviazgo;
derechos reproductivos de la mujer; nuevas feminidades y nuevas masculinidades; acoso vy
hostigamiento sexual; y prevencién del embarazo en adolescentes.

A partir del mes de enero la fecha se han impartido un total de 250 platicas obteniendo un total
5,012 personas beneficiadas.
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Vinculacion Interinstitucional

De conformidad con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021, el gobierno tiene el objetivo de
reducir las inequidades que padecen las personas que hablan una lengua indigena, las mujeres, los
nifos y adolescentes. En este sentido, la estrategia para fortalecer las politicas de género en el
estado tiene al Instituto Estatal de la Mujer como instancia rectora en temas de igualdad, derechos
humanos de las mujeres, prevencién y atencién de violencia de género.

En lo que respecta al Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, éste ha sesionado
en tres ocasiones en lo que va del afio 2017, aprobandose en las mismas acciones en materia de
capacitacién como:

e Impulso a la instalacién de las Unidades de Igualdad de Género en las dependencias que
conforman el Sistema, con el fin de responder a lo previsto en el PROIGUALDAD 2013 -2018,
asi como de atender el mandato de la estrategia transversal de perspectiva de género del
PEDYy de la ley estatal en la materia. Estas unidades quedaron instaladas durante la segunda
sesion ordinaria del sistema, celebrada el 17 de octubre.

e Estudio que presente la evaluacidn de la politica de igualdad en el estado de Tlaxcala.

e Elaboracion de un programa estratégico de capacitacién en temas de igualdad sustantiva,
no discriminacion y lenguaje incluyente.

e Elaboracién y publicacidn del Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

e Implementar una campafia estatal de difusién e informacidn del dia del hombre igualitario
y no violento en Tlaxcala: “Un hombre de diez”, misma que fue presentada y aprobada en
la segunda sesién ordinaria del Sistema, realizada el 17 de octubre de 2017.

En lo que respecta al fortalecimiento de las capacidades operativas y de gestion del Instituto de la
Mujer, para brindar la mejor atencion posible a las mujeres tlaxcaltecas se han llevado a cabo 38
vinculaciones interinstitucionales de las cuales se beneficiaron 38 servidores publicos de los tres
niveles de gobierno; asimismo, nos hemos vinculado con instituciones educativas y empresas
privadas, con la finalidad de llevar a cabo acciones en conjunto que permitan hacer transversal la
perspectiva de género y buscar en todo momento el respeto y fomento a los derechos humanos de
las mujeres tlaxcaltecas.

Oficina Juridica

Se han impartido 25 asesorias juridicas a mujeres por mes, lo cual hace un total de 300 asesorias
anuales. El objetivo que se pretende lograr es que las tlaxcaltecas conozcan cada alternativa legal a
la que pueden acceder segun su problematica o situacion especifica, procurando el conocimiento y
el ejercicio de sus derechos, asi como su acceso a la justicia. El periodo que comprende de enero de
2017 a la fecha tiene registrados los siguientes convenios firmados:

EDUCACION PERTINENTE, SALUD DE CALIDAD Y SOCIEDAD INCLUYENTE



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

- Instituto Tlaxcalteca para la Educacidén de los Adultos

Con fecha cuatro de julio de 2017, se firmé un convenio de colaboracidn educativa entre el Instituto
Estatal de la Mujer (IEM) y el Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de los Adultos (ITEA), el cual
tiene como objetivo el establecimiento de las bases y mecanismos operativos entre el IEM y el ITEA,
para conjugar esfuerzos institucionales para abatir el rezago educativo y el analfabetismo
tecnoldgico. Lo anterior, mediante la implementacién de los servicios educativos en linea del ITEA
en los Municipios, comprometiéndose a ofrecer en los mismos un servicio comunitario con sentido
humano y de género. El convenio tendra vigencia de un afio a partir de la fecha de su inscripcidn.

- Comision Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica

Con fecha 6 de julio de 2017, se firmé un convenio mediante el cual se instala el Grupo
Multidisciplinario para la Prevencién del Delito del Estado de Tlaxcala, que celebraron el Instituto
Estatal de la Mujer, la Secretaria de Gobierno, la Comisidn Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, la Comision Estatal de Seguridad, la Procuraduria General de Justicia del Estado de Tlaxcala,
el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, la Secretaria de Educacion Publica del
Estadoy la Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala, la Secretaria de Salud y Organismo
Publico Descentralizado de Salud de Tlaxcala, la Procuraduria General de la Republica la Policia
Federal Division Seguridad Regional, la Policia Federal Division Gendarmeria, la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Tlaxcala, el Instituto del Deporte de Tlaxcala y el Instituto Tlaxcalteca de la
Juventud.

El objeto del convenio es la instalacion del Grupo Multidisciplinario para la Prevencion del Delito del
Estado de Tlaxcala, a través de la Transversalidad de esfuerzos, recursos materiales y humanos, de
acuerdo con las posibilidades, capacidades y alcances legales, con la finalidad de promover,
organizar y desarrollar acciones para fomentar la cultura, el analisis y la participacién de la sociedad
en contra de la violencia, asi como otras actividades que fortalezcan mutuamente a las instituciones
de los diferentes 6rdenes de gobierno. El convenio tiene vigencia a partir de la fecha de su
inscripcidn y hasta el cumplimiento de su objetivo.

Finalmente, cabe resaltar que durante este primer afio de gobierno se logré la puesta en marcha
del Centro de Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia.

Banco de datos e informacion sobre casos de violencia contra las mujeres
El Gobierno del Estado de Tlaxcala, a través del Instituto Estatal de la Mujer, coordina y promueve
acciones y politicas publicas encaminadas a mejorar las condiciones de vida y la igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres, mediante el respeto a los derechos humanos y la
proteccion contra practicas de violencia de género.
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Por lo anterior, al inicio de esta administracidn se solicitd el apoyo de la Direccidn de Elaboracion y
Difusidn de Instrumentos de Apoyo de la Secretaria de Gobernacidn para que el Instituto Estatal de
la Mujer contara con un Banco Nacional/Estatal de Datos e Informacidn sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres (BANAVIM), asi como la imparticion de tres talleres de capacitacion para dicho
banco, el cual crea expedientes electrénicos Unicos para cada mujer en situacién de violencia,
salvaguardando la informacién personal recopilada por las instancias involucradas, asi como generar
un registro de datos sobre las érdenes de proteccidn e identificar situaciones que requieran medidas
gubernamentales de urgente aplicacién en funcidén de los intereses superiores de las mujeres en
situacién de violencia, que les permitan romper el silencio, alzar la voz, mirarse nuevamente y
reconstruir su vida.

Relacionado con lo anterior se solicitd a la a la Direccién de Elaboracidn y Difusion de Instrumentos
de Apoyo de la Secretaria de Gobernacion cuentas de acceso para que los enlaces del Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (SEPASEV) y los
enlaces de los 13 municipios de la solicitud de Alerta de Violencia de Género Contra las Mujeres en
el Estado de Tlaxcala alimenten el BANAVIM en tanto se realiza la entrega del Banco que manejara
el Estado; no omito mencionar que la informacidn que se esta cargando al Banco Nacional se
reflejara al Estatal una vez que se cuente con él.

El BANAVIM contiene informaciéon de nifias, adolescentes y mujeres adultas que han sufrido
violencia fisica, psicolégica, sexual, econdmica y patrimonial bajo las modalidades de violencia
familiar, institucional, laboral, docente y de la comunidad, incluida la violencia feminicida y de
género, asi como de la delincuencia organizada y de trata de personas.

A continuacidn, se muestra una tabla con el total de casos registrados en el Banco, ademas de
imagenes de dicha capacitacion:

Tabla 2.14 Cifras del BANAVIM.

Agresores Agresoras Sexo No Ordenes de Servicios
EUV Casos . or “a

Hombres Mujeres Especificado Proteccion Otorgados
8,167 8,185 6,372 265 1,630 663 27

Fuente: BANAVIM, SEGOB.*

4 Para mayor detalle ver: https://banavim.segob.gob.mx/Banavim/Informacion Publica/Informacion Publica.aspx
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Informe de la oficina de capacitacion para el autoempleo

El Instituto Estatal de la Mujer a través del Programa de Capacitacién para el Autoempleo busca
brindarles a las mujeres vulnerables o en situacidon de violencia las herramientas necesarias de
aprendizaje y por medio de la capacitacion beneficiar en lo individual y en lo colectivo a las mujeres
tlaxcaltecas, a través de cursos de capacitaciéon para potenciar sus habilidades productivas,
aprovechar el gasto familiar y el uso sustentable de los recursos naturales de las regiones.

Se busca crear economias mas fuertes, lograr los objetivos de desarrollo y sostenibilidad convenidos
internacionalmente y mejorar la calidad de vida de las mujeres, las familias y las comunidades. En
este sentido, es fundamental empoderar a las mujeres para que participen plenamente en la vida
econdmica, en todos sus sectores. El sector privado es un socio clave en los esfuerzos de promocién
de la igualdad de género y del empoderamiento de la mujer. Las investigaciones recientes
demuestran que la diversidad de género ayuda a las empresas a mejorar sus resultados, y sefialan
gue el interés personal y el interés comun pueden ir de la mano.

Para garantizar la inclusidon del talento, las aptitudes y la energia de las mujeres es necesario adoptar
medidas y politicas especificamente dirigidas al logro de ese objetivo. Con base en el Plan de Estatal
de Desarrollo, se establecen politicas de capacitacién para el trabajo con nuevos enfoques de
género, con la finalidad de que las mujeres puedan acceder a las oportunidades de ascenso y
mejores salarios.

e Durante 2017 se asignd un presupuesto total para el Programa de Capacitacion para el
Autoempleo de $203,976, el cual se destina al pago de honorarios de instructores.

e Conlos 72 cursos de capacitacion para el autoempleo se beneficia a mas de 1,816 mujeres
durante el 2017.

Cabe resaltar que el Instituto Estatal de la Mujer atiende solicitudes para cursos de capacitacion de
los 60 municipios y sus comunidades.

INSTITUTO TLAXCALTECA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En lo que respecta a la politica de inclusion e integracidn social, establecida en el Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2017-2021, y con el sustento de los datos emitidos por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), es importante resaltar que, en México, de acuerdo con la ultima
estadistica que presenta la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica (ENADID) 2014, de los
120 millones de personas que habitan en el pais, el 6% presenta alguna discapacidad (7.1 millones).
En Tlaxcala habitan 1,272,847 personas, de las cuales el 5.4% presenta alguna discapacidad (68,734);
de estas, el 45% son hombres (30,930) y el 55% son mujeres (37,803).
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Las personas con discapacidad no pueden o tienen mucha dificultad para hacer alguna de las 8
actividades evaluadas por la ENADID en 2014: caminar; subir o bajar usando piernas; ver (aunque
usen lentes); mover o usar sus brazos o manos; aprender; recortar o concentrarse; escuchar
(aunque usen aparatos auditivos); bafiarse; vestirse o comer; hablar o comunicarse; o bien tienen
problemas emocionales o mentales.

Asegurar la vigencia efectiva de los derechos humanos de las personas con discapacidad y contribuir
a su desarrollo integral, para lograr su inclusion al mercado de trabajo y a la dinamica social es
compromiso del gobierno estatal.

Ante esta premisa y con el objetivo de apoyar en la economia de las personas con discapacidad que
acuden a diversas instituciones —de cardcter local y nacional- para tratar asuntos relacionados con
su condicién, el Gobierno del Estado puso en marcha el servicio de transporte adaptado en el
Instituto Tlaxcalteca para Personas con Discapacidad (ITPCD), el cual ha realizado durante el
presente ejercicio, 2,745 traslados en beneficio de 384 personas con discapacidad, quienes junto
con 34 familiares recibieron este apoyo.

La sensibilizacién a la ciudadania sobre los derechos de las personas con discapacidad es
fundamental para lograr la inclusién de este sector; por ello, durante este primer aifo de gobierno
se han impartido 86 platicas a un total de 1,920 personas del estado de Tlaxcala, como estudiantes
de diversos niveles educativos, choferes del servicio publico de transporte, empleados de diversos
ayuntamientos, trabajadores de empresas privadas, personal del Tribunal Superior de Justicia y la
sociedad en general.

Para apoyar a las personas con discapacidad, se ha realizado la entrega de 1,103 ayudas técnicas
como proétesis, Ortesis, auxiliares auditivos, sillas para paralisis cerebral, sillas hospitalarias,
andaderas, muletas, bastones normales y para invidentes, zapatos ortopédicos, lentes, carriolas
para paralisis cerebral y muletas canadienses, en beneficio de 1,095 personas provenientes de todo
el estado de Tlaxcala, aplicando una inversion de $2,239,148. En este mismo contexto de se han
entregado 46 apoyos econdmicos en especie para la atencién a la salud, educacién entre otros, por
un monto de $79,508.

Terapia fisica y psicoldgica

Para este Gobierno, el apoyo psicolégico es fundamental en las personas con discapacidad, pues ya
sea que ésta sea de nacimiento o adquirida, el impacto emocional en la persona o en sus familiares
es muy fuerte y a través de estas terapias se aprende a aceptar la discapacidad, con otra visién como
una oportunidad de vida y no verla como tragedia. Por lo anterior, durante este primer afio de
gestidn, se han impartido gratuitamente 1,955 terapias psicoldgicas en apoyo a 190 personas con
discapacidad y los familiares que los atienden.
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Por otra parte, las terapias de rehabilitacién fisica son de suma importancia para personas con
discapacidad psicomotriz, debido a que éstas no pueden o tienen mucha dificultad para hacer
alguna de las actividades evaluadas por la ENADID en 2014. Por lo anterior, en 2017 se otorgaron
2,926 terapias en apoyo a 200 personas con discapacidad.

El cuidado, la capacitaciéon y la prevencion de la discapacidad, son acciones permanentes del
Instituto Tlaxcalteca para Personas con Discapacidad, por lo que con el objetivo de apoyar a la
ciudadania y de sensibilizarla sobre la importancia del auto cuidado y de atender a tiempo alguna
discapacidad que se presente en algin miembro del hogar, en lo que va de este gobierno se han
realizado 25 jornadas de rehabilitacién en beneficio de 1,849 personas, con cobertura estatal.

En coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones y Transporte del Estado (SECTE), durante el
presente ejercicio, se gestionaron y entregaron 150 pases gratuitos para el uso de transporte
publico, a un mismo nimero de personas con discapacidad y de igual manera se gestiond con esta
misma dependencia 21 formatos-placa para vehiculos de personas con discapacidad.

Como en el resto del pais, las personas con discapacidad tienen menos acceso a oportunidades
laborales. En el estado, la tasa de participacién econémica de las personas con 15 afios y mas es de
66%, mientras que la tasa para personas con discapacidad del mismo grupo de edad, es de 46%
(INEGI, Encuesta Nacional de la Dinamica demografica, 2014); ante ello se determind realizar
acciones concretas, que se han cumplido con las personas en condicidn de discapacidad y su
insercion al dmbito laboral, que se logré al realizar diversas gestiones en los ayuntamientos,
obteniendo la colocacién de 48 personas con discapacidad.

Acciones conjuntas

Como resultado de la coordinacion de acciones entre las dependencias del Gobierno, el Instituto
Tlaxcalteca para Personas con Discapacidad, con el apoyo de la Procuraduria Federal del
Consumidor y el Servicio Nacional de Empleo Tlaxcala, impartid, de enero a septiembre del 2017,
17 cursos de capacitacidon en bisuteria, reposteria y tecnologias domésticas, en beneficio de 325
personas con discapacidad y sus familiares, teniendo cobertura estatal en esta actividad y
fomentando el auto empleo y la mejora de la economia familiar.

Finalmente, otra de las estrategias que se han realizado para fortalecer la economia de las personas
con discapacidad es la gestion de créditos para la puesta en marcha de micro empresas dirigidas por
personas con discapacidad, por lo que se solicité ante el Fondo Macro Para el Desarrollo Econdmico
Integral de Tlaxcala (FOMTLAX), el apoyo econdmico para 4 proyectos productivos, para los cuales
se otorgaron $61,200 para negocios del sector comercio y servicio.
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RESUMEN EJECUTIVO

En este primer afio de gobierno ejercimos una inversion total de 909.4 millones de pesos en materia
de obra publica, desarrollo urbano y vivienda, de los cuales el 90% son recursos federales, el 9%
estatales y el 1% municipales. Esta inversion ha permitido mejorar la integracidn regional ordenada
y sustentable que nos propusimos en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Asimismo, se
actualizé la Ley de Ordenamiento Territorial para el Estado de Tlaxcala y el Programa Estatal de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.

Para la mejora de la Red Estatal de Carreteras se invirtieron 236 millones de pesos en
infraestructura, conectividad y movilidad. Asimismo, para el fortalecimiento de capacidad instalada
en hospitales, unidades de especialidades médicas, centros de salud y el Laboratorio Estatal de Salud
Publica se utilizaron 14 millones de pesos en 24 obras de equipamiento.

Durante el ejercicio 2017, se han realizado 13,207 supervisiones a las unidades y operadores del
servicio de transporte y se han aplicado 13 de estudios técnicos para mejorar la operatividad y
conectividad entre rutas de transporte con el objetivo de reducir tiempos de traslado y costos a los
usuarios. A su vez, se otorga 50% de descuento de la tarifa a estudiantes de instituciones publicas
de nivel superior, asi como pases de descuento a personas con discapacidad, por lo que en 2017 se
han dado 10,700 credenciales de descuento a estudiantes y 1,098 pases a personas con
discapacidad.

Se han instalado y dado mantenimiento a 364 sefiales en carreteras, calles y avenidas y se han
realizado 568 mantenimientos correctivos y preventivos a 125 cruceros semaforizados de 15
municipios, beneficiando el transito de mdas de 500 mil vehiculos. Asimismo, contamos con una
propuesta de nueva Ley de Movilidad y Transporte y su respectivo Reglamento.

En materia de acceso a internet, el Gobierno del Estado proporciona internet satelital a 541 espacios
publicos que incluyen: 157 centros de salud ubicados en 57 municipios; 365 escuelas primarias y
secundarias de 58 municipios y 19 bibliotecas publicas de 11 municipios.

El Gobierno del Estado tiene como objetivo promover la conservacién, restauracién y recuperacion

de los ecosistemas y zonas forestales deterioradas. Por ello, con una inversion de 11.5 millones de

pesos hemos logrado recuperar diversos ecosistemas incluyendo zonas forestales, dreas expuestas

y Areas Naturales Protegidas. Asimismo, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Se incrementd la coleccidn del Jardin Botdnico con 1,269 plantas, para conservar el capital
biolégico de nuestro estado.
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e Se sembraron 897,958 arboles de especies propias de la regién con lo que se logré revertir la
deforestacion en 1,145 hectareas del territorio estatal.
e Porotrolado, en el Parque Nacional Malinche, se ejecutaron las siguientes acciones:

— Reforestacion en los parajes “Teletra”, del municipio de Trinidad Sanchez Santos, y “20
Afos”, del municipio de Ixtenco, con una superficie de 40 y 60 hectdreas respectivamente.

— Construccion de una zanja-bordo de 50 mil metros lineales en, en los Parajes “Tetelillas”,
“El Cerrito” y “Caseta del Agua”, del municipio de Huamantla.

e En el Zoolégico del Altiplano, con una inversion de poco mas de 3.7 millones de pesos:

— Se incrementd el numero de especies y mediante intercambios con otros zooldgicos y
criaderos de fauna, se cuenta con animales que no se tenian como lobos canadienses,
antilope elan y orix cimitrra.

— Se rehabilité y se dio mantenimiento al aviario del zoolégico, donde 15 especies de aves
tienen una mejor calidad de vida en cautiverio

e En materia de calidad del aire:

— Se hafortalecido el Programa Obligatorio de Verificacidon Vehicular 2017; hasta la fecha mas
de 141 mil unidades han dado cumplimiento a la verificacion.

— Se puso en marcha el monitoreo atmosférico de la calidad del aire en las zonas
metropolitanas de Apizaco-Tlaxcala, Tlaxcala-Puebla y Cuapiaxtla-Huamantla, con una
estacion automatica para gases y particulas y dos monitores para la lectura de particulas.

En el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, se establecié una estrategia para atender los principales
problemas territoriales y de vivienda del estado y zonas urbanas. En este sentido, con una inversion
de 25.5 millones de pesos este aio se han otorgado 154 subsidios para autoproduccion de vivienda
en terreno del beneficiario, con los que se han beneficiado a mas de 700 tlaxcaltecas. Asimismo, se
han construido 25 recdmaras con bafio en la modalidad de ampliacidn de vivienda, para atender a
personas con padecimiento crénico de insuficiencia renal.

En materia de agua, en este afio, el Gobierno del Estado, llevd a cabo 45 acciones para atender a 19
municipios y se beneficiaron a poco mas de 182 mil tlaxcaltecas, destacando los siguientes
resultados:

e Rehabilitacidén y/o ampliacién de 3.61 kildmetros de linea de conduccidn y distribucién de agua
potable; rehabilitacién de 1.28 kildmetros de drenaje sanitario en diferentes didmetros; y
rehabilitacion de 3 plantas de tratamiento.

e Reingenieria de la Planta de Tratamiento de Ciudad Industrial Xicoténcatl |, que serd la primera
con un proceso fisico—quimico, en la que se invirtieron 6.7 millones de pesos.

e Tratamiento de 27.4 millones de metros cubicos de agua residual, que corresponden a las
descargas de 14 municipios, lo que ha beneficiado a mas de 315 mil tlaxcaltecas.
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

En este primer afio de gobierno ejercimos una inversion total de 909.4 millones de pesos en materia
de obra publica, desarrollo urbano y vivienda, de los cuales el 90% son federales, el 9% estatales y
el 1% municipales.

Aprovechamos al maximo el parque de maquinaria del Gobierno del Estado, proporcionando
apoyos a las autoridades municipales y al sector agropecuario en diversas obras de beneficio social.
Realizamos 388 obras y acciones, en atencidén a las necesidades prioritarias de las familias
tlaxcaltecas y coadyuvamos a resolver los problemas mas urgentes en los 60 municipios, incluyendo
las dos zonas metropolitanas: Puebla-Tlaxcala y Tlaxcala-Apizaco.

Mejoramos el mantenimiento y sefializacion en las carreteras estatales

Con el fin de mejorar la infraestructura carretera, la conectividad y la movilidad interestatal de
Tlaxcala con el resto del pais, asi como al interior de la entidad y con el propésito de integrar los 60
municipios al desarrollo socioecondmico, se llevaron a cabo las acciones que se indican a
continuacién para el mantenimiento y sefializacién de carreteras estatales.

Ejercimos mds de 236 millones de pesos de los cuales el 94% son federales y 6% estatales, los cuales
fueron ejecutados principalmente en trabajos de rehabilitacién y mantenimiento de la Red Estatal
de Carreteras.

También realizamos seis proyectos y obras de infraestructura carretera, atendiendo
prioritariamente los ejes principales, asi como las carreteras con mayor aforo vehicular y alto grado
de deterioro, logrando:

v" La rehabilitacién y mantenimiento de 59 kilémetros de los principales ejes viales, dentro
de los cuales sobresalen las carreteras: Popocatla-Mazapa, Xaloztoc-Terrenate, Ignacio
Zaragoza-Benito Juarez y Atlangatepec-Zumpango;

v El bacheo, limpieza, deshierbe y desazolve de més de 88 kildémetros de la Red Estatal de
Carreteras, antes y después de la temporada de lluvias; y

v’ 37 kilémetros de cunetas para canalizar el agua pluvial, a fin de evitar inundaciones y
coadyuvar a reducir el indice de accidentes.

Estamos convencidos que disponer de una Red Estatal de Carreteras en buenas condiciones no sélo
sirve para reducir los costos de traslado y el indice de accidentes, sino sobre todo es la base para
atraer mas inversiones productivas, mayor turismo y mejores servicios, logrando asi incrementar el
empleo, los ingresos y elevar la calidad de vida de las familias tlaxcaltecas.

M
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Ampliamos la infraestructura y equipamiento médico de conformidad con el Plan
Maestro de Infraestructura

Garantizar el derecho a la salud de las familias tlaxcaltecas es una de las principales acciones que
emprendimos desde el primer dia de este gobierno. Por ello, avanzamos en el fortalecimiento de
las obras de equipamiento para la salud existentes, destacando las siguientes acciones:

Fueron ejercidos mas de 14 millones de pesos de los cuales el 43% son federales y 57% estatales.
Este presupuesto fue destinado principalmente en trabajos de rehabilitacién y mantenimiento de
las obras de equipamiento para la salud para fortalecer la infraestructura existente en 18 localidades
de 14 municipios.

De igual forma, ejecutamos 24 obras de equipamiento para la salud en coordinacién y bajo la
normatividad de la Secretaria de Salud, logrando:

v La rehabilitacion y mantenimiento de cinco hospitales generales: Tlaxcala, Apizaco,
Calpulalpan, Huamantla y Nativitas;

v’ La rehabilitacién y mantenimiento del Hospital de la Mujer y del Hospital Infantil;

v La rehabilitacién y mantenimiento de cuatro Unidades Médicas de Especialidades:
Deteccién y Diagnéstico del Cancer de Mama, Clinica Dental de Apizaco, Prevencion y
Atencidn del SIDA e Infecciones de Transmision Sexual y el Centro Estatal de Transfusion
Sanguinea;

v" La rehabilitacién y mantenimiento de 12 Centros de Salud para su acreditacidn, dentro de
los cuales sobresale el Centro de Salud Urbano de Chiautempan; y

v’ La rehabilitacion y mantenimiento del Laboratorio Estatal de Salud Publica.

Grafica 3.1. Obras de equipamiento de salud.
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Fuente: Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda, 2017.
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Actualizamos la legislacion en materia de ordenamiento territorial

Durante el 2017 fue presentada una iniciativa para actualizar la Ley de Ordenamiento Territorial
para el Estado de Tlaxcala a fin de homologarla con la Ley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, misma que entregamos al Congreso del Estado, para
gue, en su oportunidad, realicen su andlisis y emitan el dictamen correspondiente.

Actualizamos el Programa Estatal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano y los
Planes de Desarrollo de las Zonas Metropolitanas

Con el mismo propésito, estamos elaborando el Programa Estatal de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano 2017-2021, el cual servira para normar el crecimiento de los asentamientos
humanos y evitar su excesiva concentracion y dispersion.

Por la importancia y trascendencia de este programa, integramos en su revisiéon y aprobacion a los
miembros del Consejo Estatal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano de Tlaxcala,
instalado desde el pasado 25 de enero, el cual esta conformado con dependencias federales,
estatales y representantes de los municipios. La publicacion del programa se tiene prevista para los
prevista para los primeros dias del afio 2018.

También para el 2018 tenemos prevista la actualizacion de la normatividad en materia de
Construccion y los Programas de Desarrollo de las zonas metropolitanas Puebla-Tlaxcala y Tlaxcala-
Apizaco, asi mismo coadyuvaremos con las autoridades municipales para que actualicen su marco
normativo.

Infraestructura de agua potable

En obras de infraestructura de agua potable ejercimos mas de 48 millones de pesos, de los cuales el
84% fueron recursos federales, 11% estatales y 5% municipales. Con esta suma ejecutamos
principalmente trabajos de rehabilitacion, ampliacion y mantenimiento de la Infraestructura de
agua potable existente en 15 localidades de 12 municipios.

Realizamos 16 proyectos y obras de infraestructura de agua potable, en coordinacién y bajo la
normatividad de la Comisidon Nacional del Agua, logrando:

v 40 kildmetros de Red de Agua Potable;

v' 14 equipamientos en sistemas de agua potable, dentro de los cuales sobresalen el
equipamiento de pozos en los barrios El Cristo y La Santisima de San Pablo del Monte;

v" 9 tanques de almacenamiento o regulacién del servicio;
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v 3 sistemas de potabilizaciéon en Totolac, Los Reyes Quiahuixtldn y en el NCP San José
Teacalco del municipio de Huamantla;

v’ El aprovechamiento de 7 manantiales;

v’ 11 cercados, para la proteccién de los pozos, casetas y equipos de bombeo; y

v’ 9 casetas de operacién y control de los sistemas de agua potable.

Con estas obras, logramos beneficiar a 112,929 personas, tanto en zonas urbanas como en
comunidades rurales.

Infraestructura de alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento de aguas residuales

En obras de infraestructura de alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento de aguas residuales
ejercimos mas de 91 millones de pesos, de los cuales 72% fueron provenientes de recursos
federales, 22% estatales y 6% municipales.

De igual forma, construimos obras nuevas y realizamos trabajos de rehabilitacion, ampliacién y
reingenieria de la Infraestructura de alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento de aguas
residuales en 30 localidades de 20 municipios.

A su vez, ejecutamos 44 proyectos y obras de infraestructura de alcantarillado sanitario y plantas de
tratamiento de aguas residuales, en coordinacion y bajo la normatividad de la Comisién Nacional
del Agua, logrando:

v’ Construir dos nuevas plantas de tratamiento de aguas residuales en Tepetitla y en Ignacio
Allende, municipio de Cuapiaxtla;

v" Ampliar dos plantas de tratamiento de aguas residuales existentes en Atltzayanca y Santa
Cruz Quilehtla;

v Realizar la primera etapa de reingenieria de dos plantas de tratamiento de aguas
residuales en Panotla y Villa Alta, municipio de Tepetitla de Lardizabal;

v’ Construir més de 15 kildmetros de alcantarillado sanitario, incluyendo red de atarjeas,
colectores y emisores; y

v’ Desazolvar 101 fosas sépticas, principalmente en las comunidades con alto grado de
marginacion.

Con estas obras, logramos beneficiar a 196,329 tlaxcaltecas que habitan tanto en zonas urbanas
como en comunidades rurales, lo cual se traduce en la reduccién de problemas de contaminacién y
los indices de enfermedades gastrointestinales por descargas de aguas residuales sin tratamiento.
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Mejoramiento de la imagen urbana y pavimentacion de calles

En obras para el mejoramiento de la imagen urbana y pavimentacion de calles ejercimos mas de
348 millones de pesos, de los cuales el 97% fueron recursos federales y 3% estatales.

De igual forma, ejecutamos 52 obras en 44 localidades de 34 municipios, dentro de las cuales
sobresalen el mejoramiento de imagen urbana en Acuamanala, Teolocholco, La Magdalena
Tlaltelulco, Ixtenco, Cuapiaxtla y Zitlaltepec, asi como 17 obras de pavimentacion de calles,
logrando:

v" Pavimentar 194,283 metros cuadrados de calles con adoquin, concreto simple, asfalto y
concreto estampado;

v’ 29,742 metros de guarniciones;

v’ 38,824 metros cuadrados de banquetas;

v" 412 luminarias para alumbrado publico;

v" 14 kildmetros de cableado subterraneo;

v' 42,814 metros cuadrados de remodelacidn de fachadas;

v 96 paraderos de transporte publico para personas con discapacidad, principalmente en las

rutas del transporte adaptado; y

v" 113 kildmetros de rastreo y nivelacién de calles con el parque de maquinaria del Gobierno

del Estado.

Con estas obras, logramos beneficiar a 276,846 tlaxcaltecas que habitan en zonas urbanas vy
comunidades rurales, lo cual se traduce en mayor atraccién del turismo y, por ende, en un
incremento de las actividades econémicas, de empleos, de los ingresos familiares y de la calidad de
vida de las familias tlaxcaltecas.

Grafica 3.2. Pavimentacion de calles (metros cuadrados).
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Fuente: Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda, 2017.
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Obras de equipamiento para la cultura, recreacién y deporte

En obras de equipamiento para la cultura, recreacion y deporte ejercimos mas de 55 millones de
pesos, de los cuales el 76% fueron federales y 24% estatales. A su vez, ejecutamos 14 proyectos y
obras de equipamiento para el deporte en 13 localidades de 12 municipios, logrando:

v" La construccidn de tres canchas de futbol 7y tres de usos multiples, con gradas, techumbre
y alumbrado;

v’ La rehabilitacion del polideportivo de Nativitas;

v" El rastreo y nivelacién de 10 campos deportivos de futbol y béisbol; y

v" El estudio y proyecto ejecutivo de ampliacion y remodelacidn del estadio Tlahuicole.

Con estas obras, destinadas prioritariamente a evitar el sedentarismo, promover la activacidn fisica
y el deporte, mejorando la salud y previniendo el delito, principalmente en los jovenes y nifiez
tlaxcalteca, logramos beneficiar a 151,844 personas tlaxcaltecas que habitan tanto en zonas urbanas
como en comunidades rurales.

Obras de equipamiento para la prevencidén del delito, seguridad publica, imparticion de
justicia y reinsercidn social

En obras de equipamiento para la prevencién del delito, seguridad publica e imparticidn de justicia
y reinsercién social ejercimos mas de 6 millones de pesos provenientes del Gobierno Federal. Este
presupuesto permitié la ejecucién de 6 obras dentro de las cuales sobresale el Centro de Justicia
para las Mujeres. Asimismo, resalta el mejoramiento de las areas de prision preventiva en los
CERESOS de Tlaxcala y Apizaco.

Obras de equipamiento para la administracion y monumentos

En obras de equipamiento para la administracion y monumentos ejercimos mas de 6 millones de
pesos, de los cuales el 33% fueron federales y 67% estatales. Con este presupuesto ejecutamos
ocho obras en dos localidades de dos municipios. Bajo el ejercicio de estos recursos quedod la
demolicion del asta bandera ubicada en el Boulevard “Guillermo Valle” debido los dafios a su
estructura la cual se vio afectada con el sismo del pasado 19 de septiembre.

Obras de apoyo al sector agropecuario

En apoyo al sector agropecuario se ejecutaron 110 obras con el parque de maquinaria del Gobierno
del Estado, en coordinacion con las autoridades municipales y los beneficiados, logrando:
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v 330 kilémetros de revestimiento, cuenteo, rastreo y nivelacién de caminos rurales y
sacacosechas;

v’ 334 hectareas de nivelacién y roturacion de tierras para cultivo;

v 68 kilémetros de zanjas y bordos de proteccion para retener el agua de lluvia y evitar la
erosion del suelo; y

v" La construccién, ampliacién y desazolve de 29 jagiieyes para utilizarlos como abrevaderos
y sistemas de riego.

Con estas obras logramos beneficiar a 22,768 tlaxcaltecas que habitan en comunidades rurales,
donde sus actividades principales son la agricultura y la ganaderia, por lo que coadyuvamos a
impulsar sus actividades productivas y mejorar la economia, alimentacién y calidad de vida del
sector campesino.

Obras para la prevencion y atencion de contingencias

Para la prevencién y atencién de contingencias ejecutamos 101 obras con el parque de maquinaria
del Gobierno del Estado y en coordinacién con las autoridades municipales, presidentes de
comunidad y los beneficiados, logramos:

v 43 kildmetros de desazolve y reforzamiento de bordos en los principales rios, barrancas y
canales;

v’ La construccion de 2.8 kildémetros de drenaje pluvial;

v’ La construccidon de un muro de contencién con 52 piezas de gaviones para detener el
deslave de un tramo del Rio de los Negros;

v 30 kilémetros de desazolve de sistemas de alcantarillado sanitario incluyendo red de
atarjeas, colectores y emisores, para evitar el taponamiento que provoca contaminacion
por aguas negras e inundaciones en las zonas urbanas;

v El desazolve de 639 pozos de vista de la Red de Alcantarillado Sanitario; y

v El desazolve de 200 rejillas pluviales retirando gran cantidad de basura, piedras y lodos, a
fin de evitar su taponamiento que provoca inundaciones.

Con estas obras, se puedo beneficiar a mas de 266,074 habitantes, tanto de zonas urbanas como de
comunidades rurales, dando mayor seguridad a las familias tlaxcaltecas y mejorando su calidad de
vida.

Infraestructura vial

En obras de infraestructura vial ejercimos mas de 93 millones de pesos, de los cuales el 99%
provenian de recursos federales y 1% estatales. Con ello, ejecutamos cinco obras en cinco
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localidades de igual nimero de municipios, dentro de las cuales sobresale la construccién del
puente vehicular en la carretera federal Tlaxcala-San Martin Texmelucan, entre San Gabriel
Popocatla y Villa Alta, en los municipios de Ixtacuixtla de Mariano Matamoros y Tepetitla de
Lardizdbal.

Con estas obras logramos beneficiar a 65,240 tlaxcaltecas que habitan en zonas urbanas y
comunidades rurales.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Mejoramos la calidad del transporte publico

Para el Gobierno del Estado garantizar el derecho a la movilidad constituye una prioridad.
Diariamente miles de Tlaxcaltecas se desplazan dentro y fuera del estado con fines académicos,
laborales, recreativos y de comercio. Por esto resulta necesario contar con un sistema de transporte
publico moderno y de calidad, que permita la movilidad de los tlaxcaltecas en unidades que se
encuentren en dptimas condiciones para garantizar su seguridad.

Durante los ultimos afios se ha realizado un importante trabajo por parte de concesionarios y
operadores del sistema de transporte publico, el cual ha permitido que Tlaxcala sea un referente
nacional también en cuanto a la calidad de su sistema de transporte, aunque todavia enfrentamos
retos y limitaciones.

En ese proceso se hemos logrado consolidar una importante sinergia entre concesionarios,
operadores, usuarios y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes con el afan de encontrar los
desafios comunes, las respuestas y las acciones que nos permitan mantenernos en los primeros
lugares en el ambito nacional.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Tlaxcala ocupa el primer lugar nacional en cuanto a
unidades en buen estado y el segundo en la percepcion sobre la atencidon que los operadores
brindan a los usuarios. Por ello, para mantener y elevar la calidad del servicio en el transporte
publico, durante el ejercicio 2017 se han realizado 13,072 supervisiones a las unidades y operadores
del servicio de transporte, con una inversién de mas de 14 millones de pesos.

M
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Mapa 3.1. Porcentaje de unidades en buen estado de transporte publico automotor.
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Mapa 3.2. Porcentaje de operadores amables y respetuosos de transporte publico automotor.
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Por otra parte, hemos aplicado 13 estudios técnicos de campo para analizar mecanismos que
permitan una mejor operatividad y conectividad entre las rutas que diariamente recorren los
concesionarios, con el objetivo de reducir los tiempos de traslado y los costos a los usuarios.

La conectividad y la movilidad son un eje central para el desarrollo econdmico de Tlaxcala, toda vez
que estas variables nos permiten constituirnos como una entidad competitiva y atractiva para las
inversiones y de esta forma detonar el empleo y el desarrollo que Tlaxcala amerita.

Otra forma de proporcionar un transporte publico de calidad, ha sido la disposicion y sensibilidad
de las empresas que brindan este servicio, a través de la firma de convenios para formalizar el 50%
de descuento de la tarifa autorizada a los estudiantes de instituciones publicas de nivel superior y
pases de descuento a las personas con discapacidad en todas las unidades de transporte publico.
De esta forma durante el ejercicio 2017 se otorgaron 10,700 credenciales de descuento a
estudiantes y 1,098 pases a personas con discapacidad, con una inversion de mas de $200,000.

Mejoramos la sefalizacion en carreteras del estatales para reducir accidentes

La seguridad de los transelntes, conductores particulares y operadores del servicio de transporte
publico es un tema de gran importancia para el Gobierno de Tlaxcala. Por ello, el Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021 contempla la mejora continua de la sefializaciéon en carreteras, como un
mecanismo preventivo para salvar vidas.

Acciones como la sefializacidn nos permiten construir un Tlaxcala seguro. Es necesaria la accion
colaborativa entre gobierno y sociedad civil; es necesario que operadores y conductores respeten
la sefializacion, los limites de velocidad y los reglamentos del transporte publico y privado. Por ello,
durante este 2017 se han instalado 364 seiales, lo anterior con el objetivo de hacer que nuestras
carreteras, calles y avenidas cuenten con la sefalizacidon debida. En este sentido, se han celebrado
convenios de coordinacién para el mantenimiento de la red de semaforos con los ayuntamientos de
Apetatitlan de Antonio Carvajal, Calpulalpan, Contla de Juan Cuamatzi, San Pablo del Monte,
Tlaxcala de Xicohténcatl, Tlaxco, San Juan Totolac, Zacatelco, Nanacamilpa de Mariano Arista y
Xaloztoc.

Impulsamos la modernizacion y el mantenimiento de semaforos

Al igual que la sefalizacion en carreteras estatales, los semdaforos constituyen otra parte de la
infraestructura que debemos modernizar en Tlaxcala. Es imperativo desarrollar y mantener una
Optima movilidad que se traduzca en seguridad para los peatones, eficiente movilidad para los
operadores del transporte publico y particular y una imagen de orden y desarrollo en donde los
congestionamientos viales no se observen como algo natural.
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La red estatal de semdforos debe contribuir a evitar accidentes y también a consolidar una movilidad
ordenada. Para ello se han realizado 568 mantenimientos correctivos y preventivos a 125 cruceros
semaforizados de 15 municipios, beneficiando con esta accién el transito de mas de 500,000
vehiculos.

Ampliamos el acceso a internet de banda ancha en sitios publicos

El acceso a internet es uno de los principales indicadores para el desarrollo econdmico y para el
avance en la calidad de la educacién. Tlaxcala debe proyectarse con una visién global e integradora,
en donde la educacidn, el turismo, las inversiones y la cultura sean los principales referentes de
nuestra identidad dentro del mundo global.

Tenemos la capacidad y el talento, la riqueza histdrica y cultural, asi como la determinacién vy la
productividad necesarias para mostrarnos ante el mundo como un estado con visién de futuro. Para
ello, el Gobierno de Tlaxcala, a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, proporciona
el servicio de internet satelital a 541 espacios publico.

De ellos, 157 son Centros de Salud que estan en 57 municipios. Por otra parte, se otorga este mismo
servicio a 365 escuelas primarias y secundarias que cuentan con aulas de medios en 58 municipios,
beneficiando a mas de 145,000 estudiantes y 19 bibliotecas publicas que benefician a mas de
cuarenta y cinco mil habitantes de 11 municipios.

Esta labor se realiza con una inversién mensual de $3,030,599, y ha permitido que este de gobierno
inicie con una vision modernizadora para hacer mas eficiente la prestacién de los servicios de salud,
la calidad educativa y el acceso a la lectura y la cultura.

Los retos que impone la movilidad sustentable requieren de la actualizacion y disefio de un marco
juridico acorde a las circunstancias y coyunturas en materia de seguridad, prevencién de accidentes,
y de las atribuciones de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para mejorar del servicio de
transporte publico, asi como las politicas publicas tendientes a agilizar y hacer mas eficientes los
tramites del transporte privado;

En este sentido, se cuenta con proyectos orientados a la regularizacién de los tramites del transporte
publico y para generar certeza juridica en los titulares de las concesiones, asi como un paquete de
reformas al Reglamento de la Ley de Comunicaciones y Transportes del Estado de Tlaxcala en
Materia de Transporte Publico y Privado y para la propuesta de una nueva Ley de Movilidad y
Transporte y su reglamento respectivo.

Por ultimo, se han iniciado los tramites ante BANOBRAS para obtener recursos federales que nos
permitan contar con un Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable que direccione a corto,
mediano y largo plazo la movilidad de Tlaxcala.
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COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA

Manejo de Residuos Sélidos

Uno de los objetivos de nuestra administracién es hacer mas eficiente el manejo y tratamiento de
residuos sdélidos para hacer de Tlaxcala un estado limpio. Por tal motivo, el Gobierno del Estado,
mediante el programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos, durante el 2017 recolecté 350,000
toneladas de residuos sélidos dentro de los rellenos sanitarios a su cargo, con una inversién de
$5,039,000.

Recursos Forestales

Con relacién al medio ambiente, el Gobierno del Estado tiene como objetivo promover la
conservacion, restauracién y recuperacion de los ecosistemas y zonas forestales deterioradas en el
estado mediante la reforestacidn con arboles de calidad.

Con una inversién de 11.5 millones de pesos hemos logrado recuperar diversos ecosistemas en la
entidad incluyendo zonas forestales, dreas expuestas y Areas Naturales Protegidas, ademas, de
incrementar la coleccién del Jardin Botanico con 1,269 plantas, con lo que podemos asegurar la
conservacién del capital bioldgico de nuestro estado.

Al producir y dar mantenimiento a arboles forestales y de ornato de calidad, con caracteristicas
fitosanitarias éptimas, podemos mejorar la sobrevivencia de los arboles que son llevados a campo
y con ello detener y revertir la deforestacion en 1,145 hectareas del estado. En ese sentido, durante
2017 reforestamos 897,958 arboles de especies propias de la regién.

También durante el primer afio de este gobierno, la participacién ciudadana en los trabajos de
recuperacion de ecosistemas cobré gran relevancia. Se conté con apoyo para 11,622 jornales para
los trabajos realizados en los municipios de Atlangatepec, Ldzaro Cardenas, Tlaxco, Terrenate,
Altzayanca, El Carmen Tequexquitla, Ixtenco, Zitlaltepec de Trinidad Sanchez Santos, Nanacamilpa,
Calpulalpan, Espafiita, Sanctorum, Hueyotlipan, Ixtacuixtla, Panotla, Apizaco, Yauhquemehcan,
Xaltocan, Mufioz de Domingo Arenas, Tocatlan, Chiautempan, Teolocholco, San Pablo del Monte,
Tzompantepec, Tetlanohcan, Tepeyanco y San Pablo Apetatitlan.

Esta reforestacién contempla ademas areas urbanas y de forma especial, considera escuelas en
donde ademas se imparten platicas de educaciéon ambiental a los alumnos. Aunado a esto, se disefid
un laberinto con arboles en las instalaciones del Zoolégico del Altiplano, lo que constituye un nuevo
atractivo para los visitantes y una alternativa para el aprendizaje con diversién.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, dentro del Parque Nacional Malinche, ejecutd un programa de
reforestacion de una superficie de 40 hectareas, en el municipio de Trinidad Sdnchez Santos, en el
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paraje “Teletra”. A su vez, se llevd a cabo la reforestacién de 60 hectdreas el municipio de Ixtenco,
en el paraje de los “20 Afos”. En total, son 100 las hectareas reforestadas durante los meses de
septiembre y octubre.

Con lo anterior, conseguimos dar empleo temporal a las poblaciones aledafas de los municipios
mencionados, beneficiando a 41 personas, 39 de ellas mujeres y 2 hombres, con una inversidn total
de 330,132.

Por otra parte, el Gobierno del Estado ejecuté dentro del Parque Nacional La Malinche el programa
de restauracion y conservacion mediante la construccién de una zanja-bordo en el municipio de
Huamantla, en los Parajes “Tetelillas”, “El Cerrito” y la “Caseta del Agua”, con una superficie total
de 50,000 metros lineales de zanja-bordo.

Este programa de restauracion y conservacion se llevd a cabo en los meses de mayo, junio y julio,
dando empleo temporal a las poblaciones aledafias del municipio de Huamantla, beneficiando a 39
personas, 23 de ellas mujeres y 16 hombres, con una inversion total de $607,926.

Zooldgico del Altiplano

Desde sus inicios en 2004, el Zoolégico del Altiplano es lugar de esparcimiento para los tlaxcaltecas
e importante destino turistico para los visitantes de entidades vecinas. Desde su apertura, se tienen
registros de mas de 300,000 ingresos anualmente.

El zooldgico cuenta con una coleccién faunistica compuesta por 600 ejemplares pertenecientes a 52
especies de aves, 54 especies de mamiferos y 12 especies de reptiles. Una de sus principales
funciones es contribuir en la conservacidon de especies en peligro de extincidn, en especial con la
fauna local, regional y nacional.

Durante 2017 se han impulsado estrategias la formacion, educacion y recreacion ambiental dentro
de sus instalaciones, promoviendo el uso sustentable de los recursos naturales y de cultura
ambiental. Son mas de 22,000 estudiantes de todos los niveles lo que han participado dentro del
programa de educacion ambiental.

En nuestro primer afo de gobierno, se ha incrementado el nimero de animales en su recinto
producto de conjuntar parejas reproductivas de algunas especies y de intercambios con otros
zooldégicos y criaderos de fauna silvestre. Gracias a ello, hemos reproducido mas de 15 especies
diferentes, habiendo 30 nacimientos, principalmente de las especies que se encuentran
amenazadas o en peligro de extincidn. A su vez, el zooldgico hoy exhibe animales con los que no
contaba tales como: lobo canadiense, antilope elan y orix cimitrra.
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También durante este afio se rehabilitd y se le dio mantenimiento al aviario del zoolégico. Esto nos
permite tener en mejores condiciones un espacio donde coexisten 15 especies de aves canoras y de
ornato de la region.

Caber resaltar que todos estos programas se han realizado con un presupuesto de $3,721,735.
Calidad del Aire

En materia de calidad del aire, la voluntad politica de la actual administracién ha permitido trabajar
de manera interinstitucional fortaleciendo los programas de verificacién vehicular para asi cumplir
con los compromisos y acuerdos que Tlaxcala tiene con la Comision Ambiental de la Megaldpolis,
buscando la proteccidn al ambiente y el equilibrio ecoldgico de esta regidn.

Por lo anterior, fortalecimos el Programa Obligatorio de Verificacion Vehicular 2017, con una
estrecha vigilancia y coordinacidn con los concesionarios que ha permitido controlar y reducir la
concentracién de los contaminantes generados por estas fuentes moviles, donde hasta la fecha han
dado cumplimiento a la verificacién mas de 141,000 unidades en toda la entidad con una inversidn
de $3,055,000.

Asimismo, con apoyo de la Federacidn, y en estrecha coordinacidén con el Instituto de Nacional de
Cambio Climatico, hemos puesto en marcha el monitoreo atmosférico de la calidad del aire en el
estado, principalmente en las zonas metropolitanas de Apizaco-Tlaxcala, Tlaxcala-Puebla vy
Cuapiaxtla-Huamantla, donde se tienen en operacién una estacidn automadtica para gases y
particulas, dos monitores automaticos para la lectura de particulas que registran las
concentraciones de los gases de efecto invernadero y de particulas menores a 10 y 2.5 micras,
causantes de los efectos del Cambio Climatico.

Con la reciente firma del Convenio de Colaboracién entre la Federacion y el Gobierno del Estado, se
ha puesto en marcha el “Programa de Gestién para Mejorar la Calidad del Aire en el estado de
Tlaxcala”; documento rector donde se enuncia el diagndstico de la calidad del aire en la entidad, las
medidas apremiantes de mitigacion y la coordinacién intersecretarial para ejecutarlas.

La gestion ambiental es otro tema donde este gobierno ha puesto énfasis en su atencién, dando un
gran impuso al desarrollo del sector comercial e industrial, lo que ha permitido el fomento del
concepto de produccién limpia con el establecimiento de empresas de bajo impacto ambiental,
como industrias de ensamblado de diversas piezas mecdnicas para el sector automotriz, de
alimentos, materiales para la construccidn y fertilizantes organicos, entre otros.
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Esta politica de gobierno esta dirigida a garantizar el cumplimiento normativo y regulatorio de leyes,
reglamentos y normas oficiales mexicanas, por medio de los instrumentos de regulacién ambiental,
como son los estudios de impacto ambiental, de los cuales hasta la fecha se han emitido mas de 50
resolutivos; 25 licencias ambientales; y 166 cedulas de operacién anual. todo lo anterior nos
permiten impulsar la “industria verde” y, por ende, el concepto de “industria limpia”.

De igual manera, se ha implementado el uso de energias alternativas limpias, por medio de los
mismos instrumentos de gestidn, invitando al sector privado e invitdndolo a la aplicacién de
tecnologias sustentables en proyectos habitacionales, empresariales, hoteleros y de servicios.

A su vez, durante este primer aio de gobierno, la disposicidn y transporte de los residuos sélidos no
peligrosos se ha regulado por medio de la emisidon de 87 autorizaciones y 124 permisos para
transporte, asi como el registro para el establecimiento de 33 nuevos Centros de Acopio.

Por ultimo, se ha capacitado a un total de 215 personas a través de diversos cursos, talleres y
conferencias con temas relacionados a las medidas de mitigacién y adaptacién del cambio climatico
y al cumplimiento normativo.

INSTITUTO INMOBILIARIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

Una de las prioridades de este Gobierno es disminuir el rezago que en materia de vivienda que
padece la poblacién tlaxcalteca, tanto por calidad y espacios, como por falta de acceso a una
vivienda propia. Para ello, con apoyo del Gobierno Federal, buscamos implementar programas
sociales que cumplan con este propdsito.

Programa de vivienda

Al inicio de este Gobierno por conducto del Instituto Inmobiliario de Desarrollo Urbano y Vivienda
del Estado de Tlaxcala (INDUVIT), se establecid el Programa de Vivienda 2017 cuyo propdsito es
responder a la demanda de la poblacidn tlaxcalteca y proporcionarles una vivienda digna. Para tal
efecto, fueron gestionados ante organismos nacionales de vivienda, recursos federales para hacer
una mezcla tripartita complementada con la aportacion de los beneficiarios, aplicando una inversion
de $25,535,088.
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Autoproduccion de vivienda

En este afo, a través del INDUVIT se otorgaron 154 subsidios para autoproduccién de vivienda
aplicados en terreno del beneficiario. Estas acciones beneficiaron a mas de 700 tlaxcaltecas que se
encontraban en condiciones de rezago habitacional, por debajo de la linea de bienestar y que por
su situacién econdmica y de salud, no podian acceder a un programa de vivienda.

Mejoramiento de vivienda
Este primer afio de acciones se construyeron 25 recdmaras con bafio en la modalidad de ampliacidn
de vivienda, contribuyendo a mejorar la condicién de salud de personas con padecimiento crénico

de insuficiencia renal que no podian contar con el espacio adecuado para llevar su tratamiento en
sus hogares.

Mapa 3.3 Distribucién de acciones de INDUVIT en el estado, 2017.
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COMISION ESTATAL DE AGUA DE TLAXCALA

Los problemas de abasto suficiente y de calidad del agua para los habitantes de nuestro estado son
retos que implicardn mejorar la coordinacion entre los municipios y el Gobierno del Estado,
considerando las condiciones particulares de los acuiferos, los municipios, los niveles de agua de los
pozos y la contaminacidn, buscando siempre una mejor distribucién y la disminucién de pérdidas
por fugas, debido a los afios de uso que tienen la mayoria de los sistemas y lineas de conduccion y
distribucién.
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El Plan Estatal de Desarrollo 2017-2011 considera como prioritario enfrentar la serie de retos en
materia de agua que se nos presentan, que de no atenderse ponen en riesgo la sustentabilidad de
los recursos hidricos y comprometen el desarrollo del estado.

Promover la coordinacién intermunicipal en materia de manejo de recursos hidricos

La gobernanza del agua consiste primordialmente en su buena gestién y administracién y la
participacién social en la conformacion de las decisiones en torno a este recurso. El enfoque de
gobernanza propone una serie de elementos cuya articulacién permite construir soluciones viables.

Un aspecto fundamental para la gobernanza es la creacién de espacios de participacién, que bajo
un enfoque de corresponsabilidad permitan a la sociedad conocer e involucrase en las decisiones
de gobierno en torno al agua.

En este aspecto, la Comisién Estatal de Agua se ha convertido en un elemento importante para
coordinar a los municipios, comunidades y comisiones de agua y establecer conforme a diagndsticos
precisos las acciones prioritarias que ayuden a mejorar los sistemas de abastecimiento de agua
potable y saneamiento, para lo cual establecimos las siguientes acciones prioritarias:

e Rehabilitacidn de la infraestructura hidraulica.

e Generacion y actualizacién de diagndsticos de los sistemas de abastecimiento de agua
potable y saneamiento.

e Asesoria en aspectos técnicos, econdmicos, administrativos.

e Monitoreo de la calidad de agua de los sistemas de abastecimiento de agua potable.

e Sensibilizacién en aspectos de cultura del agua.

Acciones de Rehabilitacion de la Infraestructura Hidraulica

Ejecutamos 45 acciones de rehabilitacion en la infraestructura hidraulica estatal, atendiendo a 19
municipios, beneficiando a un poco mas de 182 mil personas, con el propdsito de mejorar el abasto
de agua para uso publico urbano y rural; reducir las pérdidas por fugas de agua con el cambio de las
lineas de conduccidn y distribucién; disminuir los costos de facturacidon de energia eléctrica por la
instalacion de equipos de bombeo de alta eficiencia y adecuaciones al sistema eléctrico; disminuir
las enfermedades infecciosas por descargas de aguas residuales a cielo abierto; y reducir la
contaminacidn por la rehabilitacidn de plantas de tratamiento. De estas acciones destacan:

e El mejoramiento de 21 pozos de agua potable, lo que permitié mejorar el abasto de aguay
disminuir el consumo de energia eléctrica;
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La construccién de un tanque elevado metalico de 100 metros cubicos en la comunidad de
San Cristébal Zacacalco, municipio de Calpulalpan, que permitird asegurar y mejorar el
abasto de agua potable;

La construccion de dos tanques superficiales, uno de 60 metros cubicos en la comunidad
de las Vigas, del municipio de Tlaxco, y otro de 100 metros cubicos en la comunidad de
Tepatlaxco, del municipio de Chiautempan, que permitieron ampliar la cobertura del
servicio de agua potable en zonas donde no llegaba;

La rehabilitacién de cuatro tanques elevados metalicos que permitié evitar que los
municipios fueran multados por la Comisién Estatal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios del Estado de Tlaxcala (COEPRIST) por no cumplir con la normatividad.

La rehabilitacién y ampliacion de 3,612 metros de linea de conduccién y distribucion de
agua potable, que permitié disminuir las pérdidas por fugas y brindar el servicio donde no
habia;

La rehabilitacion de 1,278 metros de drenaje sanitario en diferentes didmetros, que
permite evitar la contaminacién de los mantos acuiferos y prevenir enfermedades;

La rehabilitaciéon de tres plantas de tratamiento en la comunidad de Cuahixmatlac, del
municipio de Chiautempan, Sam Juan Huactzinco y el municipio de Mazatecochco, que
permitieron su correcta operacién y con ello evitar que las aguas residuales se vertieran sin
tratamiento a las barrancas;

La realizacion de un estudio geofisico-hidrolédgico en el municipio de Amaxac de Guerrero,
para poder contar con datos precisos para la perforacién y equipamiento de su pozo;

El enmallado de dos tanques superficiales en las comunidades de las Vigas y Quintanilla,
del municipio de Tlaxco, que evita la contaminacion del agua y previene enfermedades y
multas por parte de la COEPRIST.

La ejecucién de dos canales pluviales, uno a cielo abierto en Calpulalpan y otro encofrado
en San Juan Huactzinco, cuya funcién es evitar inundaciones y canalizar el agua de lluvia
hacia la barranca en el caso de Calpulalpan y a la planta de tratamiento en el caso de
Huactiznco.

A su vez, a través de los programas de la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA) se gestionaron
recursos para ejecutar dos programas:

1.

Programa PRODI de la CONAGUA. Con él logramos que personal de la Comisidn Estatal de
Agua (CEAT) y del Centro de Servicios Integrales para el Tratamiento de Aguas Residuales
(CSITARET) se integraran a la capacitacion brindada por el Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua (IMTA), con el programa “Escuela del Agua”, el cual permite mejorar las
competencias del personal de la CEAT y CSITARET, y posteriormente brindar capacitacion
a los municipios, dotandolos de mejores herramientas técnicas y administrativas para
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mejorar el abasto de agua potable y mejorar la operacién de sus sistemas de saneamiento,
con una inversidon de 1 millén de pesos, de los cuales el 50% proveniente de recursos
federales y el resto es aportacidn estatal

2. Programa APAUR de la CONAGUA. Se realizé el Programa Estatal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento que permitid generar diagndsticos en los 60 municipios del
estado y 20 comunidades, y que permitira a los municipios y al Gobierno del Estado contar
con los proyectos para poder gestionar los recursos para su ejecucion, en los siguientes afos
de administracién, con una inversién de 2.3 millones de pesos, de los cuales 1.3 millones
provinieron de recursos federales y $920,000 del Gobierno del Estado.

Ambas acciones sin duda mejorardn las capacidades técnicas de los municipios al contar con
informacidn precisa para la planeacion y toma de decisiones.

Programa de asesoria en aspectos técnicos administrativos, financieros y de cultura del
agua

Durante 2017 el programa de capacitacién y asesoria en aspectos técnicos, operativos,
administrativos y financieros nos permitié atender a las 453 comunidades que cuentan con algun
sistema de abastecimiento de agua o saneamiento.

A su vez, se actualizaron 770 fichas técnicas que corresponden a los sistemas de abastecimiento de
agua potable, plantas de tratamiento y fosas sépticas, que son entregados cada afio a los municipios.

Con el objetivo de lograr una sociedad informada y sensibilizada en el cuidado del agua, con el
programa de cultura del agua atendimos a 6,500 personas, destacando alumnos de los diferentes
niveles educativos, habitantes de los municipios, integrantes de cabildos y trabajadores, a través de
la aplicacién de 130 talleres, considerando temas como: costo del suministro de agua potable; huella
hidrica (cuanto gastamos de agua para algun servicio o producto); y costos del saneamiento de
aguas residuales.

Para la realizacién de estas acciones el Gobierno del Estado, a través de la Comision Estatal de Agua,
ejecutd un presupuesto estatal de $14,478,639, federal de $1,880,000 y municipal de $8,733,325,
para una inversion total de $25,091,964.
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CENTRO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

El agua y el saneamiento se ubican en el centro del desarrollo sostenible y configuran un aspecto
esencial para el desarrollo econédmico de nuestro estado. Con la recomendacién de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos (CNDH), se abre la oportunidad para que el saneamiento reciba la
misma atencion en la agenda social que el agua potable.

Disminuir la contaminacion del Rio Zahuapan en coordinacion con las dependencias
federales

En este primer afio de gobierno, el Centro de Servicios Integrales para el Tratamiento de las Agua
Residuales en el Estado de Tlaxcala (CSITARET), implementé un programa de rehabilitacion y mejora
de instalaciones y equipos electromecanicos, que ha permitido que operen en forma continua las
nueve plantas de tratamiento de aguas residuales a su cargo, recibiendo y saneando las descargas
de 14 municipios y atendiendo a mas de 315 mil personas, de los municipios de Tlaxcala,
Chiautempan, Totolac, La Magdalena Tlaltelulco, Apetatitldn, Contla, Apizaco, Yauhquemehcan,
Ixtacuixtla, Tetlanohcan, Acuamanala, Teolocholco, Tepeyanco y Xiloxoxtla, dando tratamiento a
27.4 millones de metros cubicos de agua residual, cumpliendo con las normas establecidas y
atendiendo asi a una de las zonas mas pobladas.

Como parte de las acciones para mantener la operacién de manera continua, se realizaron 94
mantenimientos a equipos electromecdnicos y subestaciones. Asimismo, una accién sin precedente
de esta administracion es la reingenieria de |la planta de tratamiento de Ciudad Industrial Xicoténcatl
I, que serd la primera planta con un proceso fisico—quimico de la entidad, con una inversién de
$6,700,000.

Para verificar la calidad del agua que llega a las plantas a cargo del CSITARET se realizaron 260
verificaciones a empresas y comercios. A su vez, se tomaron y realizaron analisis a 613 muestras,
correspondientes a descargas de empresas, municipios, plantas municipales y agua potable.

N
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Tabla 3.1. Calidad del agua.

ACTIVIDAD ACCIONES

Mantenimientos a equipos electromecdnicos

. 94
y subestaciones
Analisis realizados 613
Verificaciones a empresas 260

Fuente: CSITARET.

Para poder realizar estas acciones, el Gobierno del Estado, a través del Centro de Servicios
Integrales, ejercid un presupuesto anual de $37,137,279, los cuales se destinaron principalmente al
pago de energia eléctrica, polimero y manejo de lodos.

Tabla 3.2. Cobertura Gobierno del Estado (CSITARET).

MILLONES DE METROS

- INVERSION HABITANTES BENEFICIADOS
CUBICOS TRATADOS

27.4 $37,137,279 315,000

Fuente: CSITARET.

Explotamos el uso productivo de aguas tratadas

Nuestro gobierno plantea el concepto de la economia circular, que a diferencia de la visién lineal de
aprovechamiento de los recursos, no sélo busca reducir la contaminacién de los cuerpos de agua,
sino revalorizar los subproductos, en los que los desechos se pueden transformar en un nuevos
recursos; por ejemplo, en lodos derivados del tratamiento que pueden aprovecharse como
mejoradores de suelos para uso agricola o el empleo de aguas tratadas para uso productivo con
riego agricola, asi como para riego de parques o el lavado de autos.

N
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RESUMEN EJECUTIVO

El fortalecimiento y consolidacidn del Estado de Derecho y la democracia es fundamental para la
sana convivencia entre ciudadanos. Un escenario de sana convivencia y respeto mutuo entre todos
los tlaxcaltecas es la mejor forma de reconstruir el tejido social, y una oportunidad de desarrollo
social, politico, econdmico y cultural de la poblacién, metas que son el objetivo fundamental de
nuestra Gobernanza Moderna. La presente administracion realiza acciones para coadyuvar a
mantener la paz social, privilegiando siempre el dialogo, la conciliacién y los acuerdos.

A través de sus diversas areas encargadas de la politica interna de la entidad, el Gobierno del Estado
ha realizado acciones para contribuir y preservar las condiciones que generen la gobernabilidad y el
orden politico, a través de la comunicacidn y contacto permanente en los escenarios municipales
para la identificaciéon oportuna de inconformidades politico-sociales, que permiten prevenir y dar
respuesta satisfactoria a las demandas de la sociedad.

Asimismo, en materia de seguridad, se ha logrado coordinar eficazmente la gestién de recursos para
las dependencias responsables de la seguridad y procuracién de justicia del estado y los 60
municipios que lo integran, lo que permitid ejercer con oportunidad y de forma estratégica los
recursos acumulados desde 2009 al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP).

Durante la presente administracion, se cred la Unidad de Policia Cibernética dedicada a identificar
y desarticular células que incurren en delitos de alto impacto o que actien en medios electrénicos.
A su vez, los policias, sus hijos y sus familiares tendran acceso a beneficios y estimulos educativos
en instituciones de niveles medio superior y superior, como una medida para dignificar su labor.

El programa de reingenieria institucional permitié reasignar a 100 elementos administrativos a
tareas de prevencion y persecucion del delito; ademas, se graduaron 90 elementos del Curso Basico
de Formacion Inicial para Policia Preventivo. Por su parte, 21,359 alumnos participaron en jornadas
informativas para prevenir el acoso escolar, adicciones, alcoholismo, delitos cibernéticos, trata de
personas y uso responsable de los servicios telefonicos de emergencia y denuncia anénima.

Tlaxcala cuenta con un nuevo Centro de Justicia para las Mujeres que, en sus primeros meses,
atendio a 195 usuarias, proporciond 478 servicios y contribuyd con la integracién de 13 carpetas de
investigacion. En este sentido, se enfatizo la prevencion de delitos y se participd en seis cursos de
capacitacion en coordinacidn con la Embajada de los Estados Unidos, la Unidn Europea, el Sistema
Nacional de Seguridad Publica y el Instituto Politécnico Nacional, entre otros. Asimismo, se cred el
Protocolo de Actuacién Unificado para atender e investigar hechos que la ley sefala como delitos
con motivo de la violencia contra las mujeres.

En lo que respecta a Proteccidn Civil, los fendmenos naturales y antropogénicos exigieron del estado
la entrega de 5,655 insumos para las personas afectadas y la provisidon de suficientes refugios
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temporales, en beneficio de los 60 municipios. A su vez, en coordinacién con la Comisién de
Seguridad Publica, se beneficid a 79,495 personas en materia de verificaciones de medidas de
seguridad, documentacidn y construccién, garantizando el buen funcionamiento y la seguridad de
los inmuebles.

Con un enfoque vanguardista y de compromiso social, la Coordinacién de Radio, Cine y Television
renovo el concepto de servicios informativos, con las tres emisiones de “Ahora Noticias”, en las que
el ciudadano es el principal actor. Gracias a las plataformas digitales, este espacio trascendid
fronteras, siendo referencia y vinculo con su tierra, de tlaxcaltecas que habitan en otros paises del
mundo.

Por otra parte, Tlaxcala Televisidn acerco al publico en general los eventos y actividades culturales
y artisticas mas importantes del estado, a través de transmisiones en vivo o de programas
especiales, como ocurrié en el Carnaval de Tlaxcala, en la conmemoracién de la Independencia de
México, en el Festival Internacional de Titeres —del cual se transmitié la ceremonia y funcion
inaugural, asi como un amplio abanico de funciones— y en la Feria de Tlaxcala, donde a través de
diversos productos televisivos se dio muestra la riqueza cultural, gastrondmica, artistica y pujante
actividad empresarial, industrial y agropecuaria, que posee nuestro estado.

En total durante 2017 se produjeron y transmitieron 639 programas televisivos, 336 spots, 549
capsulas y 592 entrevistas, con tematicas como salud, educacién, economia, cultura, juventud,
inclusion e integracidn social, igualdad de género, seguridad y proteccion civil.

Con este conjunto de acciones se informa a la ciudadania, protegemos a los tlaxcaltecas, a sus
familias, y nuestro estado se fortalece en materia de gobernanza, seguridad y proteccién para vivir
en paz.

218

/\//

GOBERNANZA, SEGURIDAD Y PROTECCION PARA VIVIR EN PAZ



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

COORDINACION GENERAL DE INFORMACION Y RELACIONES PUBLICAS

Para esta administracidn la cercania con la ciudadania es indispensable para que nuestro gobierno
funcione y dé resultados. Hoy, la tecnologia pone a nuestro alcance cada vez mayores vias para estar
en contacto directo con la poblacién y que ésta participe para hacer de Tlaxcala un estado exitoso.

Durante el primer afio de gobierno, la Coordinacién General de Informacidn y Relaciones Publicas
(CGIRP) aprovechd las plataformas digitales y los medios de comunicacion tradicionales para dar
cuenta cotidianamente, con objetividad y autocritica, de las acciones que nos permiten construir
para crecer juntos.

Mediante boletines, conferencias de prensa, entrevistas y campaiias institucionales, contribuimos
a que los logros alcanzados en nuestro estado hagan que el nombre de Tlaxcala sea referenciay se
escuche con respeto en el pais.

Durante el presente afio, se emitieron 1,700 boletines, se efectuaron 850 entrevistas a funcionarios
y beneficiarios de programas para generar productos informativos; se enviaron a medios de
comunicacion 5,100 fotografias y se produjeron 210 videos playground. De igual forma, se
publicaron 1,000 inserciones y se instrumentaron 30 campaifias institucionales, que incluyeron
productos digitales y la difusidon de spots en radio y television.

COORDINACION DE RADIO, CINE Y TELEVISION

Esta administracion ve en los medios de comunicacién publicos una herramienta formidable para
fortalecer el orgullo de ser tlaxcaltecas. Es asi que el Gobierno del Estado procura la administracion
de forma adecuada de los medios que le competen —Tlaxcala Televisién, Radio Tlaxcala, Radio
Altiplano y Radio Calpulalpan— para la produccidn y transmisiéon de programas de alta calidad que
contribuyen a construir foros de expresion, didlogo y participacién ciudadana.

Con un enfoque vanguardista y de compromiso social, la Coordinacién de Radio, Cine y Television
renovo el concepto de servicios informativos, con las tres emisiones de “Ahora Noticias”, en las que
el ciudadano es el principal actor. Gracias a las plataformas digitales, este espacio trascendié
fronteras, siendo referencia y vinculo con su tierra, de tlaxcaltecas que habitan en otros paises del
mundo.

El compromiso del Gobierno del Estado es que los medios de informacidn publicos se mantengan

cercanos a la poblacién. Ese compromiso nos motivd para que el programa “Ahora Noticias” se
realice desde diferentes puntos de la entidad. Mencidn especial merece la transmisién diaria de la
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segunda emision de este programa desde el Centro de Convenciones de Tlaxcala, en el marco de la
“Feria Tlaxcala, 2017”.

Por otro lado, consciente de la importancia de desarrollar un estilo de vida saludable, Tlaxcala
Televisidon produce el programa “Ahora Deportes”, cuya pretension es consolidarse como una
ventana de oportunidad que visibilice esta actividad a través de diversas disciplinas y escaparate
para mostrar a nuestros talentos.

El contacto directo con el publico radioescucha y televidente se logré también a través de eventos
publicos y masivos con motivo de los aniversarios de Radio Altiplano, Radio Tlaxcala y Tlaxcala
Television, los cuales fueron transmitidos en vivo por radio, televisidn y plataformas digitales, lo
cuales a su vez sirvieron como escenario para la presentacién de artistas locales.

Tlaxcala Televisidén acercd al publico en general los eventos y actividades culturales y artisticas mas
importantes del Estado, a través de transmisiones en vivo o de programas especiales, como ocurrid
en el Carnaval de Tlaxcala, en la conmemoracién de la Independencia de México, en el Festival
Internacional de Titeres —del cual se transmitié la ceremoniay funcién inaugural, asi como un amplio
abanico de funciones—y en la Feria de Tlaxcala, donde a través de diversos productos televisivos se
dio muestra la riqueza cultural, gastrondmica, artistica y pujante actividad empresarial, industrial y
agropecuaria, que posee nuestro estado.

En total durante 2017 se produjeron y transmitieron 639 programas televisivos, 336 spots, 549
capsulas y 592 entrevistas, con tematicas como salud, educacién, economia, cultura, juventud,
inclusidn e integracién social, igualdad de género, seguridad y proteccién civil. Cabe destacar que,
del total de programas, 254 fueron en vivo, 335 grabados y 50 especiales.

Ademas, las tres estaciones radiofdnicas se enlazaron con la sefial de televisién para transmitir en
vivo 720 emisiones de “Ahora Noticias”, que incluyeron 600 entrevistas, y 485 cortes informativos.
En materia de radio, la produccidn y transmisidn en el aifio que se informa fue de 3,641 programas,
547 spots, 3,488 capsulas, 230 eventos y 1,523 entrevistas.

En el ambito cinematografico, en la sala de cine Miguel N. Lira se realizd por primera vez el ciclo de
cine “Ganadoras del Ariel”, gracias a la coordinacién que establecimos con la Academia Mexicana
de Artes y Ciencias Cinematograficas, que permitid proyectar a un gran nimero de ciudadanos
cuatro cintas y cuatro cortometrajes galardonados. En total, esta sala de cine proyectd 44 filmes
nacionales y extranjeros. También fuimos una de las sedes nacionales del 21 Tour de Cine Francés,
que incluyd la proyeccién de siete cintas francesas y siete cortometrajes mexicanos.

220

/\//

GOBERNANZA, SEGURIDAD Y PROTECCION PARA VIVIR EN PAZ



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

COMISION EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Durante 2017 la Comision Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica (CESESP) logré
coordinar eficazmente la gestidn de recursos para las dependencias responsables de la seguridad y
procuracion de justicia del estado y los 60 municipios que lo integran, lo que permitié ejercer con
oportunidad y de forma estratégica los recursos acumulados desde 2009 al Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica (FASP).

Destacd la inversidon en capacitacidon, equipamiento y profesionalizacidn del personal operativo y
administrativo, tanto estatal como municipal. Se fortalecieron y ampliaron las redes de
radiocomunicacién, transporte y video vigilancia, asi como la infraestructura de arcos lectores para
el Registro Publico Vehicular (REPUVE), proyectos que dotan de servicios y conectividad a los
municipios.

Particularmente los municipios de Apizaco, Calpulalpan, Chiautempan, Huamantla, San Pablo del
Monte y Tlaxcala fueron asesorados para ejercer los recursos del programa Fortalecimiento para la
Seguridad (FORTASEG) de acuerdo con lo establecido en los lineamientos y normatividad aplicable,
mismos que se destinaron para prevencidn social de la violencia y la delincuencia con participacidn
ciudadana, evaluaciones de control de confianza, profesionalizacion de los elementos vy
equipamiento de las instituciones de seguridad municipal.

Fortalecemos el Centro de Evaluacién y Control de Confianza

Con el objetivo de contribuir al desarrollo, profesionalizacion y certificacion del personal que labora
en areas relacionadas con seguridad publica y procuracién de justicia, se asignaron recursos para
infraestructura, capacitacioén y certificacion en materia de Control y Confianza.

Se priorizd la inversién de capital humano para el C3 a través de la participacién y capacitacion del
personal en cursos impartidos a nivel nacional e internacional por instituciones como el Centro
Nacional de Certificacion y Acreditacién (CNCA), Comision Nacional de Seguridad (CNS), Escuela
Nacional de Poligrafia del Centro de Investigacidn y Seguridad Nacional (CISEN), la Embajada de
los Estados Unidos de Norte América y la American Polygraph Association (APA).

Se mejord la infraestructura del Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza (C3), accién con
la que se dio cumplimiento a los requerimientos formulados por el CNCA.

A su vez, se evaluaron un total de 1,400 elementos de las dependencias de seguridad publica y

procuracion de justicia, tanto estatales como municipales bajo los conceptos de Nuevo Ingreso y
Permanencia.
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El avance que se registrd en el estado fue del 97% de fuerza estatal, 91% municipal y 94% en
procuracion de justicia, de acuerdo con el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica
(RNPSP).

Herramientas tecnoldgicas al alcance de la poblacién soportada

Durante el presente afio el Centro de Control de Comando Comunicacién y Cémputo (C4) fortalecio
el Servicio Telefénico de Emergencias 9-1-1 y el de Denuncia Anénima 089, al integrar al sistema la
geolocalizacién de dispositivos modviles y teléfonos fijos. De igual forma se incrementd la
capacitacidn y el personal con base en el actual modelo de operacidn, lo que coadyuvd a mejorary
hacer mas eficientes los tiempos de atencién de los incidentes y en la recepcion de 65,000 llamadas
de emergencias reales.

Asimismo, se consolidd la coordinacion con la Secretaria de Salud del estado a través del Centro
Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) mediante protocolos especializados para la atencién de
las mismas, lo que se traduce en la agilizacidn de los procesos de recepcion de pacientes en los
Centros Hospitalarios.

Por ultimo, con el objeto de establecer mecanismos de colaboracidn se integraron herramientas
tecnolégicas que mejoraron la reaccidn ante incidentes relacionados con instituciones bancarias.

Se estandarizd el uso de las medidas de control vehicular

Se cuenta con cuatro médulos de atencién para el registro de vehiculos ubicados en las cabeceras
municipales de Apizaco, Calpulalpan, Huamantla y Tlaxcala, con el fin de colocar la constancia de
inscripcidn (chip de seguridad) para su identificacion en los sistemas de monitoreo correspondientes
al programa de Registro Publico Vehicular Estatal (REPUVE), accién que contribuye a la recuperacién
de vehiculos en caso de robo.

Modernizamos e incrementamos las herramientas tecnoldgicas para el rastreo de
vehiculos robados

Se cuenta con infraestructura de 27 arcos de seguridad, de los cuales 12 cuentan con tecnologia de
lectura de chip y 14 con tecnologia de lectura de placas-chip, asi como un arco movil y un area de
monitoreo en el Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE-C4).

Se desarrolld una aplicacion para dispositivos méviles con la finalidad de sumarse a un protocolo de

reaccioén para la identificacion, registro y seguimiento de vehiculos, lo que permitié recuperar mas
de 450 vehiculos con reporte de robo.
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Analisis, reubicacion e incremento de las cdmaras del servicio de videovigilancia

Derivado del andlisis de la incidencia delictiva y con base en estudios técnicos y de operacién,
durante 2017 se reubicaron puntos de video vigilancia en la entidad y se instalaron
estratégicamente 137 nuevas camaras para mejorar la operacién del sistema de videovigilancia.

Fortalecimiento de las bases de datos institucionales del Sistema Estatal de Informacidn

El Centro Estatal de Informacion (CEl) a través de la Red Estatal de Telecomunicaciones (C4) coordina
la integracién de informacién del personal de seguridad publica y procuraciéon de justicia, asi como
de personas vinculadas con algln proceso de caracter penal, a fin de cumplir las metas establecidas
ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) para mantener
actualizados los registros nacionales para su consulta en Plataforma México.

Para reforzar el uso de la informacién de Plataforma México, en la entidad se crearon Areas de
Analisis y Estadistica (AAE) en las dependencias de seguridad publica y procuracién de justicia, que
permitiran fortalecer procesos, metodologias y homologar sistemas.

Se fomenta e incentiva la participacién ciudadana a través de programas especificos

Durante el presente afio y en cumplimiento a los ordenamientos juridicos de la entidad, la Comisidn
Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica implementd las siguientes acciones:

e Seinstalaron 60 Consejos Municipales de Seguridad Publica integrados por autoridades de
los tres érdenes de gobierno.

e Se efectuaron 50 Comités de Consulta y Participacion Ciudadana cada uno con la
participacién de 10 personas representantes de instituciones publicas, privadas y de la
sociedad organizada y no organizada, con el objetivo de capacitar y orienta en materia de
prevencidn social de la violencia y la delincuencia.

e Seinstald el Grupo Multidisciplinario para la Prevencién del Delito el 6 de julio de 2017 con
la participacién de representantes de 14 instituciones del orden estatal y federal. Se
efectuaron Jornadas por la Prevencidon en Centros Educativos, cuya actividad primordial
fueron visitas a escuelas publicas y privadas.

Destaca que durante el primer cuatrimestre del ciclo escolar 2017- 2018 se efectuaron jornadas que
vincularon a 21,359 alumnos de nivel medio superior de 48 centros educativos con los siguientes
temas: acoso escolar, adicciones, alcoholismo, delitos cibernéticos, trata de personas y uso
responsable de los servicios telefdnicos de emergencia y denuncia anénima.
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Dentro del marco de prevencion del delito y en coordinacion con la 23? Zona Militar se puso en
marcha la Campafia Canje de Armas de Fuego 2017. Se instalé un mddulo fijo en la capital del Estado
y mddulos mdviles en 13 municipios: Apizaco, Calpulalpan, Cuapiaxtla Chiautempan, Huamantla,
Ixtacuixtla, Nativitas, Nopalucan, San Pablo del Monte, Tequexquitla, Tlaxcala, Tlaxco y Zacatelco,
en los cuales se entregaron incentivos econdmicos y electrodomésticos a las personas que
voluntariamente canjearon sus armas de fuego.

Como parte de la campaia y con el propdsito de construir un Tlaxcala mds seguro, se recolectaron
28 armas de fuego en modalidad corta, 53 armas de fuego en modalidad larga y fueron entregados
83 electrodomésticos, sumando un total de 380,000 recursos entregados. Esta accion es el resultado
de un trabajo de corresponsabilidad entre sociedad y gobierno con el objetivo de prevenir
accidentes en el hogar, asi como disminuir los delitos con armas de fuego.

Asimismo, se efectuaron 36 Jornadas Colaborativas Comunitarias en los municipios de Tlaxcala,
Apizaco y Huamantla, estrategia impulsada con el objetivo de aminorar la incidencia delictiva.

DIRECCION DE ATENCION A MIGRANTES

La migracién implica retos para el actuar del gobierno y la sociedad en su conjunto. En nuestra
entidad la migracidén presento una tasa anual interestatal positiva de 0.25 por cada 100 habitantes
en 2017. Esto significa que el estado atrae mas personas del resto del pais, en comparacion con el
numero de tlaxcaltecas que se van a vivir a otros lugares de México.

La Comisidon Nacional de Poblacién (CONAPO) estimd que en 2017 llegaron a Tlaxcala 11,630
personas de otros estados; en tanto, 8,327 tlaxcaltecas se fueron a vivir al resto del pais.> De cada
100 tlaxcaltecas que salieron del estado, 32 se fueron a vivir a Puebla, 17 al Estado de México, 12 a
la Ciudad de México, 6 a Veracruz y 5 a Hidalgo. Las personas que llegan a vivir al estado provienen
de las mismas entidades federativas: 33 de cada 100 de Puebla, 21 de la Ciudad de México, 17 del
Estado de México, 6 de Veracruz y 4 de Hidalgo.®

En lo que respecta a repatriaciones de mexicanos que radicaban en Estados Unidos, Tlaxcala se
posiciona en el lugar nimero 26 a nivel nacional lo que representa un aproximado de 1,468 personas
que regresaron a sus lugares de origen.

En lo que respecta a la captacién de remesas Tlaxcala ocupa el lugar 26 dentro del territorio
nacional provenientes de los Estados Unidos segun datos de INEGI, las cuales representan hasta el
3.6 % del Producto interno Bruto de la economia local.

5 Tasas en término absolutos. Fuente: Comision Nacional de Poblacion, 2017, http://www.conapo.gob.mx/
6 Fuente: INEGI, Principales resultados del Censo de Poblacién y Vivienda, 2010.
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De acuerdo con cifras de CONAPO se tiene una estimacién de 4,547 ciudadanos tlaxcaltecas que
radican en otros paises, siendo los Estados Unidos su principal destino migratorio, ya que 92 de cada
100 ciudadanos Tlaxcaltecas se establecen en aquel pais concentrandose primordialmente en los
estados de California, Nueva York, Texas, lllinois, y Connecticut.

Los principales municipios tlaxcaltecas expulsores de migrantes son: Tlaxcala, Chiautempan,
Zacatelco, Nativitas y Tlaxco. Asimismo, se tienen ubicados los municipios de Ixtacuixtla de Mariano
Matamoros, Tlaxcala, Nanacamilpa de Mariano Arista, Zacatelco y Apizaco como las poblaciones
con mayor registro de servicios y tramites otorgados por la Direccidén de Atencién a Migrantes.

El Gobierno del Estado a través de la Direccién de Atencién a Migrantes ha realizado el tramite de
la repatriacion de restos humanos de 18 tlaxcaltecas de un total de 15 municipios, asi como la
localizacién de 7 ciudadanos, todos ellos de la zona poniente del estado. A su vez, la Direccién de
Atencidon a Migrantes ha canalizado a 126 ciudadanos tlaxcaltecas repatriados para ser atendidos a
distintos organismos de dmbito federal o estatal.

Hasta el momento se han atendido a 759 tlaxcaltecas de los cuales 309 son mujeres y 450 son
hombres en la Direccidn de Atencién a Migrantes, y se ha proporcionado asesoria y atencién legal
a 5 personas centroamericanas provenientes de los paises de Nicaragua, Honduras, Ecuador y Perq,
garantizando asi su derecho al libre trénsito.

Por ultimo, como parte del Fondo de Apoyo a Migrantes para ayuda a repatriados, por sus siglas
F.A.M., para este afio se programaron 35 apoyos para autoempleo.

CONSEJERIA JURDICIA DEL EJECUTIVO

La Consejeria Juridica tiene como objetivo coadyuvar al fortalecimiento del Estado de Derecho
mediante la ejecucidon de acciones concretas que incluyen, entre otras, proporcionar asesoria
juridica, brindar apoyo técnico juridico y representar legalmente al Poder Ejecutivo. A su vez, le
corresponde coordinar los programas de normatividad juridica de la Administracion Publica Estatal
y procurar la congruencia de los criterios juridicos entre dependencias, entidades e instituciones
conforme a los principios de constitucionalidad y legalidad. Todo lo anterior bajo los principios de
eficacia, eficiencia, probidad, honestidad y profesionalismo, a fin de garantizar la legalidad vy
constitucionalidad de los actos juridicos del titular del Poder Ejecutivo del Estado, sus dependencias
y sus entidades.
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Revision de convenios, acuerdos y contratos

En lo que va del presente ejercicio fiscal, por conducto de la Consejeria Juridica, se han revisado y
elaborado un total de 109 proyectos de convenios, acuerdos, lineamientos, contratos, entre otros
instrumentos juridicos, en los que el Poder Ejecutivo del Estado es parte integrante y que implica
un compromiso legal para el Gobierno del Estado, con el fin de dar certeza juridica a los mismos y
garantizar el estricto apego al marco juridico aplicable.”

Entre los convenios suscritos por el Gobierno del Estado en dmbitos, destacando aquellos de mayor
relevancia por su impacto social, econédmico o cultural, se encuentran:

La Carta de Colaboracion signada por el Consejero General del Gobierno de Umbria, Italia,
Antonio Bartolini y el titular del Poder Ejecutivo del estado, en materia econdmica, cultural
y académica, con el propdsito de consolidar la relacion entre ambos estados.

El Convenio de Colaboracién para promover la educacidn superior tecnoldgica en la region
de Tlaxcala y Puebla, signado por el Gobernador del Estado de Tlaxcala, Marco Antonio
Mena Rodriguez y por el Gobernador del Estado de Puebla, José Antonio Gali Fayad.

El Convenio para Fortalecer la Proteccién a Periodistas y a Defensores de los Derechos
Humanos, signado por el Gobierno del Estado de Tlaxcala, la Conferencia Nacional de
Gobernadores (CONAGO) y el Gobierno Federal.

El Convenio de Coordinacién en materia de mejora regulatoria, signado por el Gobernador
del Estado de Tlaxcala, Marco Antonio Mena Rodriguez y el Director General de la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria, Emilio Gutiérrez Caballero.

Asesoria y gestion legal

En cuanto hace a la atencién solicitudes de asesoria juridica y de gestién legal y administrativa,
durante el presente afo se han proporcionado 398 asesorias juridicas en materias administrativa,
civil, penal, familiar y mercantil, entre otras. Del mismo modo, se han realizado 114 gestiones legales
y administrativas a igual nimero de usuarios, siendo las personas de escasos recursos y adultos
mayores los mas beneficiados.

7 La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala en su articulo 70 fracciones XXX, XXXV y XXXVI, otorga al
titular del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, la facultad de celebrar los convenios y los contratos con otras entidades
publicas, con el Ejecutivo Federal y con otras entidades federativas, de los que se deriven la ejecucion de obras, la
prestacion de servicios, asi como el cumplimiento de cualquier propdsito de beneficio colectivo, en términos de la ley de
la materia.
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Audiencias otorgadas al publico en general

Con la finalidad de atender las necesidades de la sociedad tlaxcalteca, durante el presente afio se
recibieron 689 personas en audiencia, las cuales fueron canalizadas a las distintas areas que
conforman la Consejeria Juridica, asi como a las diversas dependencias que integran a la
administracién publica. En total, se realizaron 1,310 acciones en beneficio del mismo numero de
personas.

Juicios de amparo y acciones de inconstitucionalidad

Durante el primer afio de gobierno se han atendido mds de 100 juicios de amparo promovidos
contra diversos actos de autoridad, mismos que se encuentran en defensa de su legalidad y
constitucionalidad.

Por su importancia y trascendencia, es necesario sefialar las acciones de inconstitucionalidad
promovidas por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales (INAI) y el Instituto de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos
Personales de Tlaxcala, las cuales se encuentran pendiente de resolucién por parte de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién y cuyo objetivo es declarar la invalidez de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Tlaxcalay de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados, por considerar que son violatorias de derechos fundamentales
consagrados en la Constitucién Federal.

Atenciodn de juicios laborales

Durante el primer afo de esta administracién se ha concluido un total de 186 juicios, de los cuales
161 se concluyeron mediante la suscripcion de convenios celebrados dentro del juicio y 25 mediante
el cumplimiento del laudo ejecutado por la autoridad competente en materia laboral, lo que genera
un ambiente de tranquilidad en la ciudadania tlaxcalteca, evitando problemas econémicos de la
clase trabajadora hasta en tanto se reincorporan a la actividad productiva, lo que se manifiesta en
una disminucidn gradual del pasivo laboral.

Asimismo, a efecto de salvaguardar los derechos laborales de aquéllos trabajadores que prestaron
un servicio para el Poder Ejecutivo del Estado, en el presente afio se han otorgado 129 asesorias
juridicas a las diferentes secretarias, coordinaciones y demds dependencias de la administracion
publica centralizada, descentralizada y desconcentrada, a fin de que, previo andlisis del asunto
planteado y las posibles vias de solucidn, se emita una opinién para solucionar el problema en la via
judicial o administrativa, situacion que culmind con la celebracidon de 40 convenios de pago de
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finiquitos antes de que el actor promueva demanda laboral, asi como el pago de finiquitos por
jubilacion de 26 servidores publicos.

Estas acciones van encaminadas a evitar un mayor perjuicio econdmico al erario publico puesto que,
una vez que se dicta un laudo condenatorio, la actualizacidon de salarios caidos se incrementa
considerablemente, poniendo en riesgo el presupuesto asignado a cada dependencia de Ia
Administracion Publica Estatal.

Procedimientos de expropiacion

Esta administracién ha instrumentado un conjunto de acciones encaminadas a regularizar los
predios en donde se construyen las obras de infraestructura que requiere el Gobierno del Estado en
beneficio de la poblacidn tlaxcalteca. Para tal efecto, se han llevado a cabo 5 trdmites expropiatorios
de diversos predios, ubicados en los municipios de Nativitas, Apizaco, Amaxac de Guerrero y
Yauhquemehcan e Ixtacuixtla, con el propdsito de mejorar los accesos a la zona arqueoldgica de
Cacaxtla-Xochitécatl, diversas vias generales de comunicacidon y la declaracién de reserva territorial
en el municipio de Xalostoc.

Convenios de ocupacion previa

Con el fin de tener plena certeza juridica de los bienes inmuebles en los cuales se han construido
importantes obras de beneficio social y otras mas que se encuentran en proceso, durante el
presente afo se han celebrado un total de 20 convenios de ocupacion previa, de los cuales 17
corresponden a la adquisicion de Reserva Territorial para la ampliacion del Aeropuerto de
Atlangatepec; dos que corresponden a la carretera San Miguel del Milagro y Autopista México-
Puebla y uno ultimo relativo a la construccion del Acceso al Centro de Readaptacion Social en
Ixtacuixtla de Mariano Matamoros, Tlaxcala.?

Es asi, que entre todas estas acciones se han gestionado y atendido un total 910 juicios de diversas
materias legales, cuyas acciones repercuten en beneficio de la sociedad al garantizar la legalidad de
los actos realizados por el gobierno estatal.

8 Los convenios de ocupacidn previa constituyen un requisito indispensable para llevar a cabo el procedimiento de
expropiacion por causa de utilidad publica. Se tramitan por conducto de la Consejeria Juridica del Ejecutivo.
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Iniciativas de ley y de reforma al marco juridico vigente

Con el objetivo de impulsar un gobierno honesto y transparente, durante el afio 2017, se formularon
seis iniciativas de reforma a varios ordenamientos juridicos de diversas materias y una iniciativa de

ley:

* Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica del Estado de Tlaxcala.

* Decreto porla que se expide la Ley para prevenir, sancionary erradicar los delitos en materia
de trata de personas y para la proteccion y asistencia a las victimas de los mismos en el
Estado de Tlaxcala.

* Decreto por el que se reforman y adiciona diversas disposiciones de la Ley para la
Prevencion, Asistencia y Tratamiento de la Violencia Familiar para el Estado de Tlaxcala.

* Decreto por el que se adiciona, derogan y reforman diversas disposiciones del Cédigo Civil
para el Estado Libre y Soberano de Tlaxcala.

* Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Codigo Penal para el
Estado Libre y Soberano de Tlaxcala.

* Iniciativa con proyecto de decreto por el que se adicionan y reforman diversas disposiciones
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, en materia de combate
a la corrupcion.

* Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones
y Procedimientos Electorales para el Estado de Tlaxcala.

Respecto al marco juridico estatal, se han analizado y concluido 42 ordenamientos legales entre
iniciativas, reglamentos (de ley e interiores), manuales de organizacién y procedimientos, acuerdos
y codigos de conducta, publicados o promulgados en el periodo que comprende del afio 2011 al afo
2015.

Actualmente, la Consejeria Juridica trabaja en la actualizacién y conformacién de las iniciativas para
la expedicién de la Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tlaxcala, y aquella para
reformar la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, en materia de justicia
laboral. De igual forma, se han iniciado los trabajos para armonizar y homologar la legislacion estatal
con el Sistema Nacional Anticorrupcién y la armonizacién legislativa necesaria en materia de
ordenamiento territorial.

Por lo anterior, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo
2017-2021, se han ejecutado un total de 148 acciones tendientes a actualizar el marco juridico
estatal, que sirve de sustento para fraguar la modernizacidn administrativa de los procesos
gubernamentales, garantizando una gobernanza moderna y eficaz.
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Tabla 4.1. Adecuaciones al marco normativo de la entidad.

ORDENAMIENTO 2017

Iniciativas de ley

Reglamento interior

Manual de organizacion

Manual de procedimientos

Reglamentos de ley

Reglamentos auténomos

OO |N|00| P~ | NV

Decretos
Acuerdos 12
Cédigo de conducta 2

Fuente: Consejeria Juridica del Ejecutivo.

SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Como parte de la estrategia de planeacién de la actual administracién, se han llevado a cabo
acciones continuas que han permitido al Gobierno del Estado definir un conjunto de estrategias para
enfrentar los principales problemas sociales que permean la entidad en materias diversas como:
seguridad, pobreza, equidad y salud.

La creacidn de la Secretaria de Politicas Publicas y Participacion Ciudadana, representa para el
estado una referencia y motor de vital importancia en la vinculacién con especialistas y expertos en
la administracién publica con la finalidad de adoptar modelos exitosos y de mejores practicas que
hayan tenido éxito en otras regiones.

En este sentido, la Secretaria de Politicas Publicas y Participacion Ciudadana tiene desde su creacion
la responsabilidad de coordinar, proponer y sugerir, en coordinacién con las demds dependencias
de la administracion publica, la implementacidon de acciones y programas necesarios para el mejor
desempeno del Gobierno del Estado. De manera especifica, con base en los ordenamientos legales
gue norman las acciones de la Secretaria, se identifica las siguientes obligaciones:

e Coordinar y realizar diagndsticos, estudios, analisis y propuestas para la atencidon de
problemas publicos que atafien a la poblacion del estado, con el objeto de fomentar la
innovacion en la formulacién e implementacidn de las politicas publicas;

230

/\//

GOBERNANZA, SEGURIDAD Y PROTECCION PARA VIVIR EN PAZ



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

e Llevar a cabo consultas ciudadanas y foros para establecer mecanismos que fomenten la
participacién de los ciudadanos en las decisiones de gobierno, coadyuvando en estas tareas
con otras dependencias y entidades de la administracion publica estatal;

e Realizar la vinculacién con centros de estudios privados, dependencias y organismos
federales, estatales y municipales, asi como con organismos internacionales y entidades
publicas y privadas internacionales para el intercambio de informacién, mejores practicas y
la realizacién colaborativa de estudios y analisis de politicas publicas;

e Generar reportes y mecanismos de consulta para divulgar la informacién estadistica del
estado de Tlaxcala;

e Sugerir al Gobierno del Estado nuevas politicas publicas o reformas a las existentes con el
objetivo de mejorar el impacto de las acciones emprendidas por el gobierno de Tlaxcala;

e Coadyuvar con el Gobierno del Estado en su interaccidn con otros poderes publicos y otros
actores sociales en lo concerniente al disefio, implementacion y evaluacién de politicas
publicas.

Acciones relevantes

Ante estas obligaciones establecidas desde su creacion, la Secretaria ha dirigido sus esfuerzos
principalmente a las siguientes actividades durante el afo.

En la primera mitad del afio se dirigieron los esfuerzos para la estructura de un Plan Estatal de
Desarrollo congruente y alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018, que a su vez
permitiera la continuidad de los trabajos previos desarrollados por la administracion anterior.

El principal objetivo para este nuevo plan recayé en la seleccidn de acciones mas eficaces y de mayor
impacto aunado a la promocidn de la participacion de la sociedad, servidores publicos, academia y
sector empresarial, a fin de conformar un instrumento de planeacién y accidn congruente con el
perfil de la situacion actual del estado y las demandas de interés publico.

Bajo estos supuestos, la Secretaria puso en marcha la creacidn y ejecucion de los foros “Construir y
Crecer Juntos” con el objetivo trascendental de que los habitantes de Tlaxcala y los diversos sectores
de la sociedad iniciaran una interaccion directa con el gobierno y asi poder conocer de primera
fuente los problemas que la sociedad identifica en su actuar diario.

La intencién de estos foros fue generar un espacio para la creacién de proyectos, propuestas, ideas
y analisis de los problemas de mujeres, hombres, estudiantes, académicos, empresarios, artesanos,
campesinos, personas de la tercera edad, personas con discapacidad, familias y autoridades, que
permitieran dar una solucién conjunta a la problematica expuesta en cada uno de dichos foros.
Dentro de varios esfuerzos de planeacién interna con las demas areas de gobierno, se definieron los
16 temas que serian el fundamento de los 16 foros y que darian inicio el dia 8 de febrero:
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Educacién y desarrollo de competencias para el mercado laboral
Calidad en la prevencidn y atencidn de la salud

Empleo y mejores ingresos

Desarrollo metropolitano para crecer regionalmente
Participacién ciudadana para construir juntos

Campo productivo y sustentable

La juventud para crecer en una gobernanza moderna.

Turismo multiplicador de beneficios

L o Nk WN e

Infraestructura y movilidad para el desarrollo

[ER
o

. Gobernanza, seguridad y justicia

[any
[EnY

. Protecciéon y conservacién del medio ambiente

[ERY
N

. Una cultura para crecer juntos

[EEN
w

. Deporte y activacion fisica

[y
'S

. Alianzas intermunicipales

[ERY
(2]

. lgualdad de género para ser mas justos

[EEN
(e}

. Solidaridad con las familias

Los foros tuvieron convocatoria de todo el estado y en municipios como Tlaxcala, Apizaco,
Huamantla, Zacatelco, Panotla, Altzayanca, Calpulapan, Nanacamilpa, Chiautempan, San Pablo del
Monte, Tetla, Ixtacuixtla, Nativitas y Tlaxco, donde la poblaciéon participd de forma activa y
propositiva. Lo anterior trajo como resultado la integracion de trabajos de mayor impacto.

En el marco de promocidn de los foros, la Secretaria convoco a la ciudadania a través de diferentes
medios de comunicacidn como radio y televisién. Esta campafa de promocion se mantuvo en
medios por mas de 15 dias.

La campafia de promocion tuvo un componente de instrucciéon y concientizacidn sobre la
importancia e impacto de los resultados que se obtendrian con estos ejercicios, resaltando que la
participacién ciudadana seria el medio mas cercano para identificar las necesidades reales en la
entidad, y con ello, sentar una base firme y de diagndstico para influir en la calidad y eficiencia en
la toma de decisiones del gobiernos, para generar politicas publicas con método que se materialicen
en acciones y hechos que beneficien a las y los tlaxcaltecas.

A partir de esta convocatoria se dio inicio a cada uno de los siguientes foros, todos bajo la
coordinacion de la Secretaria de Politicas Publicas y Participacidn Ciudadana:
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1. Foro de educacion “Educacién y Desarrollo de Competencias para el Mercado Laboral”

El foro de “Educacién y Desarrollo de Competencias para el Mercado Laboral” inaugurd la jornada
completa de interaccién con la ciudadania tlaxcalteca. En este espacio de compromiso y discusién
trabajaron de manera conjunta las siguientes dependencias: la Secretaria de Educacién Publica; la
Coordinacion General de Informacién y Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras Publicas,
Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias Particular, Técnica y Privada del Gobernador.

Es asi que participaron mas de 650 personas en un modelo de participacidon donde el tema principal
radicd en la necesidad de aumentar la matricula de alumnos y alumnas en el nivel superior.
Asimismo, se identificd que la obligacién de los docentes es potenciar el desarrollo de los
estudiantes a través de medios como las tecnologias de la informacion.

Al término de la conferencia se llevaron a cabo mesas de trabajo en las que miembros de este sector
y la ciudadania en general, abordaron los siguientes temas: becas educativas; educacién y
pertinencia laboral; profesionalizacién docente; infraestructura fisica y educacién; inclusién vy
equidad en la educacion; tecnologias educativas; fortalecimiento de posgrados; convivencia y
violencia escolar; asi como ensefianza para el mejoramiento de la instruccion.

Con respecto a las mesas de trabajo se observd una participacién de diferentes actores de la
sociedad aportando sus ideas y criticas de manera dinamica.

Es importante sefialar que la Secretaria de Educaciéon Publica tomd en cuenta mds de 100
propuestas para su posible integracion en el Plan Estatal de Desarrollo.

2. Foro de Salud “Calidad en la Prevencién y Atencidn de la Salud”

Para el segundo foro titulado “Calidad en la prevencién y atencidon de la salud”, trabajaron de
manera conjunta las siguientes dependencias: la Secretaria de Salud; la Coordinacién General de
Informacidén y Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda; y
las secretarias Particular, Técnica, Privada del Gobernador.

Este segundo foro se efectud el 15 de febrero con invitacidon a 366 expertos, donde el tema central
de la discusion radicé en definir los mecanismos de mejora de la atencidon en el sistema de salud
publico y de la urgente necesidad de una continua capacitacién del personal médico y de
enfermeria.

Es fundamental sefialar que la Secretaria de Salud del Estado tomd en cuenta 44 propuestas para
su posible integracion en el Plan Estatal de Desarrollo.

233

/\//

GOBERNANZA, SEGURIDAD Y PROTECCION PARA VIVIR EN PAZ



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

3. Foro de Desarrollo Econdmico “Empleo y mejores ingresos”

En el tercer foro, “Empleo y mejores ingresos”, se agruparon las participaciones activas de diversas
instancias de influencia organica de las siguientes dependencias: la Secretaria de Desarrollo
Econdmico; la Coordinacién General de Informacidn y Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras
Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias Particular, Técnica y Privada del
Gobernador.

Este foro se desarrollé el 20 de febrero, con una audiencia de aproximadamente 300 personas. El
tema central de la reuniéon fue lograr hacer mds productiva una economia a través de la
competitividad. Por ello se reflexiond en la importancia de la formacién de recurso humano
talentoso, asi como en hacer frente al comercio informal mediante el apego a la cultura de la
legalidad.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico tomé en cuenta poco mas de 40 propuestas para su posible
integracién en el Plan Estatal de Desarrollo.

4. Foro de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda “Desarrollo metropolitano para
crecer regionalmente”

Para el cuarto foro denominado: “Desarrollo metropolitano para crecer regionalmente”, se trabajo
de manera conjunta con las siguientes dependencias: la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo
Urbano y Vivienda; la Coordinacién General de Informacidn y Relaciones Publicas; y las secretarias
Particular, Técnica y Privada del Gobernador.

El titular del Ejecutivo del Estado convocé a presidentes municipales, académicos, consultores y
funcionarios de gobierno, a ver y pensar mas alld de los limites territoriales y administrativos que
determinan la divisién politica de Tlaxcala, esto con el objetivo de alcanzar los niveles de desarrollo
deseados y proyectar hacia escenarios totalizadores e incluyentes.

Los panelistas en esta ocasion fueron especialistas en disefio urbano y andlisis regional, quienes
abrieron la discusidn que posteriormente seria ampliada en las seis mesas de trabajo estructuradas
de la siguiente manera:

i Tlaxcala, Estado Metropolitano.
ii. Regionalizacidn para el Ordenamiento Territorial.
iii. Region Oriente, una Oportunidad de Desarrollo.
iv. Infraestructura como Detonante del Desarrollo.
V. Equipamiento para Impulsar el Tridngulo Educacidon Salud y Empleo.
Vi. Construyamos juntos una Politica de Vivienda
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Como resultado se reunieron mas de 512 expertos en la materia y la Secretaria de Obras Publicas,
Desarrollo Urbano y Vivienda logrd definir 61 propuestas relacionadas con temas de desarrollo
urbano y metropolitano.

5. Foro Politicas Publicas y Participacion Ciudadana “Participacion ciudadana para construir
juntos”

En el quinto foro, denominado “Participacidon ciudadana para construir juntos”, se contd con la
participacién de las siguientes dependencias: la Coordinacion General de Informacién y Relaciones
Publicas; la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias Particular,
Técnica y Privada del Gobernador.

Este foro, efectuado el 22 de febrero en el municipio de Panotla, tuvo la participacion del
Gobernador de Tlaxcala, quien exhorto a los diversos sectores a dejar atras agendas particulares y
electorales, pues asegurd que solamente asi la participaciéon ciudadana, bajo la dinamica de la
planeaciény el disefio de politicas que implemente la administracién estatal, sera efectiva.

En este espacio de trabajo, se contd con la participacién del consultor Julio Franco Corzo, quien
compartio la idea de que el disefio de las politicas publicas debe contemplar un verdadero analisis
del problemay de las soluciones, tomando como referencia de decisién la factibilidad de las politicas
publicas, ademas de no perder de vista el proceso de innovacion.

Este foro logré agrupar a mdas de 700 personas, dando como resultado un poco mas de 30
propuestas.

6. Foro de Fomento Agropecuario “Campo productivo y sustentable”

Para el sexto foro, “Campo productivo y sustentable”, se conté con la participacion de las siguientes
dependencias: la Secretario de Fomento Agropecuario; la Coordinacién General de Informacién y
Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias
Particular, Técnica y Privada del Gobernador.

En su participacion directa, el Gobernador de Tlaxcala, Marco Antonio Mena Rodriguez, reconocié
que a diferencia de otros sectores donde se ha registrado un crecimiento, el campo tlaxcalteca no
ha tenido alzas ni despuntes de crecimiento y desarrollo, por lo que hizo hincapié en la necesidad
de implementar estrategias que detonen el desarrollo de la produccidn agropecuaria local.

Previamente a esta participacién, el titular de la Secretaria de Fomento Agropecuario, José Luis
Ramirez Conde, comentd que la importancia de dicho foro era que, a partir de las propuestas
vertidas en este espacio por los diversos sectores de la sociedad, se podria contemplar un Plan
Estatal de Desarrollo real, factible y sustentable.
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Asimismo, en este foro, se contd con la participacidn del ex director de Instituto Nacional para el
Desarrollo de Capacidades del Sector Rural (INCA Rural), Eduardo Malagén Mosqueda, quien
aseguro que “el momento que el campo mexicano atraviesa es complicado; sin embargo, hago un
llamado a todos los sectores que estdn directamente relacionados con la actividad primaria para
consolidar estrategias de desarrollo agricola y sinergias humanas para beneficio del campo y sus
productores”.

El evento logré que en sus mesas de trabajo se obtuvieran un poco mas de 30 propuestas.

7. Foro de Educacion Publica e Instituto Tlaxcalteca de la Juventud: “La juventud para
crecer en una gobernanza moderna”

En el séptimo foro, llamado “La juventud para crecer en una gobernanza moderna”, se reunieron
las siguientes dependencias: la Secretaria de Educacién Publica; el Instituto Tlaxcalteca de la
Juventud; la Coordinacién General de Informacién y Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras
Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias Particular, Técnica y Privada del
Gobernador.

Durante este foro, el Gobernador hizo hincapié en que los jévenes son una parte esencial en la
construcciéon del esquema de transicion de una gobernanza tipica a una gobernanza moderna. De
ahi el compromiso de esta administracién para generar empleos para este segmento poblacional,
aunado a impulsar y dotar de herramientas necesarias a los jévenes en las escuelas, en los aspectos
de salud y la certeza de hacer uso positivo de sus multiples talentos en beneficio de la entidad.

Durante la realizacion del foro, Maria Fernanda Bayardo presentd su ponencia “Los Jovenes como
Agentes de Cambio”, donde sefialé que los jovenes tienen peso politico, pues influirdn de manera
directa en la préxima eleccién del presidente de la Republica.

Dicho foro se efectud el 27 de febrero con aproximadamente 480 asistentes. Al finalizar las mesas
de trabajo, se obtuvieron mds de 90 propuestas.

8. Foro de Turismo “Turismo multiplicador de beneficios”

Para el octavo foro, “Turismo multiplicador de beneficios”, se contd con la participacion de las
siguientes dependencias: la Secretaria de Turismo; la Coordinacién General de Informacién vy
Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias
Particular, Técnica y Privada del Gobernador.

Estas dependencias se reunieron el 28 de febrero, con una participacién de mas de 341 asistentes.
Durante este evento, el Gobernador Marco Mena explicé que el turismo —a través de los
promotores, empresarios y funcionarios publicos— hace que las tradiciones tlaxcaltecas sirvan para
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que las familias tengan mayores ingresos, en una ecuacién que reditia dividendos positivos la
entidad.

Varias ponencias del foro coincidieron en que la inversion en el sector turistico es un detonante para
mejoras sustantivas en la economia estatal. Al finalizar el evento se tuvo como resultado un poco
mas de 70 propuestas.

9. Foro de Comunicaciones y Transportes “Infraestructura y movilidad para el desarrollo”

En el noveno foro titulado “Infraestructura y movilidad para el desarrollo”, efectuado el 1 de marzo
y con un numero superior a los 640 asistentes, se trabajé de manera conjunta con las siguientes
dependencias: la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; la Coordinacion General de
Informacién y Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda; y
las secretarias Particular, Técnica y Privada del Gobernador.

En su intervencion, el secretario de Comunicaciones y Transportes de Tlaxcala (SECTE), Noé
Rodriguez Roldan, planted la necesidad de generar un modelo de ordenamiento vial que conjunte
capacidades y acciones del gobierno municipal y estatal, de la mano de una propuesta educativa en
materia de vialidad. Por su parte el Gobernador comentd que se fortalecerd la infraestructura y
comunicaciones para desarrollar la competitividad econdmica de la entidad.

En este foro también se contd con la participacién del secretario de Movilidad y Transporte de
Hidalgo, Rufino H. Ledn Tovar, quien planted el modelo de ciudades inteligentes y sefialé que éstas
requieren de voluntad politica para tener el acuerdo con los transportistas para poder otorgar un
servicio eficiente y al mismo tiempo ser amigables con el medio ambiente.

Terminando las ponencias se dio paso a las mesas de trabajo, obteniendo un total de 122 propuestas
para la integracion del Plan Estatal de Desarrollo.

10. Foro de Secretaria de Gobierno “Gobernanza, seguridad y justicia”

En el décimo foro, “Gobernanza, seguridad y justicia”, se contd con la presencia de las siguientes
dependencias: la Secretaria de Gobernacién; la Comisidon Estatal de Seguridad Publica; la
Coordinacion General de Informacion y Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras Publicas,
Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias Particular, Técnica y Privada del Gobernador.

Reunidos el 2 de marzo y contando con una participacién 960 asistentes, el gobernador Marco
Antonio Mena Rodriguez llamé a las instituciones de seguridad publica a mantener al estado en
numeros minimos en la comision de delitos y en coordinacion Unica con los municipios, de manera
que trabajen codo a codo con la poblacién y otras dependencias en sus diversos niveles.
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En su participacion en el desarrollo de este foro, el ex secretario de Gobierno, Florentino Dominguez
Ordodiez, indicd que la gobernanza y la seguridad son elementos basicos que el Estado debe
garantizar, basadas en el absoluto respeto a los derechos humanos y desde luego a las leyes, en pro
de los habitantes.

Terminando la ponencia se dio paso a las mesas de trabajo, de donde se obtuvieron 140 propuestas
como resultado de la interaccién de la ciudadania.

11. Foro de la Coordinacion general de Ecologia “Proteccion y conservacion del medio
ambiente”

En el décimo primer foro, “Proteccidén y conservacion del medio ambiente”, se contd con el trabajo
colaborativo de las siguientes dependencias: la Coordinacidon General de Ecologia; la Secretaria de
Educacidn Publica; la Coordinacion General de Informacidn y Relaciones Publicas; Secretaria de
Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias Particular, Técnica y Privada del
Gobernador.

En cuanto a la tematica del cuidado del agua, el Gobernador puntualizé que el saneamiento de
cauces es un gran reto que requiere del trabajo y compromiso no solamente de los tres érdenes de
gobierno, sino que también demanda participacién activa de las empresas y los propios ciudadanos.
Resaltd el compromiso del Gobierno Federal para preservar la riqueza natural que posee el pais, al
tiempo que reconocié que el presidente Enrique Pefia Nieto estd comprometido con el hecho de
gue México siga siendo un pais de grandes privilegios naturales y de ecosistemas.

En esta ocasion, especialistas en la materia, asi como funcionarios estatales, federales y municipales
conformaron cuatro mesas de trabajo en donde se abordaron los temas: medio ambiente, bosques,
calidad del aire y agua y saneamiento.

Este foro fue celebrado el 3 de marzo con una participacion estimada de 650 personas. Como
resultado las mesas de trabajo arrojaron un poco mas de 70 propuestas.

12. Foro de Educacion Publica “Una cultura para crecer juntos”

En el décimo segundo foro, “Una cultura para crecer juntos”, conté con la colaboracién de las
siguientes dependencias: la Secretaria de Educacion Publica; el Instituto Tlaxcalteca de la Cultura; la
Coordinacion General de Informacion y Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras Publicas;
Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias Particular, Técnica y Privada del Gobernador.

Durante la realizacion del foro, el gobernador Marco Antonio Mena sefiald que la cultura es un
patrimonio que puede aprovecharse en favor de la gente a través de la generacion de riqueza.
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Por su parte el secretario de Educacidn Publica, Dr. Manuel Camacho Higareda, indicé que el foro
constituiria un espacio para expresar ideas y compartir propuestas con el fin de marcar directrices
de intervencién en el dmbito cultural. Posteriormente, durante su ponencia, "Cultura y Creatividad
para el Desarrollo Integral de Tlaxcala", el investigador y economista Ernesto Piedras, sefialé que
Tlaxcala es muy afortunado por su herencia histérica, sus costumbres y tradiciones.

El foro se conformad por cinco mesas de trabajo:
i Patrimonio tangible e intangible.
ii. Fortalecimiento a la educacidn artistica en el estado
iii. Promocién y difusidn de las manifestaciones artisticas y culturales entre la poblacién
iv. Estrategias para el desarrollo del turismo cultural.
V. Desarrollo de industrias culturales.

Este foro se realizd el 3 de marzo con alrededor de 438 personas. Después de la jornada se pudieron
consolidar mas de 70 propuestas.

13. Foro de Educacion Publica “Deporte y activacion fisica”

Fue en el décimo tercer foro titulado “Deporte y activacion fisica”, que se conté con la participacion
de las siguientes dependencias: la Secretaria de Educacién Publica; el Instituto Tlaxcalteca del
Deporte; la Coordinacién General de Informacién y Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras
Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias Particular, Técnica y Privada del
Gobernador.

Bajo la coordinacidn de la Secretaria de Politicas Publicas y Participacién Ciudadana, dicho evento
se efectud el 6 de marzo con una asistencia de 382 personas aproximadamente.

El Gobernador Marco Mena afirmé que el deporte significa habitos favorables no Unicamente para
la salud, sino para que la sociedad pueda convivir mejor. Sefiald que los jévenes estan
intrinsecamente ligados a los beneficios del deporte, no solo en términos de salud, sino que también
los separa de conductas nocivas. En su mensaje agradecid la presencia de importantes figuras del
deporte en Tlaxcala y sefialé que son ejemplo y orgullo, como el caso de la maratonista Madai Pérez
Carrillo, quien ha representado a México en Juegos Olimpicos; Jeny Velasco Reyes, medallista de los
Juegos Paralimpicos de 2008; el ciclista Carlos Lépez; al igual que otros destacados tlaxcaltecas como
Miguel Arroyo, Leonardo Lépez, Moisés Beristain y Braulio Avila.

En dicho foro, que reunio atletas, autoridades deportivas y ciudadania en general, se conformaron

diez mesas de didlogo y analisis de la situacién del deporte en Tlaxcala, elaborando 169 propuestas,
mismas que contribuyeron a la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.
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14. Foro de Secretaria de Gobierno “Alianzas intermunicipales”

Celebrado el 7 de marzo con un nimero aproximado de 780 personas donde se unieron los saberes
de las siguientes dependencias: la Secretaria de Gobierno; la Coordinacién General de Informacién
y Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias
Particular, Técnica y Privada del Gobernador.

En su participacion, el Gobernador Marco Mena, enfatizd que el apoyo entre autoridades representa
una herramienta muy util para resolver las problematicas en materia de seguridad, servicios y
cuidado al medio ambiente. Insistidé en que las alianzas intermunicipales representan una manera
de ser mas eficientes y eficaces para aprovechar el presupuesto y resolver problemas de la gente de
manera oportuna.

Al finalizar la conferencia se dio paso a 6 mesas de trabajo, en cada una de las mesas se sostuvo una
breve ponencia, con especialistas en el tema, posteriormente, cada participante expuso sus
propuestas. El resultado final fue de 75 propuestas para considerarse en la integracién del Plan
Estatal de Desarrollo.

15. Foro de Secretaria de Gobierno “lgualdad de género para ser mas justos”

Para el décimo quinto foro, “Igualdad de género para ser mds justos”, se trabajé de manera conjunta
con las siguientes dependencias: la Secretaria de Gobierno; el Instituto Estatal de la Mujer; la
Coordinacion General de Informacién y Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras Publicas,
Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias Particular, Técnica y Privada del Gobernador.

En su mensaje, la Presidenta Honorifica del DIF estatal: Sandra Chavez Ruelas, destacé la
perseverancia de las tlaxcaltecas y aseverd que para las mujeres no existen obstaculos que las
detengan para salir adelante.

Como parte de las actividades de dicho foro, se dicté una conferencia magistral a cargo de la maestra
Barbara Yllan Rondero, ademds de que los asistentes conformaron mesas de trabajo donde se
abordaron los temas: “lgualdad sustantiva”, “Politicas publicas con perspectiva de género”,
“Violencia de género”, “Igualdad laboral incluyente” y “No discriminacién”.

Se llevaron a cabo las mesas de trabajo, en donde participaron funcionarias publicas, como
diputadas, presidentas municipales, regidoras, asociaciones civiles en pro de las mujeres, asi como

un gran numero de ciudadanos en general.

Este foro se llevd a cabo el dia 8 de marzo con una participacion de 484 personas. El evento tuvo
como resultado la elaboracion de 30 propuestas.
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16. Foro de Secretaria de Gobierno “Solidaridad con las familias”

Durante el décimo sexto foro “Solidaridad con las familias”, se reunieron alrededor de 590 personas.
Fue celebrado el dia 9 de marzo, contando con la participacion de las siguientes dependencias: el
OPD. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia; el Consejo Estatal de Poblacién; la
Coordinacion General de Informacion y Relaciones Publicas; la Secretaria de Obras Publicas,
Desarrollo Urbano y Vivienda; y las secretarias Particular, Técnica y Privada del Gobernador.

Durante la ejecucidn del foro, la Presidenta Honorifica del DIF Estatal, Sandra Chavez Ruelas, afirmé
que “la familia hace la sociedad que queremos tener, por lo que es importantisimo que al interior
de nuestros hogares todos y todas nos tratemos con dignidad y nos ensefiemos a tratarnos con
respeto.”

Por su parte, el Gobernador Marco Mena puntualizé que el tridngulo de prioridades de su Gobierno
esta conformado por el empleo, salud y educacién, elementos estrechamente ligados con el nucleo
familiar. También refirié que con este ultimo foro se propicié un didlogo con los tlaxcaltecas que
permitird edificar una forma de gobierno que pueda entrar en contacto con la ciudadania, para lo
cual es necesario que cada actor y dependencia asuma sus responsabilidades.

Concluyendo las mesas de trabajo que integraron este foro, se recibieron mas de 40 propuestas
para su posible integracidn en el Plan Estatal de Desarrollo.

Tabla 4.2. Foros ciudadanos de consulta para la integracion del
Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

NO. DE
FOR NOMBRE RESPONSABLE
ORO 0 SPONS PROPUESTAS
Educaciény d llo d
Y esarrotio ae Secretaria de Educacién
1 competencias para el mercado L 116
Publica
laboral
Calidad en la prevencidn y atencion ,
2 Secretaria de Salud 44
de la salud
) . Secretaria de Desarrollo
3 Empleo y mejores ingresos . 44
Econémico
4 Desarrollo metropolitano para crecer Secretaria de Obras Publicas 61
regionalmente Desarrollo Urbano y Vivienda.
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FORO NOMBRE RESPONSABLE NO. DE
PROPUESTAS
5 Participacidon ciudadana para Secretaria de Politicas Publicas 33
construir juntos y Participaciéon Ciudadana
Secretaria de Fomento
6 Campo productivo y sustentable . 31
Agropecuario
7 La juventud para crecer en una Instituto Tlaxcalteca de la 97
gobernanza moderna. Juventud
8 Turismo multiplicador de beneficios  Secretaria de Turismo 76
9 Infraestructura y movilidad para el Secretaria de Comunicaciones 122
desarrollo y Transportes del Estado
10 Gobernanza, seguridad y justicia Secretaria de Gobierno 140
11 Proteccion y conservacién del medio  Coordinacion General de 71
ambiente Ecologia
. Secretaria de Educacién
12 Una cultura para crecer juntos L 71
Publica
Instituto del Deporte de
13 Deporte y activacion fisica P 169
Tlaxcala
14 Alianzas intermunicipales Secretaria de Gobierno 75
Igualdad de género para ser mas
15 _gu g P Instituto Estatal de la Mujer 30
justos
16 Solidaridad con las familias Secretaria de Gobierno 44

Fuente: Secretaria de Politicas Publicas, 2017.
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En resumen, durante los foros de consulta ciudadana asistieron 7,469 personas, para la
conformaciéon de 98 mesas de trabajo, de las cuales se produjeron y recibieron un total de 1,224
propuestas para la conformacién del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

Tabla 4.3. Asistentes a Foros ciudadanos de consulta para la integracién del
Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

Funcionarios

Consultores

No. Foro Invita.dos estatales y Presi.d.e ntes y/o Ciudadanos Mesas.de
especiales federales municipales empresas trabajo
Foro 1 30 150 0 0 200 10
Foro 2 11 16 6 7 292 5
Foro 3 1 17 18 57 83 5
Foro 4 4 74 13 15 309 6
Foro5 25 7 12 5 384 5
Foro 6 15 9 7 68 611 6
Foro 7 3 15 3 0 486 10
Foro 8 1 17 3 5 280 5
Foro 9 248 25 11 4 306 3
Foro 10 322 83 22 2 380 9
Foro 11 0 8 57 5 573 4
Foro 12 13 40 0 1 277 5
Foro 13 20 5 2 1 181 10
Foro 14 10 35 15 0 678 6
Foro 15 2 13 4 0 324 4
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Invitados uncionarios Presidentes onsuttores ) Mesas de
No. Foro . estatales y .. y/o Ciudadanos )

especiales municipales trabajo

federales empresas

Foro 16 4 8 3 0 528 5
TOTAL 709 522 176 170 5,892 98

Fuente: Secretaria de Politicas Publicas.

Campaiias estatales de seguridad vial y prevencién de adicciones

En México mueren 14,000 personas por complicaciones relacionadas con la contaminacidn
atmosférica, mientras que suman mas de 16,000 las muertes por accidentes de transito. Estas
revelaciones colocadas en el escenario de costos en las principales ciudades se estiman en 173 mil
millones.? Basta mencionar que los accidentes de transito en México ocupan la octava causa general
de muerte, primera en nifios de 5 a 9 afios y segunda en adolescentes, de acuerdo con datos del
INEGI.

En el estado de Tlaxcala, los accidentes viales ocupan el noveno lugar en la lista de las principales
causas de muerte. Asimismo, son la primera causa de muerte en adolescentes y la tercera en
hombres entre 20 y 29 afios, lo cual hacen evidente la necesidad de definir estrategias de intervenir
en este problema de salud publica.

Por otra parte, el estado de Tlaxcala esta por debajo del promedio nacional con un 2.5% de su
poblacién como consumidora de drogas ilegales y con una prevalencia (consumo de droga en el
ultimo afio) del 1.3%, lo que representa a un total de 12,232 personas de 12 a 65 afios.

Sin embargo, Tlaxcala se encuentra en los primeros lugares a nivel nacional en cuanto al consumo
de tabaco y alcohol en el nivel escolar de primaria; asi como el 34.5% de la poblacién adulta abusa
del alcohol y 5.5% de la poblacidn depende de dicha sustancia. Los municipios donde mas se
consumen tabaco y bebidas alcohdlicas por ser los de mayor poblacidn y crecimiento son:
Huamantla, Tlaxcala, Apizaco, Chiautempan y Calpulalpan, por lo que se implementd una estrategia
colaborativa para incidir en esta problematica.

Es asi que después de identificar la urgencia vial y las cifras en cuanto a adicciones en el estado, la
Secretaria de Politicas Publicas estructurd dos campaiias especificas de intervencion:

9 Ferrer Jaime y Vélez Alfonso. Movilidad 3.0. IEXE Editorial. 2017.
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- Campana estatal de seguridad vial

El objetivo general del Gobierno del Estado con esta campafia es generar una politica publica factible
que incida en la disminucidn de accidentes viables y su consecuente indice de mortalidad.

Dentro de sus objetivos especificos de corto plazo, se implementd la campafia mediatica de
prevencion de accidentes titulada “Bdjale 2 rayitas” y la organizacidon de brigadas juveniles de
difusidon masiva en medios de comunicacion con impacto visual a la ciudadania a través de spots.

Esta campafia se dio inicio los primeros dias del mes de noviembre y considera acciones en los
municipios de Apetatitlan, Tlaxcala, Chiautempan, Calpulalpan, Huamantla. Con puntos de alcance
en Apetatitlan, Tlaxcala, Apizaco, Acuamanala, Totolac, Mufiéz de Domingo Arenas, Panotla, Santa
Cruz Quilehtla, Cuapiaxtla.

Para conocer los avances y metas, asi como para tener adecuaciones y/o mejoras para la campania,
cada tres meses a partir de su inicio se evaluaran los indicadores de cada accién, las cuales van
dirigidas en el corto plazo a brigadas juveniles de 15 a 18 afios, conductores vehiculares,
conductores motociclista, transportistas, peatones, dependencias publicas y empresas privadas; en
el mediano plazo al conductores vehiculares, motociclistas y transportistas; y en largo plazo a
conductores y peatones.

En el mediano plazo, se espera la elaboracién de la “Guia del buen conductor” y el Cebratdn, asi
como la difusion de material didactico y digital, con contenido de primeros auxilios, nUmeros de
emergencia, datos especificos de los accidentes viales, imagen urbana, derechos minimos vy
obligaciones e identificacion de senalética.

A su vez, se inicio con los trabajos de actualizacion del Reglamento vial generado por la Secretaria
de Comunicaciones y Transporte del Estado de Tlaxcala en coordinacién con la Comision Estatal de
Seguridad, y se comenzd con la celebracion de reuniones estratégicas con presidentes municipales
y autoridades estatales y federales, para lograr acuerdos y compromisos que permitan disminuir los
accidentes viales.

Parte de esta campafia es promover el mantenimiento de la sefializacién y las buenas condiciones
carreteras. Se espera que, en el futuro, esta campafa pueda ser el impulso de un foro nacional de
movilidad que permita el intercambio académico y de actores claves de los tres 6rdenes de

gobierno.

- Campana estatal contra las adicciones

El objetivo general del Gobierno del Estado con esta campafia es generar politicas publicas viables
para reducir el porcentaje de adicciones en el estado, asi como atender de manera temprana y
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oportuna a quienes presentan problemas emocionales, familiares y de conducta derivado de este
problema de salud publica.

Los objetivos especificos de esta campana en el corto plazo son la implementacidon de una campafia
mediatica de prevencién de adicciones con impacto visual a la ciudadania, spots en tiempo de radio
y televisién, medios impresos y digitales y medios de transporte estatales bajo el titulo: “Las
adicciones, te matan”. A suvez, coordinar brigadas juveniles para la prevencion y atencién oportuna
de las adicciones.

La mencionada campafia esta dirigida a nifios y jévenes tlaxcaltecas de una edad de entre los 10 a
19 afios, teniendo como municipios principales para desarrollar sus operaciones a Tlaxcala,
Chiautempan, Calpulalpan, Huamantla y Apizaco, lo cuales son los principales centros de poblacién
de la entidad (por lo menos el 75%).

Participaciones en talleres y foros

Por su parte, la Secretaria de Politicas Publicas ha participado en diversos foros a través de su titular,
lo que ha permitido la representacion del Gobierno del Estado en talleres de distinta indole.

En primer lugar, se participd en el foro “Lo que no tenemos y necesitamos se llama inclusién. Retos
de la agenda migratoria y de asilo en la Ciudad de México y otras localidades”, organizado por las
instituciones Sin Fronteras |.A.P., en colaboracién con la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo
de la Ciudad de México, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, la Red de Atencion
a Personas Migrantes y Refugiadas, el Nacional Monte de Piedad I.A.P., la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, el Fondo Canadda para Iniciativas
Locales y la Embajada de Canada en México.

Este foro fue celebrado en la Ciudad de México durante los dias 16 y 17 de mayo del presente afo
y contd con la intervencion del secretario de Politicas Publicas y Participacion Ciudadana quien
expuso la necesidad de “crear politicas regionales en beneficio y de la deliberada proteccion de los
migrantes de la entidad que viajan hacia América del Norte” y de “proponery consolidar estrategias
de intervencidn y atencidn migratoria por parte de los gobiernos de los estados que conforman las
distintas rutas de migracion. Todo esto desde el marco del respeto a los Derechos Humanos.”

Este espacio permitié hacer publico el reconocimiento por parte del titular de la Secretaria de
Politicas Publicas y Participacion Ciudadana de la entidad, por el trabajo conjunto entre
dependencias estatales en Tlaxcala, el Instituto Nacional de Migracidn, la Secretaria de Desarrollo
Social y la Secretaria de Economia, para fortalecer la coordinacion en la operacidn de programas
federales como: Programa paisano; Credencializacidn de los mexicanos en el extranjero; Programa
Somos México; Vinculacion con el Servicio Nacional del Empleo; e Impulso a proyectos productivos.
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De igual forma, se pidié la colaboracién de la Secretaria de Relaciones Exteriores para la provision
de informacién que permita integrar las siguientes bases:

1. Una que permita realizar un censo de los tlaxcaltecas migrantes que radiquen en Estados
Unidos y tengan presencia en los consulados de México.

2. Otra mas con los clubes de migrantes u organizaciones de tlaxcaltecas registrados en o
monitoreados por la Secretaria

3. Una dltima que permita constituirse en un censo de la poblacién estudiantil tlaxcalteca en
Estados Unidos.

Una segunda participacion del Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Politicas Publicas y
Participacién Ciudadana, se tuvo el 11 de septiembre del presente durante la reunién de la
Conferencia Nacional de Gobernadores (CONAGO), celebrada en la Ciudad de Meéxico. La
convocatoria corrié a cargo del Jefe de Gobierno capitalino, Miguel Angel Mancera, en su calidad de
presidente de la CONAGO.

Los objetivos de dicha reunién fueron sobre temas diversos. En primer lugar, se celebré una reunion
de la Comision Ejecutiva de Medio Ambiente del organismo, cuyos objetivos eran presentar la
propuesta “Hacia un Esquema Nacional para la Gestién Integral de Residuos Sélidos Urbanos” y dar
seguimiento a los acuerdos emanados en reunidn previa de la Comisién.

Puntualmente se dieron a conocer proyectos relacionados con el medio ambiente de otras
entidades como la planta de termovalorizacidn, con la que se busca convertir la basura en energia
limpia en la Ciudad de México, asi como el “Bono Verde” para empresas, el programa “Basura Cero”
y la “Propuesta hacia un esquema nacional para la gestion integral de los residuos sélidos urbanos”,
a cargo de la Agencia de Gestidon Urbana del Gobierno de la capital del pais.

En segundo lugar, se llevd a cabo una reunién con el Secretario de Economia, lldefonso Guajardo
Villareal, cuyo objetivo fue recibir informacion sobre las negociaciones del Tratado de Libre
Comercio para América del Norte (TLCAN) y la eventual participacion de la CONAGO en dichas
negociaciones. En esta segunda reunién se plantearon estrategias para consolidar el desarrollo
econdmico, que en el caso de Tlaxcala le ha permitido alcanzar los primeros lugares en generacion
de empleo, a nivel nacional, en la gestion del afio fiscal 2017.

Por ultimo, se tuvo una tercera participacion del Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Politicas Publicas y Participacién Ciudadana, en el seminario “Fortaleciendo capacidades locales
para la accién internacional; la cooperacién internacional como catalizador para el desarrollo y la
comunicacion efectiva de actores subnacionales”, a través de una convocatoria realizada por
Agencia Mexicana de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo y por la Comisién de Asuntos
Internacionales de la CONAGO, el 5 y 6 de septiembre del presente y celebrada en la Ciudad de
México.
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La participacion activa y propositiva de la Secretaria de Politicas Publicas y Participacién Ciudadana,
a través de la presencia de su titular, permitié contribuir al debate y generar sinergias para operar
muchas de las propuestas que integran la agenda publica internacional en las entidades estatales.

SECRETARIA DE GOBIERNO

El fortalecimiento y consolidacién del Estado de Derecho y la democracia es fundamental para la
sana convivencia entre ciudadanos. Un escenario de sana convivencia y respeto mutuo entre todos
los tlaxcaltecas es la mejor forma de reconstruir el tejido social, y una oportunidad de desarrollo
social, politico, econdmico y cultural de la poblacién, metas que son el objetivo fundamental de
nuestra Gobernanza Moderna. La presente administracion realiza acciones para coadyuvar a
mantener la paz social, privilegiando siempre el dialogo, la conciliacién y los acuerdos.

Dialogo respetuoso, permanente y constructivo

A través de sus diversas areas encargadas de la politica interna de la entidad, el Gobierno del Estado
ha realizado acciones para contribuir y preservar las condiciones que generen la gobernabilidad y el
orden politico, a través de la comunicacién y contacto permanente en los escenarios municipales
para la identificacion oportuna de inconformidades politico-sociales, que permiten prevenir y dar
respuesta satisfactoria a las demandas de la sociedad.

Lo anterior ha permitido atender los conflictos internos entre los municipios, grupos sociales y
ciudadania en general, respetando en todo momento la autonomia municipal y el Estado de
Derecho. De esta manera, durante el primer afio de gobierno se dio atencidén y solucién oportuna a
264 conflictos, de los cuales 122 fueron de indole politico, 103 de indole social, 25 de temas del
sector campesino y 14 de cardcter diverso.

Se llevaron a cabo acuerdos de caracter politico con diversos grupos y partidos politicos en diversos
municipios, con el objetivo de generar un clima de pazy gobernabilidad, contribuyendo al desarrollo
democratico de su poblacidn, los cuales se tradujeron en la celebracién de 33 convenios con
diferentes grupos de la poblacién en distintos municipios del estado.

De manera complementaria y por primera vez, la titular de la Secretaria de Gobierno recorrid los
municipios del estado para reunirse con los presidentes municipales y escuchar de viva voz sus
inquietudes y la problematica que enfrentan dia con dia a través de 5 reuniones regionales, de las
cuales surgieron diversos temas a los que se les dio atencidn y seguimiento.
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La atencién personalizada y el buen trato son indispensables para la resolucién de conflictos entre
particulares y la recepciéon de solicitudes, razén por la cual se otorgaron 1,202 audiencias mismas
gue derivaron en acciones de gestion social y capacitaciones para jévenes.

Estas audiencias se traducen en el apoyo a 7,025 personas, 70 beneficiarios de articulos funcionales,
40 personas beneficiadas con lentes y 150 jévenes capacitados para la obtencién de recursos a
través de distintos programas, dando un total de 7,285 personas beneficiadas.

Por su parte, la Direccidn Juridica de la Secretaria de Gobierno ha dado tramite para la publicacidn
en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de 150 acuerdos y de 70 decretos expedidos por el
Congreso del Estado, asi como a cinco reglamentos internos y un manual de organizacién de
diferentes dependencias del Gobierno del Estado. De igual forma, se ha realizado el tramite de
apostille y certificacion de documentos para su validez y legalidad juridica en el extranjero,
tramitando 515 apostilles y 35 certificaciones.

A su vez, se otorgaron 29 opiniones favorables a productores de pirotécnica para la obtencion de
permisos generales ante la Secretaria de la Defensa Nacional para compra, almacenamiento y
consumo de sustancias quimicas, asi como para la fabricacién, almacenamiento, transporte y venta
de artificios pirotécnicos.

Mecanismos de fortalecimiento de las capacidades institucionales y técnicas de los
municipios

Una de las tareas importantes para lograr el desarrollo es el trabajo coordinado con los
ayuntamientos. Desde el inicio de la presente administracién se ha dado continuidad a la aplicacién
de los lineamientos del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal, cuyo objetivo es fortalecer
las capacidades institucionales de los municipios. Este programa acerca ain mas a los gobiernos
municipales con el Gobierno del Estado para atender las demandas mas apremiantes de los
ciudadanos, y con ello generar mejores condiciones de vida.

Durante el afio 2017, inscribimos ante dicho programa a 40 municipios del estado de Tlaxcala,
otorgando con ello 499 asesorias de trabajo y logrando el 80% de indicadores en semaforizacién
verde que establecen los lineamientos del mismo. Este programa es administrado por el Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED).

Asimismo, se llevaron a cabo 170 inspecciones de verificacion de las obras relacionadas con el
Proyecto Integral Morelos (Gasoducto), por parte de la Comision Federal de Electricidad (CFE), con
el objetivo de constatar el avance de la obra y el cumplimiento de los acuerdos realizados entre la
CFE, las autoridades municipales y la poblacién de los diversos municipios, principalmente de los
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sectores social y campesino, garantizando asi que el desarrollo de las obras se ejecute aplicando las
medidas de seguridad requeridas, promoviendo sin duda el desarrollo regional.

Fortalecimiento y consolidacidn del Sistema de Justicia Penal Acusatorio

El fortalecimiento y consolidacion del Sistema de Justicia Penal ha sido otra de las acciones
prioritarias de este gobierno. El contar con instituciones de seguridad publica, procuracién e
imparticidn de justicia fuertes con los recursos humanos, materiales y tecnolégicos necesarios, hara
posible que la poblacidn tlaxcalteca recupere la confianza en la justicia y ejerza plenamente los
derechos humanos reconocidos en la Constitucién Federal.

Como compromiso institucional, se ha dado continuidad a los trabajos realizados en afios anteriores.
Durante 2017, a través del apoyo otorgado por la Embajada de los Estados Unidos de América a
través del Programa Iniciativa Mérida (Plan Mérida), se concretaron cuatro donaciones consistentes
en equipos tecnoldgicos y de videograbacion para las cuatro operadoras del Sistema de Justicia
Penal: el Tribunal Superior de Justicia, la Procuraduria General de Justicia, la Comision Estatal de
Seguridad y la Direccion de Defensoria Publica y Asistencia Juridico Social.

En materia de asistencia juridica a la poblacién, a través de la Direccion de Defensoria Publica y
Asistencia Juridico Social, se proporciond asesoria juridica a un total de 11,433 personas, entre los
gue se encuentran adultos mayores, hombres, mujeres, adolescentes. También se tramitaron 1,958
juicios de caracter civil y familiar, informando a los patrocinados la situacidn procesal de sus asuntos
e interponiendo los recursos que sean procedentes en su beneficio.

En materia de justicia penal tradicional, se otorgd el servicio de defensoria publica en 327 procesos
gue permiten garantizar el respeto a los derechos humanos de los imputados y la aplicacion de las
reglas del debido proceso en todas las etapas del procedimiento penal.

Por otro lado, se realizaron visitas a los Centros de Reinsercidén Social y Centros de Internamiento
para entrevistarse con los procesados, a fin de mantenerlos informados de la situacién en que se
encuentra su proceso y de las estrategias de defensa que propicien la imparticion de justicia pronta
y expedita, garantizando de esta manera el acceso a la justicia y una defensa penal adecuada en los
dos distritos judiciales: Guridi y Alcocer, con sede en la Ciudad de Tlaxcala, y Sdnchez Piedras, con
sede en el municipio de Apizaco.

Bajo el Sistema de Justicia Penal de corte acusatorio se proporciond el servicio de defensa publica a
449 personas entre imputados y acusados, de los cuales 335 defensas publicas se llevaron a cabo
en carpetas de investigacion inicial y 114 en proceso judicial, proporciondndoles defensa técnica
adecuada desde el momento de su detencién, hasta la total terminacién del procedimiento penal,
en los dos distritos judiciales mencionados.
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En materia de ejecucién de sanciones penales, se asistié juridicamente a 180 sentenciados en sus
respectivos procesos de ejecucidn, de acuerdo con lo establecido la Ley de Ejecucidn de Sanciones
Penales y Medidas Restrictivas de la Libertad del Estado de Tlaxcala, asi como la Ley Nacional de
Ejecucidn Penal.

Se tramitaron 77 expedientes beneficiando a igual nimero de sentenciados, formulando agravios
donde la estrategia de defensa es modificar o revocar la sentencia condenatoria impuesta en
primera instancia, ante la Sala Penal del Tribunal Superior de Justicia del Estado.

En materia de justicia penal para adolescentes, se otorgd el servicio de defensa publica en 87
procesos, para asistir juridicamente a quienes se les atribuyd la comisidn o participacién en hechos
que la Ley considera delito, patrocinandolos y ejerciendo defensa técnica especializada, desde el
momento de su detencidn y hasta la ejecucidn de la sancién impuesta, en estricto apego a la Ley
Nacional del Sistema Integral de Justicia Para Adolescentes, asi como diversos ordenamientos de
cardcter Internacional.

Grafica 4.1 Beneficiarios 2017.

11,433
1,958
- 327 449 180 77 87
— ]
Asesorias  Civil y Familiar Penal Sistema Penal Ejecucidn de Segunda Juz.
Juridicas tradicional Acusatorio Sanciones Instancia Adolescentes

(tocas)

Fuente: Secretaria de Gobierno de Tlaxcala.

Campaiias informativas permanentes de promocion de la igualdad de género y respeto a
los derechos humanos

La erradicacion de la violencia contra las mujeres y la trata de personas son temas de absoluta
prioridad para el Gobierno del Estado y se han procurado atacar desde todos sus frentes. En este
rubro se impartieron 90 cursos capacitando a 1,800 servidores publicos en materia de salud,
atencidn a victimas y sobre los contenidos del Sistema de Justicia Penal.
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A su vez, se llevd a cabo una campafiia de difusidon para evitar la violencia contra las mujeres en
medios digitales, radio, television, medios impresos, espectaculares y mamparas, causando impacto
en al menos 400 mil personas en todo Estado.

También, en este afo fueron presentadas iniciativas de reforma a 10 leyes y diversos reglamentos
para modificar, adecuar, armonizar y modernizar el marco juridico aplicable a la proteccién de las
mujeres y la equidad de género.

Es importante sefalar que, con el propdsito de erradicar estas manifestaciones de violencia, se
integré un banco uUnico de datos con la informacion de victimas de violencia, el cual se conforma
por una base de datos de 40 usuarios. Esta herramienta que permite conocer estadisticamente el
impacto de este fendmeno para llevar a cabo politicas publicas de caracter preventivo.

Proteccion de las mujeres victimas de violencia y de sus familias

Se creé el Centro de Justicia para las Mujeres en el cual se han atendido a 195 usuarias, asi como un
protocolo de actuacién unificado para elementos de seguridad publica y procuracién de justicia. En
este mismo tema, se cred un grupo de 30 especialistas en materia de trata de personas al interior
de las dependencias que atienden a mujeres victimas de violencia. Actualmente se cuenta con un
programa de capacitacion denominado “Formador de formadores”, para identificar y atender a las
victimas.

Prevencion y promocion de las condiciones laborales del estado

En materia de procuracion para la defensa del trabajo, hemos proporcionado a la clase trabajadora
asesoria juridica en 1,146 casos y representacion legal en 100 expedientes de demandas laborales
originadas por alguna controversia o situacién especifica, privilegiando en todo momento, la
conciliacion de intereses y la preservacién de las relaciones laborales; esto ha traido como resultado
que la mayoria de las controversias se han solucionado mediante la celebraciéon de 357 convenios,
logrando asi el equilibrio entre ambos factores de produccion.
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Grafica 4.2 Asesorias laborales.
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Fuente: Direccidn del Trabajo y Previsidn Social, Secretaria de Gobierno del Estado.

Grafica 4.3 Demandas laborales.
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Fuente: Proyeccion de metas programadas en 2016 para el afio 2017. Programa Operativo Anual.
Direccién del Trabajo y Previsién Social.
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Grafica 4.4 Convenios laborales.
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Fuente: Proyeccion de metas programadas en 2016 para el afio 2017. Programa Operativo Anual.
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De manera coordinada con el Gobierno Federal, a través la Delegacidn de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, durante el afio 2017 emprendimos acciones para homologar lineamientos y
criterios en materia del trabajo a nivel nacional, asi como acciones tendientes a erradicar el trabajo
infantil. Relacionado con ello, se emitieron 91 permisos a menores empacadores, vigilando en todo
momento la proteccidn de sus derechos laborales como lo establece el marco juridico aplicable.

En beneficio de la clase trabajadora, se llevaron a cabo 372 visitas de inspeccién a diversas empresas
y centros de trabajo para verificar el cumplimiento de la legislacion en materia del trabajo en
aspectos como condiciones de trabajo, de capacitacidn y adiestramiento, de seguridad social y salud
y de prevencién de accidentes y enfermedades. A su vez, se ha continuado con la imparticién de
asesoria y asistencia técnica a empresarios en materia laboral, para la prevencion de riesgos y la
mejora de las condiciones de los trabajadores.

Grafica 4.5. Inspecciones a Centros de Trabajo y permisos alcanzados.
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Fuente: Proyeccion de metas programadas en 2016 para el afio 2017.
Programa Operativo Anual. Direccion del Trabajo y Prevision Social.
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El Gobierno del Estado considera que un clima laboral estable es elemento necesario para lograr el
desarrollo integral de la poblacién. Este se caracteriza no solo por la ausencia de controversias, sino
porque dichas controversias entre trabajadores, empleadores y sindicatos tengan solucién pacifica,
inmediata, equitativa y satisfactoria para todos.

La presente administracion, a través de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, ha impulsado la
imparticién de la justicia en materia del trabajo, asi como la conclusion de conflictos por la via del
didlogo y de los acuerdos, a través de la conciliacién, independientemente del estado procesal en el
gue se encuentren.

Con unainversién de mas de 10 millones de pesos de participacion federal, se llevaron a cabo 15,413
diligencias en materia del trabajo, 4,305 audiencias producto de diversos juicios laborales, se
dictaron 266 laudos y se concluyeron 2,343 expedientes de diversos juicios y procedimientos, por
medio de laudos o de convenios celebrados por ambas partes, dando como resultado un total de
27,034 personas atendidas, entre trabajadores y empleadores.

Con la campanfa anual denominada “Jornadas de Conciliacién” este afo se incrementé el nimero
de convenios fuera de juicio por terminacién de la relacién laboral (500) y se estd solo a un 20% de
igualar el nUmero de juicios laborales promovidos en el afio pasado (628). Asimismo, los convenios
han permitido que el 42% de los juicios se solucionen por la via de la conciliacién, coadyuvando a
que en este afo el nimero de expedientes concluidos (2,343) supere en un 10% a los que ingresaron
durante el afo pasado (2,127). Esta situacién refleja el compromiso para combatir el rezago de
décadas que presentaba este tribunal administrativo.

Grafica 4.6. Conflictos laborales contra convenios.
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Fuente: Unidad de Informacion, Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de Tlaxcala.
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Grafica 4.7. Expedientes concluidos contra ingresados.
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Fuente: Unidad de Informacion, Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de Tlaxcala.

Sobre los emplazamientos a huelga, la conciliacién también ha sido fundamental para solucionar las
inconformidades de origen y evitar que éstas originen. En el presente afio se ha evitado el inicio de
huelgas en el 99% de los casos y se dio solucién a 123 emplazamientos.

En conjunto, estas estrategias y esfuerzos permiten transitar de manera ordenada hacia el nuevo
sistema de justicia laboral, que supone el impulso de la conciliacion como regla general para la
solucién de conflictos en la materia, favoreciendo el clima laboral en nuestro estado en beneficio
de las y los tlaxcaltecas.

Atencion al publico mediante tramites electrénicos

En el presente afio, a través de la Direccidon de Notarias y Registro Publico, y con una inversién estatal
de 5.9 millones de pesos, se llevaron a cabo 114,925 tramites y servicios relacionados con
inscripciones y certificaciones de bienes, sociedades y demds actos juridicos, en beneficio del mismo
numero de personas.

Operacion del Sistema Informatico de Gestion Registral
Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021,
durante el afio 2017 se puso en marcha la cuarta Etapa del Programa de Modernizacidn del Registro

Publico de la Propiedad, cuyos objetivos principales son: promover y consolidar el uso de la firma
electrénica; ofrecer servicios en linea para grandes usuarios y para el publico en general; y, llevar a
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cabo la captura histdrica, mediante el disefio de cuatro mdédulos del Sistema Informdtico de Gestién
Registral.

En ese sentido, se logrd el apoyo del Gobierno Federal a través de la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano, con una inversion de 3.6 millones de pesos para dicho programa, invirtiendo el
Estado de Tlaxcala 2.4 millones para el mismo objetivo. Los cambios reflejados a fines del presente
afio permitiran, en corto tiempo, mejorar en los indices de competitividad, reducir los tiempos de
respuesta y continuar con el incremento en la recaudacidn de derechos. Estos ultimos presentando
un incremento de 10% en comparacion al ejercicio 2016, recaudando en este ejercicio 38.2 millones
de pesos.

Grafica 4.8 Ingresos recaudados (millones de pesos).
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Fuente: 2011 — 2012, REM Direccién de Notarias y Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio; 2013 — 2017, Sistema Informatico de Gestién Registral.

Actividades relacionadas con la funcion notarial

Durante el 2017 se llevaron a cabo 10 inspecciones a las diferentes notarias en todo el estado para
revisar los documentos que por Ley deben formar parte del Archivo de las notarias, dando certeza
y validez juridica a los trdmites que la poblacidn realiza y vigilando el ejercicio de la fe publica en la
entidad.

A su vez, con la finalidad de homologar criterios y mejorar la atencién notarial, la Direccion de
Notarias lleva a cabo reuniones mensuales con los notarios en funciones en el estado de Tlaxcala.
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COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD

La ciudadania tlaxcalteca se ha visto inmersa en una discusién de expresiones politicas y mediaticas,
sustentadas en datos parciales cuantitativos, que aseguran un aumento extraordinario en los
indicadores delincuenciales, sin considerar el conjunto de factores crimindégenos y cualitativos que
intervienen en esa tendencia.

El Gobierno del Estado, atento a la demanda publica, ha promovido y apoyado un proceso de
reingenieria estructural al interior de la Comisién Estatal de Seguridad (CES) orientado al
fortalecimiento de cuadros, neutralizacidn de practicas desleales, mejoras tecnoldgicas y adopcidn
de nuevos modelos de capacitacion y desarrollo policial, los cuales en conjunto permitan la
reduccion de la estadistica adversa y un mayor acercamiento y reconocimiento de la sociedad.

En concordancia con las lineas de accién propuestas en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, la
CES ha buscado contribuir a la construccion de un ambiente social armdnico, basado en la
preservacion de la paz, la persecucién y sancién de quienes infringen las normas y el respeto general
a la normatividad en el Estado.

Prueba de lo anterior fue la participacién coordinada con la Secretaria de Gobierno y la Procuraduria
de Justicia del Estado en el desarrollo del foro estatal denominado “Gobernanza, Justicia y
Seguridad”, realizado el 2 de marzo del presente, cuyo principal propdsito fue el de apoyar con
integracién de propuestas sociales para la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo vigente,
contando con la participacién de 960 ciudadanos distribuidos en 9 mesas tematicas.

Dichas labores van mas alld del cambio sustantivo institucional y se complementan con la
intervencién de instancias ministeriales y judiciales que aplican sanciones mas efectivas contra
quienes infringen las normas, ofrecen mecanismos dptimos para la reparacion del dafo y garantizan
una sana reinsercion social.

Coadyuvando con lo proyectado en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, esta institucién
contribuye con la implementacién de programas y politicas que fungiran como guia en el desarrollo
social, un ambiente de paz y seguridad en la ciudadania tlaxcalteca.

Las siguientes acciones que se mencionan cuentan con una visidon a corto y mediano plazo cuya
prioridad es dar atencion a las demandas mds sentidas de la sociedad en materia de Seguridad
Publica:

Estado de fuerza policial

Al cierre del 2017, la CES reporta una plantilla de 2,024 personas, de los cuales 744 son policias
operativos dedicados a la prevencion del delito, divididos en dos turnos de 24 horas: 385 y 359,
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respectivamente. El resto del personal se encuentra distribuido en las areas de Direccidon de
Prevencion y Reinsercion Social, Policia Industrial y Bancaria, Oficialia Mayor de Gobierno y areas
administrativas.

La plantilla de la CES no ha crecido, por el contrario, observa una progresiva disminucién (61
personas), producto de los programas de depuracién policial, bajas por renuncia voluntaria y
algunos por practicas desleales que se someten a consideracién del Consejo de Honor y Justicia.

Si tomamos como base la estadistica de INEGI respecto al nimero de pobladores en la entidad (1
millén 300,000), actualmente en Tlaxcala existe un policia estatal operativo por cada 1,747
habitantes, cifra atn distante de la media propuesta en el Modelo Optimo de Funcién Policial que
es de 1.8 policias por cada 1,000 habitantes.

La optimizacién operativa se ha alcanzado por la aplicacién de una reingenieria al interior de Ila
institucion, traducida en esquemas de reorganizacion, reasignacion y redistribucién de personal en
diferentes areas y funciones, a saber:

a) Se reasignaron y canalizaron a mas de 100 elementos que cumplian funciones
administrativas a labores dedicadas a la prevencidn y persecucidon del delito.
b) Se graduaron 90 elementos del Curso Basico de Formacién Inicial para Policia Preventivo.

Alafechase hallevado a cabo un proceso continuo de reasignacion de labores y funciones policiales,
priorizando el desplazamiento de personal a aquellos municipios que, por su densidad poblacional
y actividad comercial y econdmica, presentan mayores riesgos y numero de ilicitos.

Formacidn y capacitacion policial

Se impartieron 27 cursos de capacitacion, contando con la participacion de policias estatales y
municipales, ademds de custodios acreditables.

Los cursos estan relacionados con temas de proximidad social, derechos humanos, seguridad y
prevencion de delitos en general, proteccién a funcionarios, entrevistas en etapa de juicio oral,
manejo de evidencia y cadena de custodia, robo a cuenta habientes, funcién del primer
respondiente y ciencia forense, entre otros.

Paralelamente se han coordinado acciones con las diferentes academias de seguridad en el pais,

participando en cursos imprescindibles para la funcién policial, entre ellos: investigacién criminal;
analisis tactico, labores informaticas y cibernéticas, justicia penal, armas y explosivos, entre otros.
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Mecanismos de renivelacion académica

Se apoya a aquellos elementos que muestran interés en seguir superandose académica vy
profesionalmente, lo cual ademas les permite cumplir con los requisitos de permanencia e ingreso.

Tabla 4.4. Escolaridad del personal policial, 2017.

ESCOLARIDAD CES DPRSE PIB TOTAL
PRIMARIA 3 1 1 5
SECUNDARIA 377 70 169 616
CARRERA TECNICA 47 19 2 68
BACHILLERATO 808 112 110 1,030
TECINICA SUPERIOR UNIVERSITARIA 7 0 0 7
INGENIERIA 21 4 0 25
LICENCIATURA 192 66 4 262
MAESTRIA 8 3 0 11

TOTAL 2,024

Fuente: Comision Estatal de Seguridad.

Se firmaron nueve convenios con instituciones educativas de nivel medio superior y superior, a
través de los cuales los policias, sus hijos y familiares podrdn tener acceso a becas u otro tipo de
estimulos para poder continuar y concluir sus estudios.

Dichas acciones se realizaron con Universidad Metropolitana; CBTA N°134, la Universidad
Politécnica; Universidad del Valle, la Universidad Tecnoldgica, el Colegio Libre de Estudios
Universitarios, Campus Puebla (CLEU), el Instituto Tecnoldgico Superior de Tlaxco y la Universidad
Nova en Ciencias Juridicas S.C.
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Paralelamente se abriran espacios en el Centro Iberoamericano para el Desarrollo e Investigacion
de la Ciberseguridad A.C. y con la Universidad Panamericana, los cuales incluyen becas anuales para
elementos de la CES para estudios de especialidad o posgrados.

En ese mismo tenor, por primera vez en su historia la CES signd un acuerdo de colaboracién en
materia de servicio social con la Coordinacién de Servicio Social de Instituciones de Educacién
Superior (COSSIES).

A partir de esos convenios el Gobierno del Estado a través de la CES consolidé la inclusion de jévenes
estudiantes para el cumplimiento de su servicio social y practicas profesionales, que les permita
ampliar y potenciar sus conocimientos.

En el segundo semestre de 2017, 21 jovenes se han apegado a este esquema y un numero
importante de éstos han externado e incluso realizado tramites para su incorporacién formal a los
cuerpos policiacos.

Debe destacarse la participacion de personal de la CES en cursos de capacitacién técnico, tactico, de
adiestramiento y profesionalizacion en instancias regionales, nacionales como son la Academia
Regional del Sureste y Academia Regional del Centro, asi como la realizaciéon de intercambio de
experiencias en la Ciudad de México, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Veracruz y ampliando sus niveles
de relaciéon con instancias internacionales tales como Bufalo, Nueva York y Filadelfia.

Equipamiento e Infraestructura

En lo que va de la presente administracion, a través de la aplicacidn de recursos provenientes de la
Federacién (FASP), se llevaron a cabo diversas acciones de mejora en infraestructura a instalaciones
de la CES, al tiempo que se realizd la adquisicion de mobiliario y equipo de oficina y tactico operativo.

Derivado de la concertacién realizada via FASP, la CES direccioné el esfuerzo para la mejora
tecnoldgica y de equipo tactico para incrementar las capacidades operativas de la institucion en su
conjunto. Como referencia, a continuacién, se enuncian algunas mejoras:

a) Adecuacion y cambios en inmuebles diversos para mejorar la calidad y distribucion de los
mismos y del personal (3 delegaciones: Calpulalpan, San Pablo del Monte, Huamantla,
ademas de Asuntos Internos).

b) Reasignacion de areas y gestion de materiales para mejora y equipamiento en oficinas
centrales de la CES: juridico, analisis tactico, investigacion, bafios, antimotin, despacho
principal, stand de tiro virtual y simulador de conduccidn de vehiculos.

c) Rehabilitacién de nueve torres de vigilancia pertenecientes al Sistema Penitenciario.
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d) Actualizacién y abastecimiento de equipo tactico para la instituciéon, entre ellos:
municiones, armas largas, gas lacrimégeno, granadas de humo, entre otros.

Dignificar las instalaciones policiales

El Plan Estatal de Desarrollo contempla la emisién de seis protocolos de actuacidn policial, de los
cuales se tienen vigentes tres (Primer Respondiente, Cadena de Custodia y Uso Legitimo de la
Fuerza), dos estan concluidos y en proceso de revision por instancias juridicas (Violencia de Género,
Atencién a Victimas y a Grupos Vulnerables), y se encuentra en proceso de elaboracién el protocolo
de Investigacidn Prevencidn y Reaccidn.

Creacion y desarrollo del Servicio Profesional de Carrera Policial

En lo que va de la administracién, se han enviado a 415 personas a evaluaciones de control de
confianza, lo que representa un gasto de 1.71 millones de pesos. Asimismo, se han establecido
acuerdos con instancias policiales de orden municipal para homologar criterios de actuacion,
capacitacidn, acciones de coordinacion institucional e intercambio de informacién.

Es importante referir que estas acciones se realizan exclusivamente con aquellos directores de
policia municipal que han cumplido con sus esquemas de certificacion, control de confianza,
formacion inicial, profesionalizacién juridica, entre otros.

Estudios para homologar grados, perfiles de puestos, asi como los perfiles regionales de
reclutamiento

A partir del mes de mayo se inicid el estudio para la homologacion de grados, perfiles de ingreso y
perfiles de puesto; todo ello de cara a la implementacién del Servicio Profesional de Carrera, que

contribuira a mejorar las condiciones del desarrollo policial.

Convenios a nivel nacional e internacional para la obtencion de recursos financieros
destinados a formacidn policial

Se han establecido y fortalecido vinculos con instituciones y organizaciones internacionales,
principalmente de Estados Unidos e Israel, con el propédsito de contar con acuerdos para la donacion

de recursos, intercambio de experiencias y acciones en materia desarrollo policial.

Sobresale la continuidad de las labores para la obtencidon de materiales e insumos para la Unidad
Canina, la cual realiza acciones preventivas y de reaccidn, con tres especializaciones:

a) Narcoticos, cuyas acciones han permitido detectar y localizar diversos tipos de drogas;
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b) Deteccidén de artefactos explosivos, que por su naturaleza son catalogados como caseros o
elaborados; y

¢) Guardia y proteccién, donde los oficiales caninos sirven para inhibir a sujetos que quiera
hacer dafio a terceros.

Desarrollar y potenciar los servicios de Inteligencia Policial

Con miras a crear la Division Cientifica de la CES, se han reestructurado y fortalecido las unidades
de investigacién y analisis tactico, dotdndolos de mayor tecnologia, infraestructura y personal para
la ejecucidn de sus labores.

Oficiales de caso especializados por cada sector de atencién

Se han asignado oficiales de caso y especializados a partir de cada uno de los rubros delictivos que
se reportan en el estado, con el propdsito de contar con una mayor capacidad de analisis sobre los
indicadores delictivos y a partir de ello la creacidén de estrategias operativas para su contencion y
erradicacion.

Participacion e integracion a la Red Nacional de Analistas

En atencion a los lineamientos nacionales, la CES participa en organismos especializados para la
evaluacion de la informacion criminal, como es el caso de la Red Nacional de Analistas. En ese
contexto, se han logrado compartir las acciones en los ambitos de seguridad publica municipal,
donde actualmente la informacién aparece dispersa, sin considerar las deficiencias estructurales
gue reporta cada localidad.

Servicios de policia cientifica del Estado

En el mes de julio del presente afio, se cred la Unidad de Policia Cibernética dedicada a identificar y
desarticular células que incurren en delitos de alto impacto, asi como a atender a aquellas victimas
que son objeto de acciones dolosos por medios electrénicos. Esta unidad es de caracter

multidisciplinario y participan actualmente 10 elementos de la CES, que son reforzados en su
momento por los responsables de atencidn a victimas.

Operativos Conjuntos

En el presente afio, la Comisién Estatal de Seguridad ha trabajado de manera conjunta con
diferentes instancias locales, federales y municipales realizando 28,019 operativos conjuntos:
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Grafica 4.9. Operativos conjuntos de CES con diferentes instancias.
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Fuente: Comision Estatal de Seguridad.

Acciones operativas para disuadir y prevenir del delito municipios fronterizos, principales
carreteras de la entidad y localidades identificadas como puntos de atencidén delictiva

La policia del estado realizé 139,387 acciones de seguridad publica, manteniendo como estrategia
basica la colocacién de dos cinturones para la contencion e inhibicién del delito. Dichas estrategias
comprenden:

III

a) Blindaje fronterizo: mediante la ubicacidn de “puntos de control” en zonas que colindan con
otras entidades del pais, con el propdsito de acotar y limitar la entrada y salida de grupos
delincuenciales dedicados al robo en casa habitacién y vehiculos, trata de personas y tréafico
de armas y sustancias ilegales.

b) Moddulos policiales: participan 32 ayuntamientos y consiste en la instalaciéon de puntos
estratégicos, en los que se busca alcanzar una mayor calidad y eficacia en la atencién y

respuesta a la ciudadania.

Coordinacion interinstitucional federal, estatal y municipal

El Gobierno del Estado, a través de la CES, participa en cuatro grupos de coordinacion
interinstitucional con instancias federales, estatales y municipales, cuyo objetivo fundamental es
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desarrollar acciones operativas conjuntas que permitan inhibir y perseguir los delitos que se
reportan.

Especial atencidn debe darse a las acciones desplegadas con la llamada Fuerza CONAGO, en los que
se envia personal operativo a realizar acciones disuasivas y de prevencion del delito,
particularmente en estados vecinos de Hidalgo y Puebla.

Convenios interinstitucionales de intercambio de inteligencia y software especializado de
apoyo a la operacion policial

Como parte de las estrategias integrales aplicadas en el presente afo, sobresale la prevencion del
delito de robo de vehiculos, para lo cual se ha implementado un programa basado en la ubicacién
georreferenciada de este tipo de ilicito.

En ese marco, también destaca la firma de un acuerdo para el intercambio tecnoldgico y de
informacidn con la Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados (OCRA), para participar en labores
de deteccidn de autopartes y unidades robadas.

Por otra parte, debe enunciarse la labor de coordinacién que se aplica con areas que se ubican
fisicamente en las instalaciones de la Comisién Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
atendiendo las llamadas de la poblacion por medio del nimero de emergencia 911 y el sistema de
videovigilancia.

Prevencion del delito
A través de las actividades de proximidad social se mantienen acercamientos con la ciudadania para
la identificacion de problemas y factores crimindégenos en cada localidad; mediante éstos se
construyen puentes de comunicacién con grupos e instituciones publicas y privadas donde se
realizan labores docentes para la prevencién y contencion de ilicitos, y al tenor de lo expuesto se da
atencién y seguimiento a victimas del delito.
Las unidades de prevencién han disefiado los programas:

- Tu Familia con el Policia
A través de este programa se promueve el acercamiento con la ciudadania para generar un vinculo

de confianza entre la sociedad y los elementos de seguridad publica, donde se comparte el actuar
diario de la Policia Estatal, impartiendo 226 platicas a un total de 21,386 personas.
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- Enlace con la Comunidad

Estas labores buscan propiciar la participacion de la Sociedad en acciones conjuntas de prevencion
del delito, adicciones y desintegracion familiar, mediante encuentros que exponen medidas
preventivas para disminuir conductas antisociales y delictivas. De igual forma, se busca sensibilizar
a catedraticos, padres de familia y alumnos para mejorar su ambiente familiar, escolar y social. Con
ese fin se impartieron 122 pldticas a un total de 9,483 personas.

- Educacion Vial

Para contribuir a disminuir los riesgos de mortalidad ocasionados por accidentes de transito, este
programa esta dirigido a menores, adolescentes y padres de familia; en este afio se han dictado
1,486 platicas, atendiendo a 45,253 personas.

- Sumate a la Prevencion

Encaminado a disminuir los factores de riesgo sociales que inducen a la presencia de conductas
antisociales, abatir la incidencia de ilicitos, drogadiccién, accidentes y la desintegracion familiar; en
lo que va del afio se han impartido 1,030 pldticas a un total de 39,713 personas. Estas acciones se
han realizado en 44 de los 60 municipios del Estado.

Honestidad y combate a la impunidad

La Unidad de Asuntos Internos atendié 101 expedientes administrativos, de los cuales en 17 se
comprobd la responsabilidad de los elementos policiales, los cuales fueron remitidos al Consejo de
Honor y Justicia Policial de la CES, el cual a la fecha ha sesionado en 39 ocasiones, de acuerdo con
las formalidades del procedimiento establecido en la Ley de Procedimiento administrativo de
Tlaxcala.

Transparencia y acceso a la informacion publica
En materia de transparencia y rendicidon de cuentas, la Comisién Estatal de Seguridad recibié 147
solicitudes de acceso a la informacidn, de las cuales 135 han sido atendidas y 12 se encuentran en

tramite.

Programas de reinsercidn que facilitan la adquisicion de habilidades y la reincorporacion
de los internos a la vida productiva

Dando cumplimiento con lo previsto en el Plan Estatal de Desarrollo, el Sistema Penitenciario asume

programas de apoyo psicoldgico y capacitacién laboral, ademas de actividades deportivas y
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culturales que buscan incidir eficazmente en los factores individuales y sociales que mediaron para
gue una persona se haya involucrado en actividades delictivas.

En este rubro, al cierre de afo se han otorgado 42 cursos de capacitacidon. En paralelo se realiza la
convivencia armdnica de los internos a través de 42 actividades beneficiando a las 834 personas que
se encuentran privadas de su libertad.

La reinsercion social es un proceso sistematico que conlleva acciones permanentes en materia
educativa. Por tal motivo, se han gestionado ante las instituciones educativas, acuerdos
interinstitucionales, alcanzando 219 certificados de estudios.

Actualmente se mantienen en ocupacion laboral a 553 personas privadas de su libertad.

De igual forma, a través de la Unidad de Medidas Cautelares se proporcionaron 1,276 supervisiones
previas a Juicio, mediante evaluaciones de riesgo procesales.

Retos y necesidades Institucionales

A partir de los objetivos estratégicos y lineas de accién plasmados en el Plan Estatal de Desarrollo
los principales retos que enfrenta y debe superar la Comisién Estatal son:

1. Implementaciéon y continuidad a los procesos de mejora en los esquemas de
reclutamiento, seleccidon y permanencia de personal, a partir de la observancia de los
perfiles de puesto que se tienen disefados a nivel nacional y estatal.

2. Incremento en el estado de fuerza para alcanzar el estdndar nacional de un policia por
cada mil habitantes.

3. Creacion vy desarrollo del Servicio Profesional de Carrera, el cual se esta trabajando a nivel
intrainstitucional y antes de que concluya el afio deberd ser enviado a las instancias
gubernamentales de orden estatal y nacional para su aprobacidn.

4. Incremento de acciones coordinadas con instancias policiales de orden municipal. En ese
sentido, deben homologarse criterios de operacién conjunta y revisarse el estatus legal,
técnico y de capacitacidn con que cuentan los elementos municipales. Es importante
referir que las policias locales contintan siendo usadas como instrumento de control y
operacion politica a nivel local, lo que impide la continuidad en la carrera policial,
concentra y otorga funciones a personal no certificado y abre espacios para su cooptacion
por parte de grupos que operan al margen de la ley.

5. Construccion de un nuevo modelo organizacional, soportado en la aplicacién de la norma,
la coordinacidn explicita y eficaz con instancias ministeriales y de procuracion de justicia.
No debe olvidarse que del 100% de los detenidos y puestos a disposicidn por parte de los
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elementos de la CES, ante instancias ministeriales, poco mas del 12% son los que
realmente enfrentan procesos y son sancionados por jueces.

6. Modernizacién tecnoldgica que permita el fortalecimiento de las unidades operativas, a
partir de las labores de investigacidn, analisis tactico y patrullaje cibernético.

7. Fortalecer las labores de proximidad social, prevencidn del delito y atencidn a victimas,
basado en la construccién de puentes de comunicacién con la ciudadania, asi como de
instancias de gobierno que pudieran participar en cada tema.

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA

Alerta Amber

Se ha brindado atencién y seguimiento inmediato a las denuncias de no localizaciéon de menores. Se
han atendido 222 alertas, de las cuales se han difundido 69 con denuncia en lo que va del ano. La
asistencia se realiza a través del personal adscrito al nimero de emergencia 911 y las tareas de
localizacién se llevan a cabo en coordinacién con los cuerpos de policia municipal, estatal, federal,
de investigacion, gendarmeria y Cruz Roja, entre otros.

Capacitacion para policias de investigacion en el Sistema de Justicia Penal Acusatorio

En los meses de enero y febrero de 2017, se dio la réplica del Taller de Investigacidon Criminal
aplicado al Sistema de Penal Acusatorio a un total de 71 policias de investigacion; este taller se
impartié por primera vez en el afio 2016. El objetivo de estos talleres es ir especializando a los
Policias de Investigacidén para un mejor desempefio en su campo de trabajo.

Entre los meses de marzo y abril de 2017, fueron donados 4 Kits denominados “Tecnologias de
Informacién e Infraestructura de Comunicaciones” al Gobierno del Estado, patrocinados por la
Embajada de Estados Unidos a través de Recursos de Iniciativa Mérida, beneficiando asi a la
Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE) y en especial la Agencia del Ministerio Publico
del Municipio de Apizaco, actualizando todo el equipamiento tecnoldgico que se tenia.

Cursos del Sistema de Justicia Penal Acusatorio con perspectiva de género

En el mes de mayo de 2017, la Secretaria de Gobierno del estado coordind cursos dirigidos a
ministerios publicos, peritos y facilitadores enfocados al Sistema de Justicia Penal Acusatorio con
perspectiva de género. En total fueron capacitados 13 facilitadores, 8 ministerios publicos y 19
peritos.
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Estos cursos ayudan a que los operadores sustantivos de esta PGJE conozcan a fondo los derechos
de las mujeres y rompan con las practicas discriminatorias y sexistas que permanecen el sistema de
justicia, promoviendo la igualdad entre mujeres y hombres, buscando una sociedad menos violenta
y mas igualitaria.

Ciclo de conferencias “Tejiendo un Municipio Libre de Violencia de Género”

El 15 de junio de 2017 el enlace institucional del Sistema de Justicia Penal Acusatorio de la
Procuraduria General de Justicia del estado participd en el ciclo de conferencia que organizé el
Instituto de la Mujer en el municipio de Contla denominado “Tejiendo un Municipio Libre de
Violencia de Género”, dirigido al personal de la Presidencia de Contla y al publico en general, con la
finalidad de que la sociedad se dé cuenta que el Gobierno del Estado estd preocupado por
replantearse la visién de las estructuras sociales y manifestar la voluntad de conseguir igualdad y
justicia social.

Instalacion y firma de acuerdos de la Subcomisién de Justicia para Adolescentes

El 23 de junio de 2017, en las instalaciones de la Secretaria de Gobierno del Estado, se reunieron los
titulares de diferentes dependencias del estado que integran la Subcomisién para la
Implementacion de Sistema de Justicia para Adolescentes, en el cual la Secretaria de Gobierno, y
como invitada de honor, la Mtra. Claudia Alonso, coordinadora de Operatividad de Sistema Nacional
para la Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes (SIPINNA), declaré la instalacion de dicha
Subcomisién. El objetivo fue adaptar el proceso penal acusatorio a la justicia para adolescentes
cuidando siempre su condicidn de menor de edad.

Departamento de Investigacion del Delito

Actualmente este departamento cuenta con 56 agentes del ministerio publico en la regién sury
region norte, teniendo 8 unidades de investigacion del Sistema de Justicia Penal, llevando a cabo las
siguientes acciones durante 2017:

e 646 carpetas de investigacidn con detenido iniciadas
e 5,142 carpetas de investigacion en tramite

e 211 carpetas de investigacion judicializadas

e 24 procedimientos abreviados

e 25 sentencias condenatorias

e 2 sentencias absolutorias
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Departamento de Atencion Integral y Justicia Alternativa
- Unidad de Atencion Integral

Es la unidad que tiene el primer contacto con la ciudadania, encargada de iniciar denuncias y
ordenar las primeras diligencias; asimismo, se encarga de integrar las actas de hechos y carpetas de
investigacion y remitirlas a la Unidad de Justicia Alternativa, a la Unidad de investigacidn del Delito
y a otras dependencias (cuando el asunto no es de materia penal). En esta unidad se presentaron
9,056 actas de hechos y 920 carpetas de investigacién.

- Unidad de Justicia Alternativa

Es la unidad encargada de solucionar los conflictos a través del didlogo entre las personas
involucradas y es aplicable para los delitos que son no graves. Este tipo justicia permite que los
particulares resuelvan sus problemas sin necesidad de ir con un juez, ya que da oportunidad a las
partes para ponerse de acuerdo a través de la voluntad, la cooperacidn y la comunicacién, mediante
un acuerdo reparatorio, de los cuales sumaron un total de 599.

Adscripcion a juzgados penales

La direccidén cuenta con adscripcién de agentes del ministerio publico adscritos a juzgados penales
en los distritos Judiciales de Sdnchez Piedras, Guridiy Alcocer. Dentro de las obligaciones como parte
en el proceso le corresponde al agente del ministerio publico la aportacion de pruebas, promover
las diligencias conducentes al debido esclarecimiento de los hechos, la comprobacién del cuerpo del
delito y la plena responsabilidad de quienes hayan intervenido, demostrar la existencia del dafioy
la fijacién del monto para su reparacioén, asi como la impugnacion de aquellas resoluciones para su
revision por el érgano encargado de conocer en segunda instancia, en la cual se radicaron 196
procesos y 218 sentencias condenatorias.

Adscripcion a los Juzgados Civiles y Familiares

La adscripcion a esta direccion se extiende en materia civil y familiar a los distritos judiciales
Cuauhtémoc (con sede en Apizaco), Juarez (con sede en Huamantla), Zaragoza (con sede en
Zacatelco) y Ocampo (Calpulalpan), de los que la intervencion de ministerio publico radica en
promovery participar en las diligencias procedentes para preservar la integridad del nucleo familiar,
asi como proteger a los menores de edad, ancianos y personas con capacidades diferentes; sobre lo
anterior el ministerio publico tuvo 7,944 intervenciones.
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Adscripcion al Tribunal Superior

El agente del ministerio publico que participa en la segunda instancia vigila los actos
procedimentales de la autoridad que tiene a su cargo para revision. Sobre lo anterior se obtuvieron
54 sentencias condenatorias confirmadas.

Juzgado Especializado en Administracion de Justicia Para Adolescentes

Por lo que se refiere a la adscripcion al Juzgado Especializado en Procuracidon e Imparticion de
Justicia para Adolescentes, le corresponde al agente del Ministerio Publico rendir ante la autoridad
jurisdiccional las pruebas de la existencia de las conductas tipicas y antijuridicas y de la
responsabilidad del adolescente, asi como participar en su desahogo.

De igual forma, intervenir en las audiencias del proceso y solicitar, en su caso, la imposiciéon de
medidas precautorias e interponer los recursos en contra de las resoluciones que afecten el interés
de la sociedad, de la victima o del ofendido.

Durante este afio se han desahogado 35 audiencias de juicio oral y se han emitido 30 sentencias
definitivas condenatorias.

Juzgado de Ejecucion Especializado de Medidas Aplicables a Adolescentes y de Ejecucion
de Sanciones Penales

La intervencién del Ministerio Publico en el procedimiento de ejecucién penal consiste
primordialmente en el respeto de los derechos humanos de las personas que tengan interés en la
ejecuciéon de las sentencias y de las disposiciones legales relativas al debido cumplimiento de la
sentencia.

El Ministerio Publico procurarad en el dmbito de su competencia el cumplimiento de las cuestiones
de orden publico e interés social en los procedimientos de ejecucidn penal, dentro de los cuales se
tuvieron durante el 2017, 50 audiencias.

Departamento de Policia de Investigacion

El personal de la Policia de Investigacion realizd 271 operativos Institucionales destacando lo
siguiente:
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Se dio cumplimiento a 232 drdenes de aprehensidn y reaprehensidn, 97 investigaciones, 1,257
auxilios cumplidos, 139 personas localizadas, 13 cateos, 3 detenciones en flagrancia por el delito de
Narcomenudeo, 23 personas aseguradas en flagrancia y 66 vehiculos puestos a disposicidn.

Resultado del trabajo multidisciplinario de especialistas de PGJE se logré recuperar un tractocamion
cargado con 22 toneladas de harina que se encontraba en el interior de un domicilio ubicado en el
Municipio de Cuapiaxtla.

Derivado de los recorridos estratégicos que realizan los oficiales de la Policia de Investigacidon
adscritos a la PGJE lograron ubicar y recuperar en el municipio de Tetla de la Solidaridad, dos cajas
secas que fueron robadas horas antes.

El efectivo despliegue tactico y los trabajos de inteligencia emprendidos por los oficiales de la Policia
de Investigacion adscritos a la PGIJE, permitié frustrar el robo con violencia de un camidn de carga
acoplado a una caja seca en la carretera Tlaxcala-Apizaco, asi como la captura de seis presuntos
responsables (ahora imputados).

De igual forma fue posible la recuperacién de un tracto camién robado en Zitlaltepec, encontrando
a un presunto responsable del ilicito, el cual llevaba consigo aproximadamente 400 gramos de
hierba verde con las caracteristicas propias de la mariguana.

En el mes de septiembre y octubre se logrd la detencién, desarticulacion y vinculacién a proceso de
una banda de secuestradores y la liberacidon de una victima. Por otro lado, en colaboracién con el
estado de Puebla se logré el esclarecimiento de un feminicidio, logrando la detencién del imputado.

Por su parte, gracias a los esfuerzos de varias dependencias y a las tareas de coordinacién de la PGIJE,
se logré la localizacion y presentacion de dos personas del sexo femenino denunciadas como

desaparecidas de 20 y 14 afos de edad, respectivamente.

Por ultimo, se esclarecié el homicidio de dos personas con la detencién de tres personas las cuales
fueron puestas a disposicion y actualmente se encuentran vinculadas a proceso.
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Departamento de Servicios Periciales
- SEMEFO movil

Se adquirié una unidad vehicular con disefio exclusivo para realizar diligencias de necropsias fuera
de un Servicio Médico Forense, como puede ser en poblaciones lejanas donde no se cuente con un
Servicio Médico Forense o en caso de exhumaciones de cualquier parte del Estado.

La unidad se encuentra totalmente equipada, contando con plancha para necropsia, refrigeraciéon
para cadaver e instrumental idoneo para diseccién; asimismo, cuenta con equipo de
videograbaciodn, refrigerador para conservacién de muestras obtenidas del cuerpo, kits para realizar
algunas pruebas quimicas rapidas, planta de luz eléctrica, tanque de agua limpia y un tanque de
aguas rojas, para después ser depositadas en un lugar idéneo.

- Adquisicion de equipo tecnolégico

Con una inversién de $2,800,000, se adquirié el Sofware DigiMed para integrar la base de datos de
perfiles genéticos obtenidos en el laboratorio de genética forense, que podran ser compartidos con
el sistema CODIS y los pardmetros establecidos en acuerdo nacional por la Procuraduria General de
Republica, procuradurias y fiscalias del resto del pais, poniendo a la vanguardia a la PGJE en el
manejo de informacidn genética de muestras de cadaveres no identificados.

Se adquirid el software Composite Facial Sirchie Comphotofit + Color Ill que utiliza bases de datos
extensas con cientos de caracteristicas de fotografias de personas reales en color (son posibles miles
de combinaciones). Con Comphotofit se construyen compuestos usando cinco componentes
basicos: frentes, ojos, narices, bocas y barbillas. Para la adquisicién de este equipo se destinaron
$230,000.

Asu vez, se adquirié un software que permite garantizar el buen funcionamiento de la base de datos
estatal de Huella Balistica (IBIS), que cuenta con caracteristicas como la vista en tercera dimensién,
al que se puede afadir un acabado metdlico y la posibilidad de manipular la iluminacién para
destacar mayor detalle. Para el mantenimiento de este equipo fueron destinados $2,600,000 monto
que incluye la licencia de uso, la cual permitira el intercambio de informacién dentro de la red de la
Procuraduria General de la Republica y con las demas entidades federativas.

- Tramites

La dependencia llevd a cabo la emisién de 11,790 dictdmenes y 2,462 informes periciales, asi como
la expedicion de 35,207 constancias de no antecedentes penales.

273

/\//

GOBERNANZA, SEGURIDAD Y PROTECCION PARA VIVIR EN PAZ



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

Inauguracidn del Centro de Justicia para Mujeres

El 1 de agosto del presente afio, se inaugurd el Centro de Justicia para las Mujeres, el cual se
convirtié en el nimero 36 a nivel nacional que abre sus puertas para apoyar a este sector de la
poblacién. El objetivo de este centro es acercar los servicios institucionales a las mujeres que son
victimas de algun tipo de violencia.

Durante el evento inaugural estuvieron presentes el Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, Alvaro Vizcaino Zamora, la Secretaria de Gobierno del estado, Edith Anabel
Alvarado Varela, y el Procurador General de Justicia del Estado, Tito Cervantes Zepeda.

El Centro de Justicia para las Mujeres es un érgano desconcentrado por funcion, dotado de
autonomia técnica y operativa, jerarquicamente subordinado a la PGJE. Concentra servicios
interinstitucionales y especializados para facilitar el acceso a la justicia y brindar atencidn integral
con perspectiva de género a las mujeres que han sido victimas de violencia de género.

De agosto a septiembre 2017, ha brindado atencién a 195 mujeres, 478 servicios otorgados y se han
iniciado 13 carpetas de investigacion.

Capacitacion
Durante el afio de 2017 se recibieron y ofrecieron los siguientes cursos de capacitacion:

e Deteccidén de victimas de trata de personas. Impartido por la oficina internacional del
Departamento de Justicia de la Embajada de los Estados Unidos de América, los dias 16, 17
y 18 de agosto.

e Diplomado de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas. Impartido por el Colegio de
Tlaxcala (COLTLAX), gestionado por la Secretaria de Gobierno, el cual dio inicio el 23 de
agosto y concluyé el 27 de octubre.

e Curso de trabajo en equipo. Impartido por Instituto Politécnico Nacional (IPN) en
coordinaciéon con Centro de Educacién Continua Unidad Tlaxcala (CECUTLAX), el cual se llevd
a cabo de los dias 4 al 12 de septiembre 2017.

e Curso de Introduccion al Modelo de Operacién del Centro de justicia para las Mujeres (CIM)
en el estado de Hidalgo. Impartido por personal del CIM, en coordinacién con la Secretaria
de Gobierno del Estado de Hidalgo, durante los dias 3 y 4 de octubre 2017.

e Curso de Capacitacion Integral Telefonica para la Atencion de Usuarias y Victimas en los
Centros de Justicia para las Mujeres. Capacitacion impartida por personal de la Comision
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Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad, que se impartid los dias 9, 10, 11y 12 de octubre
2017.

e Taller sobre violencia de genero e igualdad en el acceso a la justicia. Impartido por la Unién
Europea y el Centro Nacional de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, durante los dias 11, 12 y
13 de octubre 2017, en la Ciudad de México.

Adicionalmente, se ha realizado la difusidn de los servicios con los que cuenta el Centro de Justicia
para las Mujeres en los municipios con alerta de género, como son en Tenancingo, San Pablo del
Monte, Zacatelco, Teolocholco, Xicohtzinco, Papalotla, Ayometla, Tlaltelulco, Acuamanala, Apizaco,
Acxocomanitla, Contla y Chiautempan.

Unidad de Desarrollo Profesional y de Servicio Civil de Carrera

Dando cumplimiento a lo que establece la Ley de Seguridad Publica, y con el objetivo de contar con
personal capacitado y con un nivel de estudios superior, se realizd el curso de renivelacion
académica para 35 elementos, el cual dio la oportunidad de que el personal obtenga su certificado
oficial de nivel medio superior.

Con el objetivo de profesionalizar al personal de la PGJE, se gestionaron con el Departamento de
Justicia de los Estados Unidos de América, por conducto de la Oficina Internacional para el
Desarrollo de Sistemas de Procuracién de Justicia (OPDAT), los siguientes cursos:

e Curso de formacién de instructores en deteccidn de victimas de trata de personas, que se
impartié a nueve servidores publicos de la Procuraduria, la Secretaria de Salud (SESA), el
Tribunal Superior de Justicia (TSJE), la Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDH), el
Instituto Estatal de la Mujer (IEM), la Secretaria de Educacion (SEPE-USET) y la Secretaria
de Gobierno estatales, el cual se ha replicado a servidores publicos municipales, estatales
y federales.

e Curso de extincion de dominio, impartido a cinco elementos del Departamento de
Investigacion del delito.

e Curso de nociones basicas del delito de operaciones con recurso de procedencia ilicita,
impartido a tres servidores publicos del departamento de investigacion del delito.

Asimismo, se cred el Protocolo de Actuacion Unificado para atender e investigar hechos que la ley

sefiala como delitos con motivo de la violencia contra las mujeres (PAUTLAX), el cual se ha impartido
a personal de policia de investigacidn y ha sido replicado a personal de Seguridad Publica.
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Con el objetivo de contar con personal profesional, asi como brindar una atencidn de respeto, digno
y profesional a la ciudadania, se crea la Unidad de Género la cual reforzara la capacitacién al
personal de la Procuraduria en temas de perspectiva de género, derechos humanos, ética y valores.

Por ultimo, vale la pena mencionar que para el cierre de afio se tiene prevista una capacitacién a
personal de Procuraduria en “Atencién personal de primer contacto a mujeres victimas de violencia
de género”, quienes también se certificaran en el estdndar de competencia ECO539, conforme a lo
solicitado por el Consejo Nacional de Normalizacidn y Certificacion de Competencias Laborales.

Consejo de Honor y Justicia de la Policia de Investigacion de la PGJE

Se renovd y se tomd protesta a los integrantes que conformarian el Consejo de Honor y Justicia de
la Policia de Investigacion de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Tlaxcala. Dicho érgano
colegiado es el que conoce y resuelve los procedimientos de responsabilidad administrativa en
contra de policias de investigacion.

Unidad de Visitaduria y Asuntos Internos

Es tarea fundamental del Gobierno del Estado, asi como de |la Procuraduria General de Justicia
Estatal, garantizar de forma paralela la procuracion de justicia eficaz y expedita, evitando en todo
momento actos de corrupcion al interior de este ente publico.

De enero de 2017 al cierre de afio se encuentran radicados 58 expedientes de investigacion interna
en contra de servidores publicos adscritos a esta PGJE de los cuales 19 han sido resueltos en
conciliacion y 4 remitidos a la Contraloria del Ejecutivo estatal, para su sancién correspondiente. Por
otro lado, no se tienen registradas recomendaciones y 31 expedientes se encuentran en tramite. A
su vez, fueron realizadas 60 visitas de supervisidn ordinarias a las Agencias de Ministerios Publicos.
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Grafica 4.10. Unidad de Visitaduria y Asuntos Internos.

4
0 ]
0 RECOMENDACIONES 4 REMITIDAS CE 19 CONCILIACION Y SIN 31 TRAMITE

ELEMENTOS

Fuente: Procuraduria General del Estado.

Unidad Juridica

Se han rendido 3,169 informes previos y justificados dentro de los diversos juicios de amparo,
radicados en los Juzgados de Distrito del estado, asi como de otras entidades federativas.

Con motivo de las quejas presentadas contra servidores publicos de esta institucion, las Comisiones
Nacional y Estatal de Derechos Humanos han solicitado informes a esta Procuraduria, mismos que
guardan el presente status:

Tabla 4.5.

NACIONAL ESTATAL

2017 RECIBIDAS TRAMITE CONTESTADAS TRAMITE CONTESTADAS

Periodo enero —

) 23 0 2 1 22
septiembre

Fuente: Procuraduria General del Estado.

La Direccion General de la Fiscalia Especializada de Busqueda de Personas Desaparecidas, en
seguimiento a las investigaciones tendientes a ubicar el paradero de personas que han sido
reportadas como desaparecidas, ha solicitado 127 colaboraciones. Al respecto, la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, en seguimiento a las investigaciones tendientes a ubicar el paradero de
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personas que han sido reportadas como desaparecidas, ha solicitado 36 colaboraciones de las cuales
solo 4 estan en tramite.

Por lo que respecta a las averiguaciones previas con opinidn fundada del no ejercicio de la accidn
penal, se autorizaron 115.

Unidad de Comunicacion Social

Se realizaron un total de 280 sintesis informativas, producto del rastreo en medios impresos y
digitales y se emitieron 423 boletines a los diferentes medios de comunicacién a fin de dar a conocer
las acciones del este Gobierno. De igual forma, se cred el Sistema Digital de Datos Personales y se
ha dado respuesta oportuna a 311 solicitudes de personas fisicas o morales que requieran
Informacién Publica en materia de Procuracién de Justicia, a través de la Unidad de Transparencia.

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS Y OFENDIDOS
FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A LAS VIiCTIMAS Y
OFENDIDOS

La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas y Ofendidos del Estado es un érgano rector de caracter
permanente con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de brindar la atencion
oportuna e integral a las victimas y ofendidos de delitos y de violacién a derechos humanos en el
estado de Tlaxcala.

Para consolidar y cumplir los objetivos optimizando recursos humanos y financieros, se cuenta con
el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion de Dafio a las Victimas y Ofendidos (FAARDVO), cuyo
objetivo es el de brindar los recursos econémicos necesarios para hacer efectivas las medidas de
ayuda, asistencia y reparacién integral del dafio a las victimas en los términos previstos por la Ley
de Atencidn y Proteccidn a Victimas y Ofendidos del Delito de la entidad.

Capacitacion de servidores publicos en protocolos de atencién a victimas

Con el objetivo de evitar la revictimizacion, la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas y Ofendidos
del estado cuenta con asistencia profesional especializada de psicélogos, médicos, asesores
juridicos, trabajadores sociales y personal de primer contacto, que asisten a la victima desde la
integracidn de la carpeta de investigacidn, durante el proceso penal y hasta la reparacion del dafio,
sin postergacioén algunay aplicando los recursos que se requieran para su realizacion. Lo anterior, a
fin de evitar dafios fisicos, emocionales y econdmicos posteriores a la victima.
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Sistematizacion de la informacion de las victimas de violencia mediante un banco unico
de datos que facilite el andlisis de informacion y permita el disefo de politicas

Para coordinar y asegurar la asistencia y reparacion de dafio a las victimas de delito o de violacién a
sus derechos humanos, la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas y Ofendidos del Estado cuenta
con el Registro Estatal de Victimas y Ofendidos, mismo que funge como mecanismo de cardcter
técnico y administrativo encargado de recibir, concentrar y organizar la informacién relativa a las
victimas y ofendidos en el Estado.

En este banco se tienen registradas 2,131 victimas del delito en la entidad al mes de noviembre.
Canalizaciones a albergues y centros asistenciales

Con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica y emocional de las nifas, nifios, adolescentes y
adultos mayores victimas de delito, la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas y Ofendidos en
coordinacion con el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, ha brindado albergue
temporal a 16 personas en estado de necesidad derivado de un hecho delictivo.

Gestion de espacios de proteccion a personas que viven en situacion de violencia
intrafamiliar

La Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas y Ofendidos, a través del Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacién de Dafo a las Victimas y Ofendidos, en el presente aiio ha otorgado 35 apoyos a
personas victimas de delito por la cantidad de $305,385, de los cuales nueve han sido apoyos
econémicos que en conjunto suman $180,685, y 26 apoyos en especie por la cantidad de $124,700.

Promover la capacitacion de las autoridades judiciales y administrativas y a los sectores
social y privado en lo relativo a la proteccidn a nifias, nifios y adolescentes

Se han realizado acciones de capacitacién dirigida a los servidores publicos sobre la importancia del
respeto a la dignidad de las personas, especialmente en las que conllevan trato dirigido a nifias,
nifios y adolescentes para inhibir factores de riesgo, fortaleciendo el ejercicio de sus libertades y
derechos.

Asesorias juridicas a victimas y ofendidos
Con la implementacidn del Sistema de Justicia Penal Acusatorio, se prevé que las victimas sean
tratadas con respeto sin distincion de su condicidn, por lo que actualmente tienen acceso a una

atencioén integral que incluye la asesoria juridica la cual tiene como fin primordial la reparacién de
dafio que hayan sufrido. El propdsito es adoptar medidas para proteger su integridad y garantizar
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su seguridad, asi como la de sus familiares o testigos a su favor, evitando demoras innecesarias en
el procedimiento.

Respecto a lo anterior, durante el primer afio de gobierno se han brindado 4,549 asesorias juridicas
a victimas y ofendidos, de las cuales 679 han concluido por acuerdo reparatorio y el resto se
encuentra en tramite.

Procesos penales con celeridad

Con la finalidad de brindar un procedimiento penal eficaz, actualmente se encuentra en operacion
el Sistema Informdtico de Gestién integral (SIGI) mismo que tiene como objetivo agilizar las tareas
basicas de los operadores que integran el Sistema de Justicia Penal Acusatorio, mediante la
automatizacidon de procesos tales como: interposicion de denuncias y canalizacién a las areas
correspondientes; generacidon de solicitudes, notificaciones, oficios y resoluciones; consulta y
seguimiento a expedientes; y produccidn de informacion para elaborar reportes y estadisticas.

COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

Las actividades relevantes que desempefia la presente administracidén a través de la Coordinacion
Estatal de Proteccidn Civil se distribuyen en tareas de prevencién y auxilio, mismas que se describen
a continuacion:

Campaiias y materiales informativos

Se realizan 12 campaias sobre medidas preventivas en el afio, de acuerdo con los programas de
lluvias e inundaciones, vacaciones de verano, temporada de calor, incendios forestales y urbanos,
semana santa, accidentes en el hogar, asi como manejo de gas L.P. y artificios pirotécnicos; lo
anterior, para evitar riesgos y actuar ante cualquier contingencia. Las campafias se desarrollan en
medios impresos, radio, television y medios digitales.

Difusidon de los protocolos de actuacion ante riesgos naturales y antropogénicos

Hemos impartido capacitaciones en materia de proteccion civil, asi como la implementacion de las
metodologias para la elaboracidn de mapas de riesgos, continuidad de operaciones en sus planes y
programas, asi como atencion a su poblacidn, promoviendo la prevencion.

Se han impartido 12 cursosy capacitaciones de tipo teérico-practico en coordinacién con Proteccion
Civil Nacional, la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR), la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) y el GRUPO PAMI, dirigidos al personal de la Coordinacion Estatal y Coordinaciones
Municipales, beneficiando a 216 personas.
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Entrega de insumos a poblacion vulnerable

Derivado de la presencia de los fendmenos naturales y antropogénicos en el estado, se entregaron
5,655 insumos para las personas afectadas y para la provisidn de refugios temporales, beneficiando
a ese mismo numero de personas en los 60 municipios. Estos insumos corresponden a cobijas,
colchonetas, laminas galvanizadas y despensas.

Equipamiento a personal de la Coordinacidn Estatal de Proteccién Civil

La entrega de equipamiento a personal de Proteccién Civil del Estado es parte del fortalecimiento
en la atencién a emergencias. En este sentido, se proporcionan las herramientas adecuadas basicas
para atender de manera oportuna los siniestros y asi evitar que algun incidente se convierta en una
situacion grave, con el equipamiento bdsico que se entrega a 18 elementos de la Coordinacién.

Evaluacion de simulacros

Los simulacros tratan de recrear situaciones de emergencia factibles de ocurrencia por probabilidad
o por estadistica, basados en el andlisis de riesgos del inmueble. Los simulacros ponen a prueba la
capacidad de respuesta de las brigadas y de la poblacion, reducen el factor sorpresa, fomentan la
adopcidn de conductas de auto-proteccién y auto-preparacion.

Sobre esto, se han realizado 52 simulacros en empresas, dependencias, instituciones, hospitales y
escuelas con diferentes hipdtesis tales como: simulacros de sismos, incendios, derrames quimicos,
amenaza de bomba, fugas de gas, etc. Se ha beneficiado a 4,680 personas.

Limpieza y desazolve

Con la finalidad de evitar futuras inundaciones, se realizan trabajos preventivos como desazolve y
limpieza de canales y rios en municipios del estado que son atendidos con maquinaria de tipo
retroexcavadora, tanto para el sector agricola como para apoyo directo a municipios que lo
requieran. Ejemplo de ello es mitigar la erosién de predios productivos y particulares, haciendo
trabajo de excavacioén de zanjas y bordos, nivelacién y declive de canales de aguas pluviales.

De enero a la fecha se han elaborado ocho convenios para el préstamo de retroexcavadoras en

cuatro municipios: Tepeyanco, Zacatelco, Papalotla, San Juan Huactzinco, beneficiando una
poblacién de 92,608 personas.
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Operativos interinstitucionales

Los operativos interinstitucionales de seguridad que se llevan a cabo en todo el estado se
intensificaron en los municipios de Calpulalpan, Nanacamilpa de Mariano Arista y Espafiita,
arrojando importantes resultados en beneficio de la ciudadania.

De manera coordinada se apoyé a la Comisién de Seguridad Publica estatal, realizando
verificaciones de medidas de seguridad, documentacidn y construccién de inmuebles. De enero a la
fecha se han realizado cuatro operativos, beneficiando 79,495 personas, con el objetivo de
garantizar el buen funcionamiento y medidas de seguridad en proteccién civil en los
establecimientos.

Operativos a unidades repartidoras de gas L.P.

A fin de asegurar la integridad de los tlaxcaltecas y los propios trabajadores que estan en contacto
con este hidrocarburo, Proteccidn Civil Estatal en coordinaciéon con las autoridades municipales
realizan verificaciones a unidades repartidoras de gas L.P., para que cumplan con las normas de
seguridad y con estas acciones puedan prevenir accidentes que pongan en riesgo la vida de la
poblacién. Como resultado se han realizado 10 operativos a unidades repartidoras de gas L.P.,
beneficiando a 248,727 personas.

Capacitaciones a poblacion estatal

Se han logrado otorgar durante la presente administracién 1,800 capacitaciones al sector publico,
privado y social, en escuelas, dependencias, empresas y hospitales, donde se imparten diversos
temas, tales como: Introduccién a Proteccion Civil; Plan Familiar de Proteccidn Civil; Taller de Plan
Familiar de Proteccion Civil; Conformacién de brigadas; Uso y manejo de extintores; Taller de
Simulacros; Técnicas de Rescate; Sismos; Plan Popocatépetl; Amenaza de bomba; Uso y manejo de
juegos pirotécnicos; Refugios Temporales; Evaluacidn de simulacros; y Elaboracién de la hipdtesis
del simulacro.

Asimismo, se realizan asesorias para la elaboracién del programa interno de emergencias y para
regularizar las medidas de seguridad de proteccidon civil en establecimientos, escuelas,
dependencias, institutos y empresas, entre otros, beneficiando a un total de 10,390 personas.

Verificaciones
Para salvaguardar la seguridad de la sociedad en los establecimientos para el cumplimiento de los

documentos y medidas de seguridad en materia de proteccion civil, se realizaron 900 verificaciones
a comercios, escuelas y empresas, beneficiando a la poblacidn estatal.

282

/\//

GOBERNANZA, SEGURIDAD Y PROTECCION PARA VIVIR EN PAZ



INFORME
DE GOBIERNO

MARCO MENA

Atencidn a emergencias

Teniendo como finalidad la integridad de la poblacidn, sus bienes y la proteccién al medio ambiente,
se han atendido un total de 673 emergencias, beneficiando al mismo numero de personas,
clasificando el tipo de dichas emergencias como sigue:

e Quimico tecnoldgico, 415
e Geoldgico, 180

e Hidrometeorolégico, 60

e Socio-organizativo, 12

e Sanitario-ecolégico, 6

Atlas de Riesgo

Este proyecto se desarrollé en coordinacién con el Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografica (SNIEG) y las diferentes dependencias e instituciones de la actual administracion, con el
fin de realizar el analisis de peligro, vulnerabilidad y riesgo ante desastres, con el objetivo de generar
mapas, sistemas geograficos y bases de datos.

Este instrumento se realizd bajo los lineamientos que marca el Centro Nacional de Desastres
(CENAPRED) y se actualiza de manera constante. Se encuentra a disposicion de los ciudadanos,
constructores, investigadores, estudiantes, docentes, autoridades municipales, estatales y
federales, a fin de que cualquier persona pueda revisarlo y se convierta en un instrumento que
ayude a fomentar la cultura de la prevencién, beneficiando con ello a la poblacién tlaxcalteca en su
conjunto.’®

CONSEJO ESTATAL DE POBLACION

El Consejo Estatal de Poblacién (COESPO) programa, coordina, ejecuta, proyecta y evalla acciones
especificas que incidan en el volumen, dinamica y estructura por edades de la poblacidn. La politica
de poblacidn ha sido el instrumento mediante el cual el Gobierno del Estado ha procurado el
desarrollo arménico y sostenible de Tlaxcala.

La politica de poblacidn en la entidad ha tenido importantes avances como la disminucidon
significativa del crecimiento demografico, la consolidacién del derecho ciudadano a la planificacion
familiar, la promocion de una cultura demografica integral y asi como la disminucion de embarazos
en adolescentes.

10 para mayor detalle consultar: http://seig.tlaxcala.gob.mx/TLAXCALA/aplicacion.php
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Programa de radio

Se transmitieron 45 emisiones del programa de radio denominado “Zona libre esclchate joven”,
gue se transmite en vivo los lunes de cada semana, a las 18:00 horas por la XETT 1430 Radio Tlaxcala
y en www.radiotlaxcalal430.mx. El programa tiene la finalidad de ser un espacio de libre expresion
en donde los adolescentes y jovenes del estado puedan reflexionar, opinar y preguntar sobre
diversos temas de su realidad cotidiana. En cada semana se aborda un tema en el que participan
adolescentes, jovenes y un especialista.

Conferencias interinstitucionales

En el ambito de prevencién se fortalecié la campafia de “Prevencién del Embarazo en
Adolescentes”, que ha buscado sensibilizar y orientar a los adolescentes y jévenes para la
prevencion del embarazo no planeado, infecciones de transmisidén sexual, adicciones y violencia en
el noviazgo. Esta campafia se realizd a través de 34 conferencias que se han impartido a 4,800
alumnos de primaria, secundaria y bachillerato del estado, abordando temas como prevencién de
embarazos no planeados e infecciones de transmision sexual, conferencias especificas como “Vivo
el Bullying, veo la explotacion sexual”, “Adicciones y decido prevenir”, “Yo, la persona mas
importante de mi vida, me educo para ser responsable y libre” y “Proyecto de vida”.

Asimismo, se llevaron a cabo conferencias dirigidas a docentes y padres de familia con el fin de
apoyar su labor orientadora y formadora ante las nifias, nifios y adolescentes.

Grupo Estatal para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes (GEPEA)

El embarazo en adolescentes en de Tlaxcala es un problema social y en algunos casos, una violacidn
de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, que requiere la total atencién y
coordinacion de las politicas publicas, que tienen la responsabilidad de prevenir y atender esta
situacién de manera integral y en forma coordinada por las dependencias responsables.

Es por ello que con la reinstalacién del “Grupo Estatal para la Prevencion del Embarazo en
Adolescentes” (GEPEA) se articulan estrategias y acciones conjuntas, para sensibilizar a este
importante segmento de la poblacién, asi como a padres de familia y profesores.

Comision Consultiva de Enlace con las Entidades Federativas (COCOEF)
Gracias a la coordinacion con el Gobierno Federal, el Gobierno del Estado por medio del COESPO,
participé en 2 reuniones de la Comisién Consultiva de Enlace con las Entidades Federativas

(COCOEF) del CONAPO. Se trata de un drgano consultivo del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPOQ) y tiene la facultad de proponer a éste y a los gobiernos de las entidades federativas
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medidas para coadyuvar las labores del Consejo y acciones pertinentes para fortalecer la planeacion
demograficay la coordinacién entre los diferentes érdenes de gobierno en los asuntos de poblacién.

Sub-comision Regional Zona Centro-Oriente del Pais

El COESPO asistio a las reuniones de la Subcomisiéon Regional Zona Centro-Oriente del pais. Esta
subcomisidon tiene como objetivo fomentar la participacion de las entidades federativas que permita
desarrollar acciones encaminadas a fortalecer la planeacién demografica de cada Estado y se integra
por los Consejos Estatales de Puebla, Ciudad de México, Estado de México, Hidalgo, Morelos,
Querétaro y Tlaxcala. En dichas reuniones, se establecieron compromisos de colaboracién, trabajos
compartidos para la region; con ello, se pretenden lograr los Objetivos de la Agenda 2030 de la
Presidencia de la Republica.

Instalacion de los Consejos Municipales de Poblacion (COMUPOS)

Para cooperar en el mejoramiento de la planeacién en el ambito municipal, el COESPO fortalecid la
descentralizacion de la politica de poblacidon en los municipios del estado con la integracion e
instalacion de 60 Consejos Municipales de Poblacion.

Dichos consejos son el drgano que se encarga de impulsar la integracion de los criterios
sociodemograficos en la planeacidn del desarrollo econdmico y social de cada municipio, asi como
orientar a los sectores de la poblacion en la toma de decisiones. Esta actividad se hizo a través de
un acta, la cual fue autorizada y firmada por los integrantes del Cabildo de los respectivos
ayuntamientos, asi como cada uno de los presidentes municipales.

Se suscribieron convenios de coordinacion con cada uno de los 60 Consejos Municipales de
Poblacion instalados, con los cuales se establecieron las bases y criterios para que “COESPO” y los
“COMUPOQOSs" realizaran acciones conjuntas de colaboracidn de interés comun con el fin de fortalecer
la descentralizacion de la Politica de Poblacién en el dmbito municipal.

Dia Mundial de la Poblacion
En conmemoracién el Gobierno del Estado a través del COESPO coordiné la celebracién del “Dia
Mundial de la Poblacién”, con el lema “Planificacion Familiar: Empoderando Personas,

Desarrollando Naciones”. En el marco de esta celebracion, rindieron protesta los Integrantes de 60
Consejos Municipales de Poblacidn.
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Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil

Por medio del Gobierno del Estado, el Consejo Estatal de Poblacién organizé el Vigésimo Cuarto
Concurso Nacional de Dibujo Infantil y Juvenil 2017, en su etapa estatal, que convoca el Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO) y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).

El concurso tuvo como Lema “Planifica tu familia: iEs tu vida, es tu futuro, hazlo seguro!”, este
concurso fomenta la participacidon infantil y juvenil (de 6 a 24 afios de edad) en temas
sociodemograficos, con el objetivo de contribuir a la prevencidon del embarazo en adolescentes y
fortalecer el plan de vida de la infancia, adolescencia y juventud mexicana. Desde la reflexidn, el
didlogo y el desarrollo de expresiones creativas, a través de la realizacidon de dibujos, se crean
procesos educativos que invitan a reflexionar y participar de manera activa en la solucién de los
problemas que afectan a nuestra poblacion.

Este concurso se realizd en tres etapas, sobre las cuales se recibieron 1,486 dibujos de igual nimero
de participantes, de los cuales el jurado calificador eligid a los primeros lugares de cada categoria,
para posteriormente premiarlos.

Firma de Convenios Interinstitucionales

El Gobierno del Estado a través del COESPO firmo convenios de colaboracidn con la Comisién Estatal
de Arbitraje Médico (CEAM) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para que en
el ambito de sus respectivas competencias realicen actividades a fin de promover y difundir entre
los usuarios de los servicios la informacién sociodemografica, asi como acciones de comunicacién y
educacion para extender y profundizar una cultura demografica que propicie el involucramiento de
la sociedad en la atencidon de los problemas poblacionales y de prevencion.

Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes

El Sistema Estatal de Proteccién Integral de Nifas, Niflos y Adolescentes (SIPINNA) es un modelo
institucional Unico que facilitara la comunicacién, coordinacién y la toma de decisiones entre las
principales autoridades. Ademas, asegurara la inclusion de la sociedad civil a nifias, nifios y
adolescentes para garantizar sus derechos.

Por ello, el 20 de enero de 2017 se celebrd la primera sesién de instalacidn e inicio de los trabajos
del SIPINNA, teniendo como principal objetivo desarrollar los Sistemas Locales de Proteccién de
Ninas, Nifios y Adolescentes.

Derivado de los Compromisos y acuerdos adoptados por la Conferencia Nacional de Gobernadores
(CONAGO), en los diferentes foros y de los requerimientos solicitados por la Secretaria Ejecutiva

Nacional del SIPINNA, con el fin primordial de velar por los derechos de las nifias, nifios y
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adolescentes fueron instalados e Integrados los Sistemas Municipales de Proteccidn Integral, de
Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado mediante actas y convenios de Colaboracidn con cada uno
de los 60 Sistemas Municipales. Fue el 2 de octubre, en un acto protocolario, que rindieron protesta
los integrantes de los 60 Sistemas Municipales de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
del estado.

Cabe destacar que, durante la capacitacion a los integrantes de los Sistemas de Proteccion
Integral de Nifias, Nifilos y Adolescentes (SIPINNAS), se implementaron acciones para
coadyuvar en la aplicacion de politicas publicas que garantice y salvaguarde los derechos de
nifias, nifios y adolescentes en el estado.
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RESUMEN EJECUTIVO

El combate a la corrupcidon es una prioridad para el Gobierno del Estado. A la fecha, 2,200
funcionarios (récord histérico) de la Administracion Publica Estatal y de los municipios han
participado en cursos y talleres de ética, CompraNet y responsabilidades. A su vez, el programa
“Pequenos Vigilantes” esta siendo aplicado a 3,061 alumnos de primarias de 36 municipios y su
objetivo es fomentar la cultura de la legalidad y la transparencia. Estamos convencidos que educar
para la honestidad es el mejor instrumento para la provisién de un adecuado servicio publico.

Por otra parte, modernizar el desempenio institucional beneficia a ciudadanos y gobierno. La actual
administracién innové la Plataforma Estatal de Transparencia, el sistema de oficialia de partesy cred
un sistema para el control de cursos en el Instituto Estatal de la Mujer. Asimismo, recabd, a través
de la plataforma DeclaraNet, 3,027 declaraciones, cifra superior a los dos afios previos. Por otra
parte, los gastos por concepto de Servicios Generales estdn siendo examinados, y en este primer
afo se consiguié un ahorro de 5% del gasto corriente.

En materia de equidad de género, cabe destacar que el nimero de mujeres trabajadoras en el
Gobierno del Estado se incrementé en este afio. La plantilla laboral actualmente se integra por 5,455
servidores publicos, de los cuales 37% son mujeres y 63% hombres.

Gracias a la reduccion de la tramitologia para la incorporacién de prestadores de servicios se ha
logrado incluir a mas negocios y en su primer afo, el Gobierno de Tlaxcala ya cuenta con 377
empresas en su padrdén de proveedores. Cerca del 60% son del estado.

Durante el primer afio de gestién nos dimos a la tarea de impulsar e implementar formas de gestion
documental y de archivonomia, con el propdsito de conservar, proteger y difundir la memoria
histdrica de Tlaxcala, llevando a la practica una serie de acciones que nos han permitido adecuarnos
a la modernizacidn y actualizacion de los procesos administrativos logrando la estabilizacién y
catalogacion del fondo documental del siglo XVIII para conservar la integridad de 122,648 fojas,
colocando 6,000 fundas a documentos con alguin grado de deterioro. Asimismo, se elaboraron
11,376 fichas descriptivas electrénicas, lo que facilita su consulta, sin dafar el material original.

Por otra parte, la labor permanente de difusidon de nuestro patrimonio documental se refleja en las
22 exposiciones temporales realizadas en el Museo de la Memoria y en las instalaciones del Archivo
Histdrico, de las que destacan “Cartografia Tlaxcalteca en el Norte de la Nueva Espafiia siglo XVI-
XVIII”, "Domingo Arenas a través de los documentos” y “Dentro y fuera del campo de batalla:
mujeres tlaxcaltecas en la Revolucidn Mexicana”, a las que asistieron mas de 7,000 visitantes,
nacionales y extranjeros.
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En lo que respecta a la gestion basada en resultados, el presente ejercicio el Gobierno del Estado
obtuvo el noveno lugar del indice General de Avance en PbR-SED Entidades Federativas 2017,
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Lo anterior significé un avance de 13
posiciones en tan sélo un afo, toda vez que en el ejercicio fiscal 2016, Tlaxcala ocupé el lugar 21
entre las 32 entidades federativas del pais.

Llevar a Tlaxcala a estar entre los 10 estados con mayor avance en la implementacidn del PbR-SED
en tan solo un afo, da muestra del compromiso que el Gobierno del Estado tiene con el uso eficiente
de los recursos publicos, la transparencia y rendicién de cuentas.

Se implementd el Mddulo de Seguimiento de Metas y Objetivos dentro de la plataforma del Sistema
Integral de Informacidn Financiera con la finalidad de integrar los aspectos susceptibles de mejora
para que las dependencias y entidades analicen y corrijan el incumplimiento de la ejecucién de los
proyectos. Esta herramienta ayuddé al estado a obtener una calificacion del 81.5% dentro de la
evaluacién PBR-SED 2017, por encima de la media nacional (68.4%), subiendo 13.1 puntos
porcentuales.

Asimismo, el estado de Tlaxcala es una de las entidades federativas mejor calificadas en el indice de
Informacidén Presupuestal Estatal, elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.,
(IMCO), ocupando el octavo lugar a nivel nacional, reafirmandose el compromiso de esta
administracién con la transparencia presupuestal y la rendicidon de cuentas.

En materia de Impuesto Sobre Nédminas, se tuvo una recaudacidon de mds de 330 millones de pesos
lo que representa un crecimiento recaudatorio del 29.72% por encima de lo establecido en la Ley
de Ingresos para el Estado, al mes de octubre del presente afio.

En lo que respecta al desarrollo social del estado, el Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE)
representa para Tlaxcala uno de los fondos mas efectivos para reducir la carencia por calidad y
espacios en la vivienda y servicios basicos en los hogares. Segun cifras del CONEVAL, dichas carencias
se redujeron en un 1% y 1.7%, respectivamente desde el inicio de la presente administracion a la
fecha.

En el presente ejercicio se realizaron 205 acciones de pisos firmes en viviendas que contaban con
piso de tierra, con una inversion de mas 990 mil pesos. De igual forma, se llevaron a cabo 1,212
acciones de mejoramiento de techos de losa maciza que contaban con techos de Idmina, de teja u
otro material menos resistente y en malas condiciones, con una inversion de mas de 12.4 millones
de pesos. Ademas, se realizaron 1,486 acciones de pisos y techos a familias que requerian de ambos
apoyos por vivir en condiciones precarias en las cuales se invirtid mas de 23.1 millones, beneficiando

GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE Y TRANSPARENTE



INFORME

DE GOBIERNO
MARCO MENA

en su totalidad a 18,864 tlaxcaltecas.

Con el fin de reducir el hacinamiento, el Gobierno del Estado realizé 350 acciones de Recamaras
Adicionales en los 60 municipios, con una inversion de mas de 15.8 millones de pesos beneficiando
a 1,505 personas.

No menos importantes fueron los trabajos realizados en las comunidades con 128 acciones de
rehabilitacion y ampliacion de la red de drenaje sanitario en beneficio a 3,712 viviendas, asi como
96 acciones de rehabilitaciones y ampliaciones de agua potable, beneficiando a 2,784 viviendas que
carecian de este servicio o requerian mantenimiento. También se realizaron 11 acciones de
adoquinamiento en calles de terraceria beneficiando a 834 tlaxcaltecas; en estas acciones se
invirtieron mas de 26.9 millones de pesos.

En 2017 Tlaxcala fue el Unico estado del pais que no fue objeto de la medicidn del Sistema de Alertas
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, derivado de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, toda vez que no cuenta con financiamientos y obligaciones
inscritos en el Registro Publico Unico. El Gobierno del Estado conserva la politica de cero
endeudamientos.
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CONTRALORIA DEL EJECUTIVO

Supervision de Obra Publica

En el presente afio se realizaron 6,500 supervisiones a obra publica y servicios relacionados con las
mismas a 801 obras ejecutadas por las dependencias y entidades de los gobiernos estatal y
municipales. Asimismo, se contribuyd con la Secretaria de Educacion Publica y el Instituto de la
Infraestructura Fisica Educativa en la revision de 395 escuelas, para que el Gobierno del Estado
identificara las diversas afectaciones en las mismas por los sismos del 7 y 19 de septiembre del
presente afo, y determinara el total de la infraestructura fisica dafiada, con sus correspondientes
presupuestos para implementar las medidas que permitiran su rehabilitacion.

Las labores antes mencionadas permitieron cumplir en tiempo y forma con los lineamientos
establecidos para acceder a los recursos del Fondo de Desastres Naturales (FONDEN) vy
posteriormente, llevar a cabo las obras publicas requeridas para que los planteles educativos que
sufrieron afectaciones que imposibilitaron su uso pudieran estar en condiciones de prestar el
servicio de educacién con calidad en el menor tiempo posible.

Conjuntamente con un asesor externo de la Direccion General Adjunta Consultiva y Mejora de la
Gestion Publica Estatal de la Secretaria de la Funcidén Publica, se efectuaron revisiones a procesos
de los siguientes programas federales:

e Escuelas de Tiempo Completo;

e Cultura Fisica y Deporte;

e Apoyo a la Vivienda y Agua Potable;
e Alcantarillado y Saneamiento; y

e Apartado Rural

Lo anterior, en las dependencias y entidades tanto de la gestidon de los recursos como en las
ejecutoras de los programas, como lo son: la Secretaria de Planeacién y Finanzas, la Unidad de
Servicios Educativos de Tlaxcala, el Instituto del Deporte de Tlaxcala, el Instituto Inmobiliario de
Desarrollo Urbano y Vivienda del Estado de Tlaxcala, la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo
Urbano y Vivienda y el municipio de Tlaxcala.

De igual forma, con un asesor externo se llevé a cabo el seguimiento a la implantacién de acciones

de mejora en los procesos de los programas: Infraestructura (HABITAT) del municipio de
Chiautempan, PRODERMAGICO del municipio de Huamantla y Seguro Médico Siglo XXI OPD Salud.
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Auditoria a obra publica y programas sociales

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de metas y objetivos, y la correcta aplicacién de los
recursos que el Gobierno Federal transfirié al Gobierno del Estado, asi como los propios en los
ejercicios presupuestales 2016 y 2017 para la ejecucién de diversos programas en beneficio de la
sociedad tlaxcalteca, en la presente administracidn, el Gobierno del Estado en coordinaciéon con la
Secretaria de la Funcién Publica ha realizado 42 auditorias de las cuales 29 fueron de manera
conjunta y 13 solamente por parte del Gobierno del Estado. Del total de éstas, 33 corresponden a
obra publica y 9 a programas sociales.

Control y auditoria

Como parte de las acciones de fiscalizacidn y control de recursos publicos, se realizaron 24 auditorias
internas de cumplimiento de tipo preventivo al ejercicio fiscal 2017 y siete auditorias al ejercicio
presupuestal 2016 mediante la contratacién de despachos externos, cuyos objetivos fueron:

o Verificar la eficiencia en la asignacidn y utilizacidn de los recursos financieros, humanos y
materiales;

e Evaluarsilos sistemas de control interno, procesos operativos, contables, presupuestales y
programaticos, cumplen en todos los aspectos significativos con el marco normativo
establecido, de tal forma que permitan prevenir y minimizar el impacto de los riesgos que
puedan afectar la eficacia en la consecucién de los objetivos del Programa Operativo
Anual;lty

e Fortalecer lafiscalizacion y rendicion de cuentas efectiva, asi como la difusion de una cultura
de transparencia y acceso a la informacion.

Semana de la Contraloria

Con el propdsito de impulsar una cultura de control, la Contraloria del Ejecutivo llevé a cabo la
inauguracioén de la “Semana de la Contraloria” del 27 al 30 de marzo del afo en curso. De igual forma
y con pleno reconocimiento a su autonomia, se hizo extensiva la invitacidn a los municipios de la
entidad.

Fue asi que se tuvo un total de 1,252 participantes entre titulares y servidores publicos de las 59
dependencias y entidades estatales, asi como de 45 municipios. Durante este evento se impartieron
los siguientes cursos:

11 Acciones enmarcadas dentro de los objetivos que persiguen el Sistema Nacional Anticorrupcidn, el Sistema Nacional
de Fiscalizacién y el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales, a efecto de prevenir y disuadir las faltas administrativas y hechos de corrupcién
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Control Interno;
Bitacora Electrénica;
CompraNET;
Archivistica; y
Transparencia.

vk wnN e

Honestidad Tlaxcala

Es una campaiia que dirige el Gobierno del Estado, que inicid el pasado 29 de agosto con la finalidad
de promover un gobierno abierto y transparente, impulsando la rendicidén de cuentas y fomentando
que los servidores publicos se apeguen al principio de legalidad en el ejercicio de sus funciones, bajo
tres lineas de accién:

1. Acciones de capacitacion;
2. Acciones de fiscalizacion; y
3. Pequefios vigilantes.

Capacitaciéon constante del servidor publico, bajo el esquema de ética publica y principios
del Sistema Nacional Anticorrupcion

A la fecha se han efectuado los cursos y talleres, dirigidos a las 59 dependencias y entidades del
Gobierno del Estado, asi como al personal adscrito a los ayuntamientos de la entidad, y como cifra
histérica se tiene un total de mas de 2,200 servidores publicos beneficiados en los temas de:

Transparencia

Contraloria Social

Bitacora Electrénica

CompraNet

Etica

Control Interno

Timbrado de Nédmina
Responsabilidades Administrativas

AN N U NN

Ejecucion de acciones de fiscalizacidon y control de los recursos publicos

Fortaleciendo las acciones anteriores, se han realizado entrevistas de salida en hospitales y centros
de salud, mismas que permiten conocer y verificar si existe calidad en los servicios que ofrece
Gobierno del Estado. A la fecha se ha logrado aplicar un total de 4,000 entrevistas que permiten
detectar areas de oportunidad que requieren de atencién por parte de las autoridades a cargo.
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Integracion y capacitacion de Comités de Contraloria Social

Durante el presente ejercicio fiscal se han conformado 300 comités de contraloria social en
programas de obra publica y asistencia social. Se han capacitado a 1,450 integrantes de comités,
fomentado con ello la participacién activa de la ciudadania, en la vigilancia de los recursos publicos
destinados a la ejecucién de obras, acciones y servicios, generando certeza, legalidad y mayor
credibilidad.

Verificacion de entrega de apoyos econémicos

Con el propésito de verificar el adecuado ejercicio de los recursos publicos, para que estos sean
entregados con transparencia a los beneficiarios, se han efectuado 2,400 verificaciones de entrega
de apoyos econdmicos, a fin de generar certeza entre la ciudadania beneficiada.

Verificacion de entrega de bienes en custodia y en propiedad

Afin de garantizar que los apoyos se entreguen a sus beneficiarios, se han realizado 74 verificaciones
de entrega de bienes en custodia y en propiedad, dando certidumbre a la poblacién.

Apertura de buzones de quejas y denuncias

Con la finalidad de hacer participe a la ciudadania con sus opiniones y fomentar un gobierno
incluyente, se han realizado 900 aperturas de buzones de quejas y denuncias instalados en las
dependencias y entidades del Gobierno del Estado, agencias de ministerios publicos, plazas
comunitarias del Instituto Tlaxcalteca de Educacién para los Adultos (ITEA), hospitales del
Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, unidades médicas modviles del Programa
Fortalecimiento a la Atencién Médica y presidencias municipales.

Con lo anterior, fueron recopiladas 2,251 papeletas, canalizando las mismas a las instancias
competentes para su atencién. De esta manera, la ciudadania ha percibido el acercamiento de la
actual Administracién Publica generando la confianza de los ciudadanos.

Sesiones del Subcomité Técnico Estatal de Contraloria Social de Prospera

A efecto dar seguimiento a las quejas y denuncias que presentan los beneficiarios de Prospera
(Programa de Inclusion Social), asi como de la ciudadania en general, se han realizado seis sesiones,
gue permitieron brindar atencién y seguimiento oportuno a la demanda ciudadana, con el propésito
de coadyuvar en la mejora continua del programa.
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Difusion de la Novena Edicion del Premio Nacional de Contraloria Social 2017

Con la finalidad de incentivar y reconocer las mejores practicas de los Comités de Contraloria Social
en el ejercicio de sus funciones, y de las personas y organizaciones de la sociedad civil que realizan
practicas de seguimiento, supervisidn y vigilancia de los programas que ejecutan recursos publicos, o
gue generan innovaciones tecnolégicas en materia de Contraloria Social, se llevé a cabo la Novena
Edicién del Premio Nacional de Contraloria Social 2017, en su etapa estatal.

Esta edicidn contd con la participacién de 12 comités, resultando como ganadores: primer lugar el
Comité de Contraloria Social “Rancheria Ojo de Agua”, del municipio de Tlaxco; segundo lugar el
Comité de Contraloria Social “San Miguel El Pindn”, del municipio de Espaiiita; y, tercer lugar el
Comité de Contraloria Social “Lazaro Cardenas” del municipio de Atltzayanca.

Sistema Informatico de Contraloria Social

Con el propdsito de registrar las acciones de difusidn y capacitacidon en materia de contraloria social,
se realizd la captura de informacidn en el Sistema Informatico creado para tal fin.

Verificacion de contraloria social a programas federales

Se ha estado verificando el debido cumplimiento de la normatividad en materia de Contraloria Social
por parte de las instancias ejecutoras de programas federales. Para ello se realizé una verificacidon
preventiva a efecto de detectar posibles incumplimientos y establecer acciones de mejora.

Difusion del Programa “Pequeiios Vigilantes”

El futuro del Estado depende en gran medida de fortalecer la educacion de nuestra nifiez. Por tal
motivo, a partir del mes de agosto del presente afio, se ha venido difundiendo en las escuelas
primarias del estado, el Programa “Pequefios Vigilantes”, como parte de la Campafia “Honestidad
Tlaxcala”, con la finalidad de fomentar los valores de honestidad, transparencia y legalidad,
interactuando con las nifias y los nifios que cursan educacién primaria, mediante la realizacion de 4
juegos didacticos, siendo estos: “La loteria”, “La carrera de valores”, “El honestorama“” (Par de
honestidad) Y “Serpientes y escaleras” (transparencia sube, corrupcion baja).

El objetivo de estos juegos didacticos es impulsar, sensibilizar, nutrir y crear consciencia de los
principios de honestidad, legalidad y transparencia en las nifias y nifios que estdn cursando la
instruccidn basica.

Es asi, que se han visitado 100 escuelas primarias en 36 municipios y atendido a 3,061 nifias y nifios
que cursan el quinto grado de primaria. Anteriormente no se contaba con ningln programa de este
tipo en la entidad, que estuviera enfocado a este sector de la poblacion. Actualmente, haciendo uso
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de las redes sociales, la Contraloria del Ejecutivo ha logrado la participacién de los docentes,
alumnos y padres de familia que a su vez reconocen y se interesan en el programa.

Sistema de Control Interno

Este sistema promueve el fortalecimiento del Control Interno en dependencias y entidades;
asimismo, propicia la aplicacion de medidas preventivas, de deteccién y correctivas para lograr
mejores indices de eficacia y eficiencia en la gestidn publica para el ejercicio de recursos publicos
transferidos al Estado, a fin de cumplir con los objetivos y metas de planes y programas, bajo la
vision de fomentar la ética profesional, legalidad, transparencia y responsabilidad que se exige a los
responsables de cargos publicos para generar confianza en la ciudadania.

Capacitacion en Control interno

En el presente afio se ha reforzado el Sistema de Control Interno, capacitado a servidores publicos
de dependencias y entidades en su implementacién, dando a conocer la importancia de las cinco
normas o componentes en temas de ambiente de control, administracién de riesgos, actividades de
control, informacién, comunicacién y supervision.

Como resultado de lo anterior, se ha logrado la integracién de 36 Comités de Control Interno, de los
cuales 25 participan en la integracidon y seguimiento de su matriz de riesgos. Esto ha permitido
constituir una primera linea de defensa para salvaguardar los recursos publicos tecnoldgicos,
humanos, financieros y materiales a través de una administracién publica eficaz, con el objetivo de
conseguir las metas y los objetivos de dependencias y entidades.

Capacitacion en informatica

Se ha capacitado a servidores publicos de las diferentes dependencias y entidades de la siguiente
manera:

e En materia de portales web, a 31 enlaces;

e Enla parte de geolocalizacién de obras/acciones, a 20 contactos; y

e En el manejo del sistema de cursos para el Instituto Estatal de la Mujer, a 25 servidores
publicos.

Es importante sefialar que de manera continua se ofrece asesoria en materia de TIC's.
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Gobierno Electrénico y Moderno
- PAaginas electrdnicas institucionales

Como parte de las actividades del gobierno electrdnico, se han realizado acciones para fortalecer
las herramientas de virtualizacién, por lo que se han creado cinco servidores virtuales para soporte
de bases de datos, portales web y aplicaciones, también se mantiene actualizada la plataforma de
correo institucional, la plataforma de servicio estatal de informacién georreferenciada y el disefio e
imagen institucional.

- Sistemas electrénicos de gestion

Los sistemas de gestidn modernos, estan encaminados a mejorar el desempefio institucional e
incrementar su capacidad de respuesta hacia las necesidades de las dependencias del Poder
Ejecutivo, por lo cual, se ha dado seguimiento y actualizacién a la Plataforma Estatal de
Transparencia, al sistema de entrega-recepcidn, sistema de oficialia de partes y se ha creado un
sistema para el control de cursos en el Instituto Estatal de la Mujer.

- Actualizacidn, equipamiento e infraestructura

Con el fin de impulsar la eficiencia operativa y la eficacia de los procesos gubernamentales, se llevd
a cabo un proceso de mantenimiento preventivo y correctivo interno de: 250 equipos de cdmputo
y 74 dispositivos periféricos.

- Clasificacién archivistica y manejo de archivos

Actualmente se esta digitalizando la documentacién semiactiva del Archivo General del Estado, para
hacerlo mas eficiente y moderno. Con el propdsito de cumplir, en los dmbitos estatal y municipal,
con la Ley de Archivos del Estado de Tlaxcala, se han capacitado y asesorado en materia archivistica
y clasificacién documental a mas de 215 servidores publicos.

Se han recibido, ordenado, clasificado, inventariado y resguardado 1,604,611 documentos
semiactivos de manera sistematica y operativa, transferidos por las dependencias y entidades del
Ejecutivo estatal.

Impulsar una cultura de la ética publica
La Direccién Juridica de la Contraloria del Ejecutivo, en su calidad de instancia de consulta y apoyo

interno y externo es quien determina los criterios para la aplicacién de las disposiciones juridico-
administrativas. En este sentido, con el fin de que las dependencias y entidades que conforman la
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Administracion Publica Estatal funcionen de manera adecuada y en estricto apego a la normatividad
vigente implementé las siguientes dos estrategias:

1. Impulsar una cultura de la ética publica que reduzca los actos de corrupcion en el Estado.
2. Implementar el Sistema Estatal Anticorrupcidn.

Entrega- Recepcion

A efecto de llevar a cabo de manera armonizada y en apego a derecho el cambio de mandos medios
y superiores dentro de la Administracién Publica Estatal, la Direccion Juridica de la Contraloria
intervino en el proceso de entrega — recepcion, a través del cual los servidores publicos salientes
preparan y entregan a los servidores publicos entrantes los bienes, fondos, valores, informacion y
documentacién debidamente ordenada, legalizada y protocolizada.

En este sentido, durante el primer afio de esta administracion se ha intervenido en 305 actos de
entrega recepcion.

Declaracion de Situacion Patrimonial

Con el propésito de conocer la congruencia de los ingresos y egresos del servidor publico desde su
inicio, durante el desarrollo y hasta la conclusién de su empleo, cargo o comision, la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Tlaxcala en sus articulos 77, 78 y 79
establece la obligacién de los servidores publicos de presentar su declaracion de situacion
patrimonial.

Con fundamento en lo anterior, la Direccién Juridica durante el primer afio de gobierno, y derivado
del cambio de administracién y relevo de diversos servidores publicos, ha recabado un total de 3,027

declaraciones, a través del sistema denominado DECLARANET.

Grafica 5.1. Declaracién de situacidn patrimonial, 2015-2017.

3,027
2,400
i .
2015 2016 2017

Fuente: Contraloria del Ejecutivo.
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Procedimientos de Licitacion Publica

Como otra de las actividades de la Direccion Juridica, destaca la asistencia de personal a los
procedimientos de licitacion publica, con la finalidad de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
juridico-administrativas establecidas en los procedimientos de adjudicaciéon y servicios relacionados
con los mismos.

Durante el ejercicio 2017, el personal de la Contraloria ha asistido a 224 eventos convocados por la
Direccién de Recursos Materiales, Servicios y Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, la
Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda, el Instituto Tlaxcalteca de
Infraestructura Fisica Educativa y el Instituto Inmobiliario de Desarrollo Urbano y Vivienda del
Estado de Tlaxcala.

Constancia de No Inhabilitado

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el marco del acuerdo por el que se
establecen las normas para la operacidn del registro de servidores publicos sancionados y para la
expedicién por medios remotos de comunicacién electrénica de las constancias de inhabilitacion,
no inhabilitacién, de sancidn y de no existencia de sancién, la Direccion Juridica expide la Constancia
de No Inhabilitado, a aquellas personas que pretendan ingresar al servicio publico o al padrén de
proveedores del Gobierno del Estado.

Durante el primer afio de la administracion se han expedido 10,678 constancias de este tipo.
CompraNet

La Secretaria de la Funcién Publica y el Gobierno del Estado de Tlaxcala, firmaron un acuerdo para
establecer el programa de coordinaciéon especial denominado “Fortalecimiento del Sistema de
Control y Evaluacién de Gestion Publica y Colaboracidon en Materia de Transparencia y Combate a la
Corrupcion”.

Con dicho programa la Contraloria del Ejecutivo apoya y orienta a las unidades compradoras de los
Gobiernos a nivel estatal y municipal que hayan obtenido la clave para ingresar al Sistema
COMPRANET Federal en la incorporacion de informacion a dicho sistema, misma que es requerida
en las etapas de los procesos de adjudicacién, contratacién y suministro de bienes, servicios, obra
publica y servicios relacionados, lo que permite transparentar el uso y aplicacién de los recursos
publicos.

En este sentido, durante el primer afo de trabajo de este gobierno se cambiaron a los responsables
de las 69 Unidades Compradoras dadas de alta en los municipios del Estado.
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Quejas y/o Denuncias y Procedimientos de Responsabilidad Administrativa

A efecto de regularizar y vigilar el desempefiio de los servidores publicos de la Administracién Publica
Estatal, la Contraloria del Ejecutivo recibe y tramita quejas presentadas por ciudadanos o
autoridades, respecto del actuar de quienes integran las instituciones del Poder Ejecutivo del
estado.

En este sentido, cuando de la investigacion se desprenden elementos suficientes que pudieran
constituir alguna causa de responsabilidad administrativa, se da inicio al procedimiento disciplinario
correspondiente, el cual tiene por objeto sancionar a servidores publicos por acciones u omisiones
contrarias a la Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios, las cuales pueden ser de caracter normativo o incluso constituir un dafio patrimonial al
erario publico.

Para este ultimo supuesto se trabaja en coordinacién con distintos entes fiscalizadores, entre ellos
la Secretaria de la Funcién Publica, la Auditoria Superior de la Federacién y el Organo de Fiscalizacion

Superior del Estado.

Durante el primer afio de trabajo se han recibido 243 quejas y se han instaurado 114 Procedimientos
de Responsabilidad Administrativa.

Tabla 5.1. Comparativo de acciones de la Direccion Juridica, 2015-2017.

2015 2016 2017
DeclaraNet 2,095 2,400 3,027
Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa 193 175 86
Pr’oc?dlmlento de Licitacion 275 130 204
Publica
Entrega — Recepcion 138 200 276
Quejas y Denuncias 157 140 204
Constancia de No inhabilitado 1,091 2000 10,595
Compranet — Alta de UC 62 3 69

Fuente: Direccién Juridica, Contraloria del Ejecutivo.

N
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OFICIALIA MAYOR

Mediante reformas a la Ley orgdnica de la administracidén publica, que autorizo el Pleno del
Honorable Congreso del Estado, permitieron la creacién de dos Secretarias del Ramo, (Secretaria de
Turismo y Secretaria de Politicas Publicas) sin incrementar la plantilla laboral, aun asi, la reingenieria
realizada dio como resultado un ahorro del 3% en sueldos y salarios.

La plantilla de trabajadores del Ejecutivo estatal (Administracion Central) se integra por 5,455
servidores publicos (37% mujeres y 63% hombres). Es de destacar que el nimero de mujeres
trabajadoras se incrementd en este afo.

El compromiso es alcanzar el rendimiento maximo del capital humano en cada una de las areas de
la administracién publica estatal, estableciendo modelos que permitan el desarrollo personal. Esta
profesionalizacidn y capacitacion mejorara la cultura organizacional, el clima laboral y, por ende,
logrard una mayor productividad de los empleados, privilegiando el mérito, las capacidades, la
equidad y la igualdad de oportunidades.

El Gobierno del Estado considera a los recursos humanos como un agente fundamental dentro del
proceso de mejoramiento administrativo y como la base para impulsar una cultura de servicio, para
gue se mejore la atencion a los usuarios internos y externos que acuden a todas las areas de la
administracién publica estatal.

Capacitacion y profesionalizacion

Durante el presente afio implementamos 16 cursos y talleres en todos los niveles de la
Administracion Publica Estatal, capacitando a un total de 952 personas, con lo cual logramos
contribuir a incrementar la eficacia, eficiencia y productividad en el desempefio de las funciones de
nuestros empleados.

Para el desarrollo de estas actividades, contamos con la colaboracién de instituciones publicas y
privadas con las que se han firmado convenios, como el Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de
los Adultos (ITEA), El Colegio de Tlaxcala (COLTLAX), la Secretaria de Educacién Publica del Estado,
la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala y el Instituto Tecnoldgico Superior de Tlaxco y la Universidad
del Valle de Tlaxcala, entre otros.

Ademas, las institucionales arriba citas, en un claro compromiso con nuestros trabajadores para
propiciar su crecimiento profesional, otorgaron becas a quienes decidieron realizar estudios de
licenciatura o postgrado en alguna de ellas.
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Pagos y prestaciones al Personal

Uno de los compromisos de esta administracidn, en el rubro de sueldos y salarios, es cumplir en
tiempo y forma con el pago a los trabajadores. En consecuencia, realizamos el pago del total de las
quincenas ordinarias y ndminas complementarias al personal de base; de igual forma a los
trabajadores de confianza y por contrato.

Dando cumplimiento a la ley, determinamos el calculo oportuno de las retenciones de Impuesto
Sobre la Renta (ISR) mensual por sueldos y salarios de 5,451 trabajadores, correspondiente a los 12
meses del afio, asi como el del monto de las aportaciones a Pensiones Civiles del Estado. Cabe
destacar que mas del 80% de los trabajadores se benefician con esta prestacidn.

Nuestras acciones también tienen el propdsito de incrementar el poder adquisitivo del sueldo de
los trabajadores. Para ello, firmamos 23 convenios con casas comerciales, para que otorguen
descuentos, de un minimo del 10%, en las compras de bienes y servicios que realicen funcionarios
publicos estatales.

Esta administracion impulsa acciones de prevencion y concientizacion a los servidores publicos
sobre la importancia de modificar sus habitos de consumo, eliminar el sedentarismo y cuidar su
salud. Como parte de las acciones preventivas, el equipo de nutriélogas del Mddulo Médico efectua,
en las diferentes areas de la administracidn publica, jornadas de orientacion individual y grupal que
nos permita disminuir las condiciones de riesgo que afecten la salud y bienestar de los servidores
publicos, efectuando seguimiento trimestral de pesaje, signos vitales y medicidon de glucosa en la
sangre.

A su vez, de las 25 areas de la Administracién Publica Estatal, participan 3,230 servidores publicos
en acciones de actividad fisica y de prevencidn con lo que se logrd la reduccion acumulada de mas
de 4,500 kilos en el peso corporal de los participantes.

Otra de las acciones establecidas en beneficio de nuestros trabajadores es el fomento del deporte,
a través de disciplinas como el futbol y basquetbol, en las cuales participan cerca de 500 servidores
publicos.

El modelo integral en salud proporciond atencién, en medicina general y de especialidad, con mas
de 60,000 consultas a servidores publicos y a sus familiares, a través de los médulos asentados en
la Comisidn Estatal de Seguridad Publica y en los municipios de Apizaco, Chiautempan y Tlaxcala.
Para identificar dreas de oportunidad que permitan incrementar la calidad en el servicio otorgado
se realizaron 11 revisiones sobre procedimientos de atencién a los servidores publicos y sus
beneficiarios.
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Por otra parte, el Centro de Desarrollo Infantil proporciona atencién educativa y asistencial a 103
infantes, hijos de los servidores publicos de las diferentes dependencias del Gobierno del Estado,
en un espacio formativo, donde el nifio interactia en un ambiente natural y social, propiciando
desarrollar al maximo sus potencialidades para vivir en condiciones de libertad y dignidad.

Asimismo, se brinda un servicio integral de calidad a los nifios a partir de los 45 dias de nacidos y
hasta los 6 afios de edad. Esta prestacién beneficia a las madres trabajadoras, quienes tienen
garantizado que, durante su jornada laboral, sus hijos se encuentran en una institucién que cuenta
con personal multidisciplinario, responsable de brindar experiencias fisicas y afectivas, asi como de
aprendizaje, socializacidn y alimentacion. Lo anterior, a través de la organizacion de ambientes y
escenarios didacticos y pedagdgicos que cumplen con los principios rectores de la educacion inicial
y los propdsitos de la organizacion curricular de la Secretaria de Educacion Publica.

Recursos materiales de la Administracion Publica Estatal

En el mes de enero se presentod el proceso de entrega-recepcién de la Administracién Publica Estatal,
el cual se realizé sin contratiempos en la recepcién de los bienes muebles e inmuebles que forman
parte del patrimonio publico.

Para tal fin, levamos a cabo la supervisién de la documentacion de las 32 areas de la administracion
central. Cabe mencionar que, para tal ejercicio, logramos contar con los elementos suficientes de
informacidn para continuar la operacién normalmente.

Con la finalidad de dotar oportunamente de recursos materiales y servicios generales a las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal, nuestras primeras acciones fueron
la revisidn y actualizacidn del marco normativo para realizar los procedimientos de compras con
transparencia y apego a la Ley.

A su vez, se emitieron lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, con el
propdsito de que los procedimientos se realicen con estricto apego a los principios de efectividad,
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, racionalidad y austeridad.

También se establecieron Politicas, Bases y Lineamientos para regular las acciones relativas a la
planeacién, programacién, presupuestacion, contratacion, gasto y control de las adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles e inmuebles y servicios.

Procedimientos de licitacidn publica
Durante 2017 se han realizado 55 procedimientos de licitacién publica, con invitacidn a cuando

menos tres proveedores. En estos procedimientos se ha privilegiado la adquisicion y contratacion
consolidada de materiales, suministros y servicios, para garantizar la obtencidn de ahorros y de las
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mejores condiciones para el Gobierno del Estado, en calidad, precio y oportunidad. Las economias
generadas representan hasta un 8% respecto de lo presupuestado.

Simplificacion de tramites

Para propiciar la participacion de empresas locales, se revisaron y simplificaron los tramites para la
incorporacién de proveedores al padrén, que se integra por 377, de los cuales, cerca del 60% son
de Tlaxcala.

Patrimonio inmobiliario

El patrimonio inmobiliario del Gobierno del Estado lo integran 171 inmuebles, de los cuales 67 estan
destinados para oficinas gubernamentales. Cabe hacer mencién de que todos ellos cuentan con la
documentacion legal y administrativa que da certeza juridica de la propiedad en favor del estado.

Tenemos el registro de 32,721 bienes muebles plenamente identificados, existentes en las 32 areas
de la Administracion Publica Estatal. Cada uno de estos bienes cuenta con un resguardo firmado por
el servidor publico que lo utiliza.

El parque vehicular esta integrado por 1,421 unidades vehiculares, la mayoria de ellas destinadas a
tareas en seguridad publica, y a las que oportunamente se les proporciona el mantenimiento que
corresponda para incrementar su vida util.

Es importante sefalar que, para tener control en el consumo de combustibles, se optd por el
suministro a través de tarjetas electrdnicas, incorporando a la fecha mdas de 1,200 unidades,
logrando identificar plenamente el consumo por unidad y la obtenciéon de economias en su uso.

En materia de servicios generales se mantiene una supervisién constante para garantizar que lo
pagado corresponda al consumo realizado, logrando ahorros de aproximadamente 5% del gasto
corriente.

Servicios publicos para el Registro Civil

Durante el 2017, coordinamos acciones con el Registro Nacional de Poblacién e Identificacion
Personal de la Secretaria de Gobernacién en el proceso de modernizacién y profesionalizacién del
Registro Civil, que avanza con firmeza. En noviembre de este afio iniciamos el proceso de
capacitacion y certificacion en competencias laborales, a través del estandar de competencia de
CONOCER, a los 72 Oficiales del Registro Civil, con lo que se garantizara la prestacién de un servicio
con la calidad que los tlaxcaltecas merecen.
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La expedicidon de copias certificadas es uno de los servicios con mayor demanda que ofrece el
Registro Civil. Este se ofrece en las oficinas centrales de manera inmediata en ventanilla tratandose
de nacimientos, reconocimiento de hijos, matrimonios, defunciones, adopciones, inscripciones de
sentencias, e inscripciones de extranjeria. De igual forma, este servicio se presta a través de las 72
Oficialias del Registro Civil ubicadas en los 60 municipios del estado.

Gracias al sistema integral del Registro Civil, este afio logramos la captura y digitalizacidon de 2
millones 700 actas de todas las materias, quedando listas para su expedicidn.

Atentos a las necesidades de la poblacidn para contar con los servicios que ofrece el Registro Civil
cerca de la zona donde habitan, se sigue operando con la unidad moévil en la que otorgamos un trato
personalizado a la ciudadania que solicita nuestros servicios. En este afio proporcionamos 7,000
copias certificadas de nacimiento gratuitas, beneficiando a igual niUmero de tlaxcaltecas.

Dispusimos lo necesario para que la madre y el padre registren a sus hijos sin ningun costo y de
manera inmediata, tanto en oficinas centrales como en las 72 oficialias y a través de los mddulos
ubicados en los hospitales publicos, con el que se redujo el registro extemporédneo y el subregistro.?

En el presente afio se registraron mas de 3,600 recién nacidos de los 27,378 registros anuales; esto
quiere decir que mas del 13% se registraron de forma inmediata al nacer. También, en este afio se
han dictaminado procedentes mas de 9,500 solicitudes de aclaraciones administrativas a las actas
de nacimiento y matrimonio por errores ortograficos o mecanograficos.

La interconexién de bases de datos con el Registro Nacional de Poblacién e Identificacion Personal
nos permitio atender a mds de 5,200 ciudadanos con la expedicidn de copias certificadas de acta de
nacimiento que nacieron en otros estados y radican en Tlaxcala.

Resguardo de la documentacidn historica de Tlaxcala

Resguardar la informacién que permita a la administracion disponer de los datos que la identifican
con su tiempo y con su circunstancia es la funcién mas relevante de un archivo. Durante cerca de 20
afios, el Archivo Histérico del Estado ha desempefiado esta funcion bdsica con eficacia y
oportunidad. No obstante, los desafios que se han tenido que enfrentar derivados del paso del
tiempo, actualmente nuestro acervo documental y los mecanismos administrativos que sustentan
su operacidn han conservado niveles mas que aceptables de eficiencia.

12 En cumplimiento a los articulos 7 y 8 de la Convencidon sobre los Derechos de la Nifiez y los articulos 1, 4 y 133 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el Convenio para la Implementacion de la Campania
Nacional para el Registro Universal Oportuno y Gratuito de nacimiento de menores de edad,
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Derivado de lo anterior hemos identificado medidas que, en el corto plazo, habran de traducirse en
resultados Utiles para incorporar mayor calidad a los servicios que se prestan a la comunidad en el
manejo del acervo histérico.

Actualmente estamos acelerando el proceso de digitalizacién de 24,766 imagenes de documentos
del siglo XVIl y 3,500 imagenes de portadas de libros, a fin de generar mayor fluidez y eficacia en la
atencién a usuarios e investigadores.

Durante el primer afio de gestién nos dimos a la tarea de impulsar e implementar formas de gestion
documental y de archivonomia, con el propdsito de conservar, proteger y difundir la memoria
histérica de Tlaxcala, llevando a la practica una serie de acciones que nos han permitido adecuarnos
a la modernizacidn y actualizacion de los procesos administrativos logrando la estabilizacién y
catalogacion del fondo documental del siglo XVIII para conservar la integridad de 122,648 fojas,
colocando 6,000 fundas a documentos con algln grado de deterioro y se elaboraron 11,376 fichas
descriptivas electrénicas, lo que facilita su consulta, sin dafiar el material original.

La labor permanente de difusidn de nuestro patrimonio documental se refleja en las 22 exposiciones
temporales realizadas en el Museo de la Memoria y en las instalaciones del Archivo Histérico, de las
que destacan “Cartografia Tlaxcalteca en el Norte de la Nueva Espafia siglo XVI-XVIII”, "Domingo
Arenas a través de los documentos” y “Dentro y fuera del campo de batalla: mujeres tlaxcaltecas en
la Revolucion Mexicana”, a las que asistieron mas de 7,000 visitantes, nacionales y extranjeros.

Publicaciones Oficiales

En cumplimiento de la Ley, este afio se han publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
438 decretos y acuerdos de los distintos poderes, asi como 10,134 edictos y avisos judiciales y
generales.

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

A través de la Oficialia Mayor de Gobierno hemos trabajado en los mecanismos necesarios para
garantizar la maxima publicidad de nuestra informacidn y cumplir con nuestra obligacién en materia
de rendicién de cuentas.

Hemos fortalecido nuestros procedimientos y coadyuvado para que los ciudadanos puedan acceder
a lainformacién con la seguridad de que siempre seran atendidos en el tiempo y forma que dispone
la ley en la materia y los lineamientos y acuerdos emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacidn
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Tlaxcala.
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SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

El Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 tiene por objetivo establecer las guias para el desarrollo
econdmico y social en el estado de Tlaxcala que permitan aprovechar sus ventajas competitivas para
promover mayores oportunidades econdmicas, la generacidn de nuevos empleos y una mejor
calidad de vida para sus habitantes.

Las politicas publicas delineadas para alcanzar un mayor desarrollo econémico y bienestar social
para los tlaxcaltecas requieren, como sustento, que las finanzas publicas estatales estén sanas y
balanceadas, que se manejen de manera eficiente, transparente y honesta, y que sean fuertes y
suficientes para satisfacer plenamente la demanda ciudadana en cuanto a la provisidn de bienes y
servicios publicos.

En este sentido, la Secretaria de Planeacién y Finanzas como encargada de la administracion de la
Hacienda Publica del estado, tiene como objeto la realizacién de una actividad estratégica
consistente en la determinacién, liquidacién y recaudacién de los diversos conceptos que se
destinan al financiamiento del gasto publico, que obedezca a las pautas para el desarrollo
econdmico de Tlaxcala. Por tanto, una prioridad de la actual administracién es promover el
fortalecimiento de los ingresos estatales y una mayor calidad e impacto econdmico y social del gasto
publico.

Durante el presente afio el estado de Tlaxcala ha cumplido cabalmente con el modelo de
Presupuesto Basado en Resultados (PBR-SED), tal y como lo establece el art. 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En el presente ejercicio el Gobierno del Estado obtuvo el noveno lugar del indice General de Avance
en PbR-SED Entidades Federativas 2017, emitido por la evaluacion realizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Lo anterior significé un avance de 13 posiciones en tan sélo un afo, toda
vez que en el ejercicio fiscal 2016, Tlaxcala ocupd el lugar 21 entre las 32 entidades federativas del
pais. Llevar a Tlaxcala a estar entre los 10 estados con mayor avance en la implementacién del PbR-
SED en tan solo un afio da muestra del compromiso que el Gobierno del Estado tiene con el uso
eficiente de los recursos publicos, la transparencia y rendicién de cuentas.
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Grafica 5.2 Diagndstico sobre el avance en la implementacion del PbR-SED
de las entidades federativas, 2017.
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Asimismo, el estado de Tlaxcala es una de las entidades federativas mejor calificadas en el indice de
Informacién Presupuestal Estatal, elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.,
(IMCO), ocupando el octavo lugar a nivel nacional, reafirmandose el compromiso de esta
administracidn con la transparencia presupuestal y la rendicién de cuentas.
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Grafica 5.3 Resultados generales del IIPE, 2017.
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad.
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Grafica 5.4 Cumplimiento promedio del IIPE, 2008-2017.
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad.

Politica de financiamiento para el desarrollo estatal

Durante 2017, el Gobierno del Estado instrumentd una serie de programas y acciones tendientes a
fortalecer los ingresos publicos, con el fin de fortalecer el financiamiento del desarrollo econémico
y social de Tlaxcala.

En lo que respecta a la politica fiscal del estado, se dio continuidad a los programas “Sin tenencia es
mejor”, “Cero Multas” y “Crezcamos Juntos”; asimismo, se dio continuidad al beneficio fiscal
previsto en el articulo 24 de la Ley de Ingresos para el Estado de Tlaxcala consistente en el pago del
2% en lugar del 3% de Impuesto Sobre Nédminas, establecido en el Cédigo Financiero para el Estado
de Tlaxcala y sus Municipios.

En materia de Impuesto Sobre Nominas, se tuvo una recaudacién de $330,218,600, lo que
representa una recaudacion 29.72% por encima de lo establecido en la Ley de Ingresos para el
Estado, al mes de octubre del presente afio. A través de estimulos fiscales como el antes
mencionado, se logré recaudar mas sin afectar de forma gravosa la economia de los contribuyentes,
quienes se ven beneficiados al cumplir oportunamente con sus obligaciones fiscales.

Cabe mencionar que en 2017 se continud otorgando Certificados de Promocion Fiscal, donde se
vieron beneficiadas personas fisicas y morales del sector privado que generaron empleos en el
estado, pues a través de estos se les concedieron subsidios al 80% y al 100% respecto del Impuesto
Sobre Némina, subsidio que en 2017 ascendié a la cantidad de $2,827,509, lo que se traduce en que
la inversidn privada en el Estado cred nuevos empleos que mejoran la economia de los tlaxcaltecas.

e~
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Con relacién al cobro de derechos y productos, en octubre se logré una recaudacion de lo primero
por la cantidad de $345,820,834, lo cual implica un cumplimiento del 114.86% respecto a lo
contemplado en la Ley de Ingresos para 2017. En cuanto al cobro de productos, se logré una
recaudacidn por la cantidad de $142,499,116, lo que representa un cumplimiento del 321.59%
arriba de lo establecido en la Ley de Ingresos para 2017.

En materia de aprovechamientos se logré una recaudacién del 115.79%, lo que se traduce que en
octubre se recaudé de este concepto la cantidad de 95,762,471 pesos. Lo anterior significa que en
materia federal se redoblaron esfuerzos mediante una fiscalizacién eficiente, asi como a través de
la verificacién del cumplimiento de obligaciones fiscales federales con la emisién y notificacion de
5,500 requerimientos, cuya consecuencia fue que se cumpliera con la meta recaudatoria prevista
en la Ley de Ingresos para el Estado de Tlaxcala.

A través de la incorporacion de los Organismos Publicos Descentralizados, se logrd alcanzar la meta
recaudatoria contemplada en la Ley de Ingresos para el Estado, por la cantidad de $119,314,751.

Programas de recaudacion vehicular

En la presente administracion y para el beneficio de la ciudadania tlaxcalteca, se ha dado
continuidad al programa denominado “Sin Tenencia es mejor”, el cual estd dirigido a aquellas
personas propietarias de vehiculos cuyo costo no exceda de 550 mil pesos. Con este programa se
han beneficiado mas de 130 mil ciudadanos. Cabe mencionar que, por el Impuesto Estatal Sobre
Tenencia o Uso de Vehiculos, se recaudd por el primer cuatrimestre en que se aplicé este beneficio
la cantidad de $1,766,950, y por el ejercicio de 2017, se recaudd la cantidad de $2,972,070.

A su vez, con la aplicacién del programa “Cero multas”, se logré que los propietarios de vehiculos
qgue tuvieran adeudos en materia del Impuesto Sobre Adquisiciones de Vehiculos Automotores
Usados, obtuvieran la condonacién de recargos y multas por los conceptos antes mencionados al
momento de cubrir el monto adeudado en una sola exhibicidn (durante los meses de enero a abril),
fomentando con esto el cumplimiento de obligaciones fiscales estatales y de manera simultanea se
beneficid al estado incrementando la recaudacion.

En el primer cuatrimestre del afio, el programa “Cero multas” significé para el estado una
recaudacion del Impuesto Sobre Adquisiciones de Vehiculos Automotores Usados en cantidad de
$6,962,032 y en materia de Derechos represento un ingreso en cantidad de $51,346,713, para
obtener un total de ingresos por la cantidad de $58,308,745.

Colaboracion directa con las instancias tributarias federales

Por ultimo pero no menos importante, el Gobierno del Estado de manera conjunta con el Servicio
de Administracidon Tributaria (SAT) ha dado continuidad al programa denominado “Crezcamos
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Juntos”, cuya finalidad es el crear conciencia en el sector comercial informal para fomentar la
inscripcidn en el Registro Federal de Contribuyentes, de manera que los comerciantes informales
también tengan acceso a los beneficios que otorga estar inscritos al Régimen de Incorporacion
Fiscal, el cual contempla la posibilidad de acceder a programas como son el Seguro Social, al
INFONAVIT, a seguros de vida y créditos Fonacot, por mencionar algunos.

Lo antes expuesto es el resultado del compromiso y esfuerzo que la Secretaria de Planeacion y
Finanzas ha realizado al establecer politicas fiscales que promueven el cumplimiento de las
obligaciones fiscales a nivel estatal y federal por parte de los contribuyentes.

Avances de la politica de ingresos

Los resultados alcanzados en materia de ingresos de 2017 son positivos ya que se alcanzd la cantidad
de $1,092,882,879, representando un incremento del 130.65% en términos reales.

Tabla 5.2 Politica de Ingresos, 2017.

REALES LIE ENERO - OCTUBRE

CONCEPTO LIE 2017 META ANUAL 2017
IMPUESTOS $358,007,700.00 $389,485,707.00
DERECHOS $341,445,200.00 $345,820,834.00
PRODUCTOS $53,750,900.00 $142,499,116.00
APROVECHAMIENTOS $102,345,400.00 $95,762,471.00
INGRESOS OPD’S $115,000,000.00 $119,314,751.00
TOTAL $970,549,200.00 $1,092,882,879.00

Fuente: Secretaria de Planeacién y Finanzas.
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Grafica 5.5 Conciliacidn de Ingresos Propios LIET 207 vs. Real 2017 (MDP).
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Fuente: Secretaria de Planeacién y Finanzas.
Politica de gasto publico

Con el fin de lograr una mayor eficiencia y transparencia en el ejercicio de los recursos publicos,
durante 2017 se llevaron a cabo una serie de acciones en materia de planeaciéon, seguimiento y
evaluacidn del gasto publico del estado, dando como resultado avances significativos en materia de
indicadores presupuestarios. Durante el ejercicio 2017 el estado avanzé en la implementacidn de
planeacién en 13.6 puntos porcentuales.

Asimismo, se implementd el Médulo de Seguimiento de Metas y Objetivos dentro de la plataforma
del Sistema Integral de Informacién Financiera con la finalidad de integrar los aspectos susceptibles
de mejora para que las dependencias y entidades analicen y corrijan el incumplimiento de la
ejecucion de los proyectos. Esta herramienta ayudé al estado a obtener una calificacién del 81.5%
dentro de la evaluacion PBR-SED 2017, por encima de la media nacional (68.4%), subiendo 13.1
puntos porcentuales.

Por otra parte, el Gobierno del Estado publicé el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2017, el cual
incluyé la evaluacion de 27 Fondos Federales y Programas Estatales, con el propdsito de cumplir en
tiempo y forma con lo establecido en la normatividad, robusteciendo las acciones en materia de
monitoreo, seguimiento, transparencia y rendicion de cuentas.

De igual forma, se contrataron entes evaluadores externos como El Colegio Tlaxcala A.C. y el
Institute for Executive Education S.A. de C.V. (IEXE), que permitieron una mayor objetividad en los

N
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resultados de las evaluaciones de los programas presupuestarios. El propdsito de lo anterior fue
contar con una linea base que determine hacia donde debemos transitar para mejorar los procesos
en la logica de una Gestidn para Resultados, asi como un analisis sobre las recomendaciones que
deberan atenderse en el futuro, en el entendimiento de un proceso de mejora continua y que sirva
como instrumento para futuras metas de PbR- SED en el estado de Tlaxcala. En la Evaluacién PBR-
SED 2017 este rubro estuvo arriba del promedio nacional.

Avances del gasto publico

Durante 2017 el Presupuesto de Egresos del estado se ha ejercido de manera eficiente y conforme
a los calendarios de gasto autorizados. Al tercer trimestre del ano, el avance del ejercicio
presupuestario fue de 73.92%.

Uno de los propdsitos estratégicos de esta administracion es elevar la calidad del Gasto Publico,
mediante un ejercicio responsable y transparente del presupuesto, estableciendo principalmente
los siguientes objetivos:

e Implementar el Presupuesto Basado en Resultados en todas las dependencias del estado; y
e Fortalecer el proceso de planeacion presupuestal de las dependencias estatales.

De igual forma, buscamos promover la planeacién, programacion, evaluacién, presupuestacion, y
seguimiento de las entidades de la Administracién Publica Estatal y municipales en programas y
proyectos de inversion a fin de lograr las metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, al igual
que su registro en la cartera de proyectos en el Presupuesto de Egresos.

Con esta cartera resultard posible atender de forma eficaz las necesidades en materia de obra,
evaluando la factibilidad de la inversién propuesta, su integracidén para ser asesorada y solventada
ante la SHCP en el portal aplicativo Sistema de Evaluacidon de Fondos de Inversién (SEFIR23) y con
ello la obtencién del recurso federal, estatal y municipal.

El Gobierno del Estado, con la finalidad de reforzar los mecanismos de rendicién de cuentas, incluye
en las iniciativas de Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado, asi como en el Presupuesto
Ciudadano, los criterios evaluados por el indice de Informacién Presupuestal Estatal (IIPE), creado
por el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C., que mide de forma anual la calidad de Ia
informacidn presupuestal de las entidades federativas, verifica el cumplimiento de las obligaciones
de contabilidad gubernamental, fomenta una serie de buenas practicas contables y tiene como
propdsito eliminar condiciones de opacidad en el manejo de los recursos publicos estatales.

En este sentido, Tlaxcala se encuentra mejor posicionado con relacién a los resultados obtenidos en
2016 (98.3%), respecto al ejercicio 2017 (99.1%), ubicdndose entre los estados mejor colocados a
nivel nacional.
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Operacion transparente de la informacion presupuestal

Para incrementar la transparencia, se permite acceder a informacién sobre los montos de los
recursos asignados a cada una de las secretarias, direcciones u organismos que realizan funciones
publicas; se desglosan las transferencias de recursos a organismos; se establecen de forma explicita
los topes de endeudamiento; se detallan las fuentes de recursos, operacién e inversidn, y se precisa
el destino de los fondos del Ramo General 33, cumpliendo asi con las metas y objetivos sociales de
la agenda estatal.

Armonizacion contable

Los tlaxcaltecas tienen derecho a una administracién publica eficaz, que funcione correctamente
para satisfacer las necesidades de la sociedad y que trabaje apegada a la ley. Por ello, el Consejo de
Armonizacion Contable del Estado de Tlaxcala ha llevado a cabo dos sesiones ordinarias y una
extraordinaria, con la finalidad presentar y difundir los avances en materia de implementacion de la
armonizacion contable.

Con la finalidad de facilitar el cumplimiento de obligaciones en materia de Transparencia
Presupuestaria a los Municipios de la Entidad, el Gobierno del Estado de Tlaxcala a través de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas, pone a disposicidn un portal electréonico en el que se concentra
la informacidn relativa a ingreso y gasto de los ayuntamientos.

Desarrollo social

Segun los criterios establecidos por la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI) y el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la carencia de servicios en la vivienda
afecta a uno de cada diez tlaxcaltecas. Por tal motivo, de conformidad con lo que establece la Ley
de Planeacion del Estado y en el marco de Acuerdo de Coordinacidn con el Gobierno Federal, se
realizan diversas acciones dirigidas al incremento de infraestructura social basica.

El Gobierno del Estado, mediante el Programa “Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE)”
trabaja en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y en él se establecen los
lineamientos de operacion y las Zonas de Atencién Prioritaria, contemplando acciones de
mejoramiento que van desde el acceso al agua potable y drenaje sanitario, hasta el adoquinamiento
y construccion de pisos, techos y recamaras adicionales.

A su vez, para fortalecer las acciones de mejora en el &mbito de desarrollo econdmico social con
relacidn a los ahorradores defraudados por sociedades o cooperativas de ahorro que operaron en
Tlaxcala (Cajas de Ahorro), el Gobierno del Estado ha designado dentro de su Presupuesto de
Egresos una reserva a fin de proteger a las familias ahorradoras defraudadas.
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Fortalecimiento de la infraestructura social

El Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) representa para Tlaxcala uno de los fondos mas
efectivos para reducir la carencia por calidad y espacios en la vivienda y servicios basicos en los
hogares. Segun cifras del CONEVAL, dichas carencias se redujeron en 1% y 1.7%, respectivamente
desde el inicio de la presente administracion a la fecha.

En el presente ejercicio se realizaron 205 acciones de pisos firmes en viviendas que contaban con
piso de tierra, con una inversidn de $991,047. De igual forma, se llevaron a cabo 1,212 acciones de
mejoramiento de techos de losa maciza que contaban con techos de lamina, de teja u otro material
menos resistente y en malas condiciones, con una inversion de $12,462,008. Ademas, se realizaron
1,486 acciones de pisos y techos a familias que requerian de ambos apoyos por vivir en condiciones
precarias en las cuales se invirtié $23,106,740, beneficiando en su totalidad a 18,864 tlaxcaltecas.

Con el fin de reducir el hacinamiento, el Gobierno del Estado realizé 350 acciones de Recamaras
Adicionales en los 60 municipios, con una inversién de $15,802,500, beneficiando a 1,505 personas.

No menos importantes fueron los trabajos realizados en las comunidades con 128 acciones de
rehabilitacion y ampliaciéon de la red de drenaje sanitario en beneficio a 3,712 viviendas; y 96
acciones de rehabilitaciones y ampliaciones de agua potable, beneficiando a 2,784 viviendas que
carecian de este servicio o requerian mantenimiento. También se realizaron 11 acciones de
adoquinamiento en calles de terraceria beneficiando a 834 tlaxcaltecas; en estas acciones se
invirtieron $26,981,542.

Conjuntamente en las obras de Infraestructura Basica y Urbanizacidon se realizé una inversion de
79,343,838 pesos que beneficiaron a 49,136 personas de los 60 municipios del Estado.

Deuda Publica

Mantener finanzas publicas sanas es una prioridad para esta administracién. Durante el primer afio
de gestidn, se ha mantenido la politica de Cero Deuda Publica. Se ha refrendado el compromiso del
Gobierno del Estado de mantener niveles de endeudamiento en cero, como una accién coadyuvante
en materia de disciplina financiera, con el objetivo de mantener un balance presupuestario positivo
que contribuya a la estabilidad de las finanzas publicas estatales.

Consecuencia de lo anterior es que el estado se encuentre ubicando en el lugar 32 a nivel nacional
en materia de deuda publica. Esto es posible gracias a la implementacion de politicas que han
permitido financiar el desarrollo de nuestro estado sin necesidad de incurrir en deuda,
instrumentando acciones que mejoran la eficiencia recaudatoria a través de la simplificaciéon y
modernizacion tributaria e incorporando procesos de control en ingresos y gastos.
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En virtud de lo anterior, en 2017 Tlaxcala fue el Unico estado del pais que no fue objeto de la
medicion del Sistema de Alertas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, derivado de la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, toda vez que no cuenta con
financiamientos y obligaciones inscritos en el Registro Publico Unico.
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