
MODELO GENERAL DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

MISIÓN 
CONTRIBUIR A MEJORAR LA SALUD DE LA POBLACIÓN, A TRAVÉS DEL OTORGAMIENTO DE SERVICIOS  

DE ALTA CALIDAD Y SENTIDO HUMANO 
ESTRATEGIAS 

ESTRATEGIA 1 
FORTALECIMIENTO INTERNO PARA LA EFICIENCIA 

ORGANIZACIONAL 

ESTRATEGIA 2 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE 

SALUD 

LINEAS DE ACCIÓN 
1.1. 1.2. 1.3. 1.4. 2.1. 2.2. 2.3. 2.4. 

CONSOLIDACIÓN  
DE LA  

ESTRUCTURA 

FORTALECIMIENTO 
DE LA 

FUNCIÓN 
DIRECTIVA 

MEJORAMIENTO  
DE LOS  

PROCESOS DE 
ADMINISTRACIÓN 

EVALUACIÓN 
SISTEMÁTICA 

CALIDAD  
EN  

ATENCIÓN 
MÉDICA 
GENERAL 

CALIDAD  
EN  

ATENCIÓN 
HOSPITALARIA 

CALIDAD  
EN  

UNIDADES DE 
ATENCIÓN 
ESPECÍFICA 

DESARROLLO  
DE  

COMPETENCIAS 
LABORALES 

  
PLANES DE ACCIÓN 

  
PLANES DE ACCIÓN 

  

PROGRAMAS OPERATIVOS 


