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REVISÓ 

En cumplimiento a los artículos 20 y 21 de la Ley Orgánica de la Administración Pública del 
Estado de Tlaxcala, a los artículos 5, 28 y 30 de la Ley de las Entidades Paraestatales del Estado 
de Tlaxcala; y a los artículos 10, 18, 19, 20, 21 y 24 del Reglamento Interior del Organismo 
Público Descentralizado Salud de Tlaxcala; se elaboró el presente Manual de Procedimientos 
para el Aval Ciudadano para su debida observancia . 
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El presente manual es para su aplicación en todas las Unidades Médicas y Jurisdicciones 
Sanitarias de Salud de Tlaxcala . 

3. Alcances 

Contar con un instrumento normativo que regule y estandarice los procedimientos que se 
realizan en la operación del Aval Ciudadano para facilitar la actuación de los ciudadanos 
organizados, ya sea en grupos o en organizaciones de la sociedad civil de México, interesados 
en participar activamente en el mejoramiento de la calidad de nuestros servicios de salud . 

2. Objetivo 

Este documento técnico-administrativo, presenta de manera ordenada y sistemática, 
información relativa a las funciones y actividades que se llevan a cabo en cada una de las áreas 
que lo integran. Al mismo tiempo, delimita la autoridad-responsabilidad asignada a cada uno 
de los niveles jerárquicos establecidos, así como las relaciones de comunicación y coordinación 

que existen entre las diferentes áreas que se contemplan . 

En el manual se considera como Salud de Tlaxcala al Organismo Público Descentralizado Salud 
de Tlaxcala y a la Secretaría de Salud del Estado de Tlaxcala, para facilitar la aplicación del 

manual. 

El presente Manual de Procedimientos para la Operación del Aval Ciudadano, busca orientar al 
personal del organismo sobre la estructura orgánica y las funciones que les competen en los 
diferentes niveles jerárquicos donde se encuentran adscritos los servidores públicos, se crea 
como una herramienta administrativa para que cada servidor público realice sus funciones de 
una manera eficaz y eficientemente para el mejor desarrollo y organización del Organismo 

Salud de Tlaxcala . 

l. Introducción 
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l. Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Tlaxcala. 
P.O. 13/01/1987. Última Reforma P.0.13/08/2014 . 

2. Ley de Salud del Estado de Tlaxcala. 
P.O. 20/02/1985. Última Reforma P.O. 19/01/2012 . 

3. Ley de Asistencia Social del Estado de Tiaxcala . 
P.O. 31/03/2004. 

4. Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Tiaxcala . 
P.O. 31/12/2003. 

5. Ley de las Entidades Paraestatales del Estado de naxcala . 
P.O. 9/10/1995. Última Reforma P.O. 18/05/2005. 

6. Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Tiaxcala y sus Municipios . 
P.O. 28/11/2001. 

7. Ley de Fiscalización Superior del Estado de Tiaxcala y sus Municipios . 

Leyes Estatales: 

l. Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 
D.0.F. 29/12/1976. Reformada 0.0.F. 26/12/2013 . 

2. Ley General de Salud . 
D.O.F. 07 /02/1984. Reformada D.O.F. 04/06/2014. 

3. Ley Federal del Procedimiento Administrativo . 
D.0.F. 04/08/1994. Reformada 0.0.F. 09/04/2012. 

4. Ley Federal del Trabajo . 
D.O.F. 01/04/1970. Reformada D.O.F. 30/11/2012 . 

5. Ley de Coordinación Fiscal. 
D.O.F. 27 /12/1978. Reformada D.O.F. 09/12/2013 . 

6. Ley Federal de Derechos. 
0.0.F. 31/12/1981. Reformada 0.0.F. 13/06/2014 . 

7. Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 
D.O.F. 29/06/1992. Reformada D.O.F. 02/04/2014 . 

8. Ley Federal de las Entidades Paraestatales . 
0.0.F. 14/05/1986. Reformada D.O.F. 14/07 /2014. 

9. Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo . 
0.0.F. 01/12/2005 Reformada 0.0.F. 24/12/2013. 

10. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos . 
D.O.F. 13/03/2002. Reformada 0.0.F. 14/07/2014 . 

11. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. 
D.0.F. 11/06/2002. Reformada 0.0.F. 14/07/2014 . 

Leyes Federales: 

4. Marco Jurídico 

$AWD DE TLAXCALA 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

PARA EL AVAL CIUDADANO 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 



O 1 JUN. -W15 
Página : 5 de 26 Re11isión: fecha: Jumo 2015 Código: MP·OPl-AVC-01 

Reglamentos Estatales: 

l. Reglamento Interior de la Secretaria de Salud. 
D.O.F. 19/01/2004. Última Reforma D.OF. 10/01/2011 . 

2. Reglamento de Insumos Para la Salud . 
D.O.F. 04/02/1998. Última Reforma 0.0.F. 19/09/2003. 

3. Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Investigación para la Salud . 
D.O.F. 06/01/1987. Última Reforma D.0.F 02/04/2014. 

4. Reglamento de Escalafón . 
D.O.F. 17/06/2003 . 

5. Reglamento Interior de la Comisión lnterinstitucional del Cuadro Básico de Insumos del 
Sector Salud . 
D.O.F. 27/05/2003. 

6. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Protección Social en Salud . 
D.O.F. 05/04/2004 . 

7. Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental. 
0.0.F. 11/06/2013. 

8. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría . 
D.O.F. 28/06/2006. Última Reforma 0.0.F. 25/04/2014 . 

Reglamentos Federales: 

l. Código Penal Federal. 
D.O.F. 14/08/1931. Última Reforma 14/07/2014 . 

2. Código Civil Federal. 
D.O.F. 26/05/1928. Última Reforma 24/12/2013 . 

3. Código Nacional de Procedimientos Penales. 
D.O.F. 05/03/2014 . 

4. Código Civil para el Estado Libre y Soberano de Tlaxcala. 
P.O.E. 20/10/1976. Última Reforma 13/12/2013 . 

Códigos: 

P.O. 15/01/2002. Última Reforma 10/11/2008. 
8. Ley de Archivo del Estado de Tiaxcala . 

P.O. 17/12/2003 . 
9. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Tlaxcala. 

P.O. 06/01/2003 . 
10. Ley de Donación y Trasplantes de Órganos, Tejidos y Células para el Estado de 

Tlaxcala . 
P.O. 13/10/2009 . 
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l IRevis:_ 

Acuerdos Estatales: 

l. Acuerdo que establece las políticas generales del ejercicio del presupuesto, las medidas de 
mejora y modernización de la gestión administrativa y los lineamientos de austeridad del 

gasto público para el ejercicio fiscal 2015 . 

P.O. 31/12/2014 . 

l. Acuerdo por el que se establece que las Instituciones Públicas del Sistema Nacional de 
Salud, sólo deberán utilizar los insumos establecidos en el cuadro básico para el primer, 

segundo y tercer nivel de atención médica. 
D.O.F. 24/12/2002 . 

Acuerdos Federales: 

l. Reglamento Interior del Organismo Público Descentralizado Salud de Tlaxcala . 

P.O. 05/12/2012 . 
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Procedimiento: 
• Integración de la Participación Ciudadana . 

• Monitoreo del Aval Ciudadano . 

Proceso: 
Operación del Aval Ciudadano . 

S. Relación de Procedimientos 
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Referencia 
• Manual de Presentación e Inducción del Aval Ciudadano, Dirección General de Calidad 

y Educación en Salud . 

C. Criterios de selección de pacientes y/o ciudadanos para Integrar un Grupo Aval 
Ciudadano: 

• Honorabilidad reconocida. 
• Ser mayor de 18 años . 
• Organizaciones políticas o religiosas no pueden constituirse como Ava 1 

Ciudadano. 
• No haber tenido o tener algún vinculo con la unidad médica (sindicatos, comités 

de salud, patronatos, voluntariado o promotoras de salud) . 
• Contar con conocimientos o escolaridad que le permita aplicar el monitoreo 

ciudadano. Deseos de aprender . 

B. La integración de la figura del Aval Ciudadano de una unidad médica, puede ser a título 
individual o a través de organizaciones de la sociedad civil. 

Políticas 
A. Criterios para selección de las organizaciones civiles y grupos ciudadanos para 

constituirse como avales ciudadanos: 
• Honorabilidad reconocida. 
• Neutralidad política . 
• Ausencia de fines de lucro. 
• Carácter académico, profesional o de representación social, estatal o local. 
• Conocimientos o experiencia de por lo menos algunos de sus miembros en las 

áreas de atención a la salud y/o calidad, o potencialidad para desarrollarlos . 

Aplica para todas las unidades médicas y jurisdicciones sanitarias . 

Alcance 

Lograr la integración de la figura del aval ciudadano a título individual o a través de las 
organizaciones de la sociedad civll para participar en la evaluación de los componentes y mejora 
de la calidad percibida en la prestación de los servicios de salud, recuperando así la confianza de la 
sociedad civil en cuanto a la calidad de los servicios de salud que se brindan . 

Objetivo 

6.1. Integración de la participación ciudadana 

6. Descripción de procedimientos 
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Integración de la participación ciudadana 
RESPONSABLE 1 No DESCRIPCIÓN - 

GWo' de Calidad de la j Identifica organizaciones o grupos ciudadanos, para ser 
Unidad Médica o de la 1 Avales Ciudadanos. 
Jurisdicción Sanitaria -- . 
Gestor de Calidad de la Envía relacion de organizaciones o grupos ciudadanos, para 
Unidad Médica o de la 2 ser Avales Ciudadanos. 
Jurisdicción Sanitaria 
Gestor de Calidad de la Difunde convocatoria para integración de la participación 
Unidad Médica o de la 3 ciudadana como Aval Ciudadano. 
Jurisdicción Sanitaria 
Gestor de Calidad de la Recibe respuesta ciudadana a convocatoria . 
Unidad Médica o de la 4 

1 Jurisdicción Sanitaria 
Gestor de Calidad de la ¿Cumplen con los criterios de selección? 
Unidad Médica o de la s No - Continúa acuvrdad No. 6 
Jurisdicción Sanitaria Si - Continúa actividad No. 7 
Gestor de Calidad de la Envía notificactén a los candidatos para ser Aval 
Unidad Médica o de la 6 Ciudadano, indicando que no cubren los requtsítos de 
Jurisdicción Sanitaria elegibilidad 

Y continúa acuvrdad No. 1 
Gestor de Calidad de la Envía notificación a los candidatos para ser Aval Ciudadano, 
Unidad Médica o de la 7 indicando que cubren los requisitos de elegibilidad. 
Jurisdicción Sanitaria - 
Gestor de Calidad de la Registra los datos del Aval Ciudadano en el SIRAVAL e 
Unidad Médica o de la 8 informa al Departamento de Innovación y Calidad. 
Jurisdicción Sanitaria 
Departamento de 9 

Ingresa al SIRAVAL y verifica la información registrada de los 
Innovación y Calidad nuevos Avales Ciudadanos . 
Departamento de lEs correcta la información? 
Innovación y Calidad 10 NO - Continua la actividad No. 8 

SI - Continua la actividad No 11 

Descripción de actividades 

Responsabilidad 
• En las unidades de primer nivel de atención, el encargado de realizar la integración del 

Aval Ciudadano es el responsable de la unidad médica en coordinación con el Gestor 
de Calidad de la Jurisdicción Sanitaria . 
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Formatos 
Actas Constitutivas de Instalación de Aval Ciudadano 

Departamento de 11 
Envia notificación de nuevo registro de Aval Ciudadano a la 

Innovación y Calidad Dirección General de Calidad y Educación en Salud (DGCES). 
Dirección General de Ingresa al SIRAVAL, valida la información y genera el alta del 
Calidad y Educación en 12 Aval Ciudadano. 
Salud Notifica al Departamento de Innovación y Calidad fue 

validada el alta del Aval Ciudadano . 
Departamento de 13 

Ingresa al SIRAVAL e imprime el acta de instalación del Aval 
Innovación y Calidad Ciudadano . 
Departamento de Envía el acta de instalación del Aval Ciudadano al Gestor de 
Innovación y Calidad 14 Calidad de la Unidad Médica o de la Jurisdicción Sanitaria, 

para que recabe la firma del Aval Ciudadano y del 
Responsable de la Unidad Médica. 

Gestor de Calidad de la Recaba firma del Aval Ciudadano y del Responsable de la 
Unidad Médica o de la Unidad Médica en el Acta de Instalación del Aval 
Jurisdicción Sanitaria 15 Ciudadano. 

Una vez firmada la envía al Departamento de Innovación y 
Calidad. 

Departamento de Recaba la firma Secretario de Salud y Director General del 
Innovación y Calidad OPD Salud de Tlaxcala en el Acta de Instalación del Aval 

Ciudadano . 
16 Una vez firmada la devuelve al Gestor de Calidad de la 

Unidad Médica o de la Jurisdicción Sanitaria. La unidad 
médica correspondiente debe resguardar el Acta de 
Instalación de los Avales Ciudadanos. 

Departamento de 17 Imprime credencial del Aval Ciudadano y la envía al Gestor 
Innovación y Calidad de Calidad de la Unidad Médica o de la Jurisdicción Sanitaria 
Gestor de Calidad de la Entrega credencial del Aval Ciudadano. 
Unidad Médica o de la 18 
Jurisdicción Sanitaria 
Gestor de Calidad de la Capacita a los Avales Ciudadanos de nuevo ingreso y los 
Unidad Médica o de la 19 sensibiliza sobre la importancia de su función. 
Jurisdicción Sanitaria 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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Referencia 
• Instructivo de llenado de Guía de Cotejo para el Monitoreo Ciudadano, Dirección 

General de Calidad y Educación en Salud. 
• Guía de Cotejo para el Monitoreo Ciudadano, Dirección General de Calidad y Educación 

en Salud . 

Polítícas 
A. Realizar encuestas a los usuarios de las unidades médicas y a los profesionales de la 

salud, para conocer la opinión de los usuarios en relación a la calidad percibida. Su 
misión es escuchar a los pacientes y tas familias. 

B. Difundir los Derechos Generales de los Pacientes, promoviendo su exiglbilidad y su 
tutela, procurando que las organizaciones de salud aprendan a escuchar la voz de los 
usuarios. 

C. Realizar propuestas de mejora y establecer compromisos con los responsables de la 
unidad médica y su personal, para mejorar la calídad en la atención de los servicios de 
salud a través de Cartas Compromiso y efectuar el seguimiento de los compromisos 
hasta lograr su cumplimiento. 

D. Solicitar y recibir información sobre los proyectos de calidad y seguridad de los 
pacientes que se desarrollen en la unidad médica . 

E. Participar en el Comité Estatal de Calidad en Salud (CECAS) y en el Comité de Calídad y 
de Seguridad del Paciente (COCASEP) cuando se incluyan en el orden del día aspectos 
que afecten la participación ciudadana en salud. 

F. Las unidades de salud que prestan servicios al Seguro Popular, deberán contar con Aval 
Ciudadano para su acreditación o reacreditación, siendo una función del Aval su 
presencia en esas unidades. 

G. Participar en las comisiones de trabajo, organización y funcionamiento del programa 
de estímulos a la calidad del desempeño para el personal de salud. 

H. Avalar la transparencia del ejercicio de los recursos asignados a las unidades ganadoras 
de los Compromisos de calidad mediante Acuerdos de Gestión, Proyectos de 
Capacitación, Publicaciones e Investigaciones operativas en Calidad, Premio Nacional 
de Calidad en Salud, Premio Nacional a la Innovación en Calidad en Salud y 
Reconocimiento a la Memoria Anual del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente de 
SICALIDAD . 

Alcance 
Para su aplicación en todas las Unidades Médicas y Jurisdicciones Sanitarias de Salud de 
Tlaxcala . 

Objetivo 
Proporcionar una guía simplificada de las acciones que debe realizar el aval ciudadano durante 
su vista a la unidad médica . 

6.2. Monitoreo del Aval Ciudadano 
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avance 
• Punto (4) "difusion de resultados de monitoreo", 

debe de confirmar entrevistando a 5 persona de la 
unidad médica si les fueron difundidos los 
resultados de trato digno que la unidad que midió 
en el último periodo, así como si conocen los 
derechos de los paciente. 

• Punto (5) "sugerencias de los usuarios para mejorar 
el trato d1¡¡¡no y las instalaciones" este punto se llena 

4 Aval Ciudadano 

'ªf, Unidad Médica o de 
Jurisdicción Sanitaria 
Aval Ciudadano 

Gestor de Calidad de la 2 

Responsable ~--- 
Aval Ciudadano 

encuestas . ~---------+---+-- ---- ~ Aval Ciudadan_o s _ _,__Aphca la encuesta de trato digno a los usuarios_. _ 
Aval Ciudadano 6 Llena los siguientes apartados de la Guía de Cotejo: 

• Punto (2) "seguimiento a la carta compromiso" en 
este punto el aval debe confirmar con el gestor de 
calidad o responsable de la unidad los avances de 
los compromisos de la carta compromiso anterior 
con evidencias (oficios, fotografías, Informes, 
minutas, solicitudes de material o de 
mantenimiento, etc.) o indicar s1 no hubo un 

Proporciona los instrumentos impresos para su trabajo 
1 (Formato de Trato Digno y Guia de Cotejo). 

jsollcita al gestor de calidad o responsable de la unidad los 
resultados del INDICAS de Trato Digno del último 
cuatrimestre o del cuatrimestre anterior a la visita. ~--------------+ Realizar las encuestas a los usuarios para: 

• Consulta Externa fuera de farmacia, una vez que los 
pacientes hayan pasado a consulta y recibido su 
medicamento . 

• Urgencias. fuera de la sala de espera . 
Y debe de difundir los derechos de los pacientes durante las 

No Descripción ·~---~------1 1 Se presenta con el gestor de calidad de la unidad o con el 
responsable de la unidad para indicarle que realizará el 
monitoreo . ----+--_......- 

Monltoreo del Aval Ciudadano 
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13 1 Selecciona el área de la unidad médica en la que se 
publicaran los resultados INDICAS para que los usuarios 

Aval Ciudadano 

Aval Ciudadano 

Gestor de Calidad de la 
Unidad Médica o de la 
Jurisdicción Sanitaria 

Aval Ciudadano 

con la información que los usuarios responden, 
cinco usuarios al menos. 

• Punto (6) "índice de integridad, comodidad v 
limpieza". ------1----+- ---~----------------- 

Aval Ciudadano 7 Calcula los resultados de las encuestas v con base en los 
comentarios de los usuarios v los resultados de los 
Indicadores de trato digno sugiere las acciones de mejora 
que considera deben realizarse • 

------ t---+-' - 
Aval Ciudadano 8 Realiza revisión v análisis de los siguientes puntos de la Guía 

de Cotejo: 
• Resultados de trato digno que obtuvo . 
• Resultados del comparativo de la Guía de Cotejo 
• Resultados del apartado 4, difusión de resultados de 

monitoreo . 
• Resultados del apartado 5, sugerencias de los 

usuarios para mejorar el trato digno v las 
instalaciones. 

• Resultados del apartado 6. f ndlce de Integridad, 
comodidad y limpieza _ 

9 Realiza sugerencias de mejoras. acciones encaminadas a 
mejorar la calidad v el trato digno, en aquellos aspectos que 
encontró durante su visita. ___ __, 

10 Recibe Guía de Cotejo. 
En caso de tratarse de un Centro de Salud, el encargado de 
recibir la guía de cotejo es el responsable de la unidad y 
deberá entregarla al Gestor de Calídad de la Jurisdicción 
Sanitaria correspondiente. 

+----+ 
11 Solicita fecha para que el gestor de calidad o responsable 

de la unidad le entregue la Carta Compromiso (esta debe 
entregarse máximo 10 dfas naturales a partir de la fecha en 
que el aval entregó sus sugerencias de mejora a través de 
la Guía de Cote¡o). 

t------ -----t----+- ·~--------------~ Aval Ciudadano 12 Cuando haya recibido la Carta Compromiso, debe: 
• Revisar que los compromisos establecidos en la 

Carta Compromiso, sean congruentes con sus 
sugerencias de mejora establecida en el apartado 7 
de la Guia de Cotejo. 

• Revisar que los compromisos sean "acciones" que 
puedan realizarse en un periodo determinado 
(fecha de inicio v fin) . 

$ALUD DI TLAXCAlA 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

PARA El AVAL CIUDADANO 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
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Flujograma 

Formatos 
Encuesta de Trato Digno 
Guía de Cotejo para el Monitoreo Ciudadano . 

conozcan dichos resultados, en colaboración del Gestor de 
Calidad o responsable de la unidad . 

Aval Ciudadano 14 Los resultados deben indicar si la unidad medicas está 
avalado o no . 

Fin del Procedimiento 

$AWD D TLAXCALA 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

PARA EL AVAL CIUDADANO 
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Recibe &,,a ce Cot1!jo. 

0-1 JUN.-2015 
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(...____'" ---J) ' 

Selecáona el área de a 111ldad 
medico tn la que se publicar~ 1.Dsresulladosdeben indica.,1 la 
los resultacas INDICAS para que..+ ..,idad medb~estl avalado o 
los usuarios cooolCdll dichos no. 

Revisar qce los compromisos SokitJ fed>a paca ~ el ..,zcs 
1esti!blodoos en li c.ru ele ulldod o ~sabio do 11 
Compromiso '""" ccogruenteY4¡un'dad lo ~ b Caru 
con !US ~erenáas v se~ ú:impromlso • 
aa:iones 

u 

Re.riza wg«encias de mejo< as • 
acciones e1>ca:nlnodos a mejcrat 
la calidad y !l trato dill"º· tnl-----------+-------+ 
aquellos aspettos qoe encoiitn\ 
dwilflte su vish • 

Realua rewislon y ~il"ISis dt. t. 
GiJla de Cotep • 

Llelld los 9;,Jientes -Wos lle 
la Guía ele Cotejo, los pun10s 2.., 

1 Sy6. 1 

Sokita a gestor de callda<! o 
r.'l)O'ISObi• de la "'1idad los 
resultados del IHOtU..S de Tr.no 
Digno. 1 

Realizar las er-t\lEstas • los 
usuarios. 

Proporciona los Instrumentos 
lmptHOS para !U tr1baj>. 

$AWD DE TLAXCALA 

Se pm.,.u co" el g~r de 
calldad de la unidad o con el 
re'l"'ns>ble de la unidad p;ul----------------- 
lndlade que reállz:ri el 
moolOfeo. 

( __ .. _"º~) 
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PARA EL AVAL OUDADANO 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 



Página : 17 de 26 

O 1 JUN.-Z~.a.;&-~ 
Fedla· Junio 2015 

Esbdo _ 

~dlt~----- 
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Junsdcclón ~UN.: ----- 

CO~STRUIR Cil-0 . .\0 . .\.."\'i.\ L"\ 
SALl'D: 

. 
ACTA DE L'J'STAL.\CION DE 

A ,-_.\LES CIUD • .\D.~"\OS 

Código: MP-OPL-AVC-01 

~oAnJ 
Cilli'9MP11 
[atilbd !\ lllm'f'9 l A.il 

1 

$AWD DE 11.AXCALA 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

PARA EL AVAL CIUDADANO 

7. Formatos . 

Acta de Instalación de Avales Ciudadanos . 
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C0116lNl Clucl,)4,),,1.J t'1 UIUO Cort11blir l Mfj(nr u oonfUlllD de p¡clt••) lcl Cl~lil • ., :.u 
1'14tllJCIOl'f6 oe Ulu:l 
COl\60ltl.Jr t A'i.J e UOJdal"O Fon.Jleof< lr6tl!uCl~f~t• ;¡ 'l91n oe "·.JI CIUCIHano f"I ti 
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TESTIGOS 

AVAL CRJDAOANO UNIDADélCA 

€1 A• a e ll030•'l0 lrldara ws ad .•oaoes a patU <le IJ rect1.1 de n5tJ!.loon 

Se CSJ por c:orallda IJ prew":~ ilCt.l <IE lni!4í.leton ftrm11r\oota en c;;aiu 11'13 Ge •W riop.s D6 csr~t'•O& :>e 
los M<r.rlC:Oti de ..Wd ) el Ava C uaaaa.'IO ~ 6e Ir.ita .l 

• Prooorcorar nt~n al ""ª Cluoa:J.ano 60bre e ~ ce ,.iepn C011Unu• ~.;ira la ca.:1a.ia y 
!:egurdatt de Pacieflt<' y toG.1$ aque.11s 'l!OL"'t.115 oe ~pra C011tnua que ¡e ~te/1 

• Eva:u.v el gr.¡ao de 5allstacc<Oll oe ~ Ava K CllJCI~~ para ~tec:br opo11111IC1idK ese me¡oo 
en "' OñenDel\o 

• ~econooer e i~:t.'3f et COf'1'411'llf11'50 por .a me¡ora <le la c.i. <l.lCI ~ ¡egurebd de les oaee:it5 
que oe fo!Tl'a lllru613 aes.arro:ian IO& A•ales CIUCla»nos 

• ::>e1>lgnar corro rnerOCUIOf ae1 an Cl!dac!atio, at Ge5tor de cai11sad. 
• ~OS GU:Ote5 ~ CaJa.ad e" COlaboraclOr' COt' ¡u RHpOn&aOoe E1>:.a:tl <le C<W da<! o E'llaoe 

ns:.llDor.¡¡¡ <le ca dad det)ef3n cf1\lncflf ia "'gW'1 óe A't'31 c1uaacar>0 
• saio t1lngi;n COllCepto IC$ lwa es co11sll!Ulllo$ podr.Jr rect>lr coritltlU:IOt'I o COl"'Pe'\'3::10!1 

e(()ll()/'!llC.l po( e lleS.lm)¡C) clE '°' aal~' CotT'O Av.ll CUJCl3d:ano 

~troAnl 
CiDd.ad.mo: 
Ellbdad NIUlll!ro A.U 

$AWD DI TLAXCALA 
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SIRAVAL- Sistema de Registro de Aval Ciudadano . 
Salud de Tlaxcala - Hace referencia a la Secretaría de Salud y Organismo Público 
Descentralizado Salud de Tlaxcala . 
OGCES - Dirección General de Calidad y Educación en Salud . 

8. Glosario . 
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